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1. INTRODUCAO

Esse relatorio, objetiva contribuir com o monitoramento e a avaliacédo de

todas as atividades desenvolvidas no més de Agosto de 2018, como também

expor quantitativamente os dados de atendimento a populacdo na Unidade
de Pronto Atendimento - UPA 24h Copacabana, localizado a Rua Siqueira
Campos, 129 - Copacabana, Rio de Janeiro - RJ, 22031-071- CNES
6858317, que assegure assisténcia universal e gratuita a populagédo, de
acordo com as metas pactuadas no Contrato de Gestao n° 015/2018, firmado
entre o Instituto Diva Alves do Brasil — IDAB e a Secretaria Estadual de
Saude, em 02° de julho de 2018.

1.1. A ORGANIZAGAO SOCIAL

O INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL

Pessoa juridica de direito privado, constituido na forma de associagao
sem fins econdmicos, nem lucrativos, de carater social filantrépico, com sede
social e foro no municipio de Cacimbinhas, estado de Alagoas.

Especializado em consultoria e gestdo de servigos de saude e
administracao hospitalar € formado por uma equipe multidisciplinar sempre
visando levar as melhores praticas da gestdo privada para a administragao
publica.

Qualificada como Organizagado Social (OS), tem como visdo/misséao
buscar solugdes na area da saude para oferecer um atendimento humanizado,
a maxima qualidade em todos os servigos prestados, pautando suas a¢des no
respeito, ética e na valorizagdo aos profissionais, tornando-se uma instituicao
nacionalmente reconhecida pelo atendimento humanizado em servigos de
saude.

Este relatério vem demonstrar as atividades desenvolvidas no referido
més no processo de estruturacdo, organizacdo e gestdo dos recursos

necessarios para o cumprimento dos objetivos propostos no Contrato, de forma
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a prestar contas dos recursos utilizados com o gerenciamento e a assisténcia
integral e interdisciplinar aos pacientes criticos, buscando o aperfeicoamento do
uso dos recursos publicos.

O IDAB busca o atendimento do objetivo de ampliar, modernizar e
qualificar a capacidade instalada na unidade hospitalar, elevando a oferta de
leitos, ofertando servicos de qualidade e assegurando aos usuarios uma

assisténcia em carater continuo e resolutivo.

1.2. Finalidades do IDAB

O Instituto Diva Alves do Brasil - IDAB tem a finalidade gestora de
operacionalizar e executar as acdes e o0s servigos de saude em suas unidades.

Seus principais objetivos s&o:

Melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados ao cidadao.

Reduzir as formalidades burocraticas para acesso aos servigos.

e Dotar o agente executor de maior autonomia administrativa e financeira,
contribuindo para agilizar e flexibilizar o gerenciamento da institui¢ao.

e Utilizar os recursos de forma mais racional, visando a redugao de custos.

e Priorizar a avaliagédo por resultados.

e Promover maior integragcao entre os setores publicos e privado e a sociedade.

e Atender na UPA a demanda espontanea ou referenciada da rede basica.

e Garantir a humanizacao da assisténcia.

1.3. Atividades do IDAB

IDAB e o "Projeto Agua Doce"

A Caatinga retratada por Graciliano Ramos em “Vidas Secas”, onde o sertanejo
€ derrotado pela natureza, expulso da impossibilidade de um futuro, ndo é mais uma
realidade em um pequeno pedacgo do Sertdo de Alagoas, na cidade de Cacimbinhas. A

Timbauba, a quase 200 km de Maceid, € um modelo de desenvolvimento social e
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econdmico, na parceria do Programa Agua Doce. Paulo Pinto, mais conhecido como
“Pai dos Peixes”, & o responsavel pelo cuidado cotidiano da criagdo de
peixes. “Demorou para a tua viagem historia, mas agora os peixes estdo gordos e vai
dar uma boa pesca”, conta. A expectativa com o apoio do IDAB, é que os destinos sejam

consumados pela comunidade. “E comida que n&o existe”, diz ele.

Tecnologia social garante agua no sertdo com dessalinizador

Na vila modesta, com a igreja dedicada a todos os santos, € sinal de Deus. Sem
luxo e com dignidade, a comunidade de Timbauba, sertdo das Alagoas, foi escolhida
para testar uma tecnologia inovadora. Dona de um dos milhares de pogos de agua
salobra cavados pelo sertdo nordestino, a comunidade tem um dessalinizador que
produz agua potavel para suas 70 familias no veréao. Isto é o suficiente para o consumo
e para cozinhar. Agua para outros fins ndo precisa ser potavel. No entanto, a tecnologia

de dessalinizac&o recebe incentivo do IDAB.

Educacao continuada na assisténcia / IDAB

Salvar, zelar pela vida e bem estar do ser humano, fazem parte da rotina diaria
dos profissionais IDAB. Nas unidades, destinadas para os casos de urgéncia e
emergéncia, sabemos ser a porta de entrada da populacao e por isso, a importancia da

capacitacao e treinamento constante de nossos profissionais.

Buscando manter a qualidade dos servigos prestados a populacéo, o IDAB, por meio de
seu Nucleo de Educacdo Permanente, coordenagdo médica e gestdo das unidades,
realiza o treinamento “ACLS” (Advanced Cardiovascular Life Support), que aborda a

importancia de alta qualidade técnica no salvamento de vidas.

Dr. Gustavo Tendrio, destaca que o atendimento dos pacientes graves, compreende em
uma sequéncia de manobras e procedimentos pre-definidos, destinados a manter a

circulagao cerebral e cardiaca do paciente grave, garantindo a sobrevida do paciente.
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22 fase de implantacédo e adequacao do plano de trabalho, conforme tabela

abaixo;
12 FASE -
DIAGNOSTIC 22 FASE -
o, IMPLANTAC 32 FASE -
FASE DE AVALIAGAO AOE MANUTENGA
AGAO ETAPAS TRANSIC E EFETIVAGAO | ODO PLANO
Ao ADEQUAGAO | DO PLANO DE
DO PLANO DE TRABALHO
DE TRABALHO
TRABALHO
i a i 5 X
Processo Divulgagéo do Edital de selegéo
seIet|vo~ para Selegao dos candidatos, X
formagao da
Equipe Convocacgao dos selecionados X
Vistoriar e avaliar os equipamentos e X
Gestio dos mobiliarios
equipamentos Calibracdo e manutengao dos
. S X X X X
Equipamentos e mobiliarios
Transigéo de Servigos de Infra Estrutura X
_ . . . - X
Transigao da Transigao de Servigos Aux. Diagnostico
gestao Transigao de Servigos Médicos X
Transigéo da Assisténcia X
Levantamento da necessidade de
aquisicado de todos os itens para o pleno X
funcionamento
L Cotacao, selegao dos fornecedores de
Aquisicao dos . .
) insumos, medicamentos, correlatos e X X X X
insumos, -
. materiais diversos
medicamentos
’ correlgtqs e Rastrear e Acompanhar a entrega dos
materiais . .
) insumos, medicamentos, correlatos e X X X X
diversos L
materiais diversos
Receber e armazenar os medicamentos, X
. X X X
correlatos e materiais diversos
SADT Diagnéstico por imagem X X X X
Cotagao, selegao dos fornecedores e X
Aquisicao de uniformes
enxoval e
uniformes Rastrear e Acompanhar a entrega do X

enxoval e uniformes
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Receber e armazenar / distribuir o
enxoval e uniformes
Capacitagéo Promover treinamentos e capacitagdes
) . X X
da Equipe para os colaboradores selecionados
Implantar Nucleo da
Programa de Qualidade e Seguranca
Qualidade Implantar o programa de Qualidade nos . X
diversos setores
Central de
Material Selecao e contratagdo dos servigos de
Esterelizado — esterilizagao
CME
Contratacao
de
fornecedores
para SNP’ Selecionar fornecedor para prestagéo de
coleta de lixo servico
hospitalar, ¢
oxigénio,
seguranga e
lavanderia
Medicina Ocupacional X X
Oxigénio X X
X
Servigo de Esterilizagédo X
Engenharia Clinica X X
Ser.v.lgos Manutencéo Predial X X
Terceirizados
Vigilancia Patrimonial X X
X
SND X
Processamento de roupas X X
Laboratério clinico X X
Cotagao, selegao dos fornecedores e
aquisi¢ado dos equipamentos da rede
légica
Rastrear e acompanhar a entrega dos
equipamentos da rede logica
Tecnologia da ~ ——
~ Instalagdo, montagem e distribuicdo dos
Informacgao . .
Equipamentos da rede légica
Instalagdo de cameras de seguranga na
recepgao, almoxarifado, farmacia e
demais salas estratégicas, com
possibilidade de visualizagao pela
internet com login e senha.
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Rede de
Refrigeragao Checar todos os equipamentos de
refrigeragéo
Sinalizagao
Interna da Verificar a sinalizagao visual da Unidade
Unidade
Comissbes Implantagéo e acompanhamento X X
Departamento pessoal X X
Gesto de Educagédo permanente X X
Pessoas Medicina do trabalho X X
Seguranca do trabalho X X
Gestéo de Almoxarifado X X
Suprimentos Compras X X
Gestio Contabilidade X X
Financeira Faturamento X X
Servico de
Atendimento Pesquisa de satisfagao X X
ao Usuario

2. INDICADORES DE PRODUCAO

2.1. Metas

O contrato de gestao n° 015/2018, estabelece os indicadores de metas

contratuais, qualitativos e quantitativos, para a unidade.

Sao0 consideradas metas quantitativas, atendimentos Médicos por

Unidade de Pronto Atendimento e devera situar-se na meta de atendimento

médicos diarios, com tolerancia de 10% abaixo ou acima da média.

Para este més, a meta contratada para atendimento médico, na UPA

Copacabana, foi de 7.020 atendimentos.

A UPA Copacabana realizou, no més em analise, 7.258 consultas
médicas, atingindo 103% da meta, sendo 5.979 adultos (85,17%), 1.002
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pediatricos (14,27%), 42 assisténcia social (0,63%) e 235 odontoldgicos

(3,34%)conforme quadro abaixo.

Para melhor exemplificar, demonstramos no quadro a seguir o

quantitativo de atendimento dos 10 bairros que mais demandaram a Unidade

no més.

ATENDIMENTOS REALIZADOS
UPA Copacabana — Agosto/2018

BAIRROS MAIS ATENDIDOS NA UPA DE
COPACABANA - AGOSTO 2018

Copacabana 3.925
Ipanema 210
Botafogo 202
Leme 184
Vidigal 141
Sao Cristovao 114
Bonsucesso 98
Jacarepagua 70
Rio Cumprido 69
Praga Seca 66
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SETORES Agosto de 2018
Assisténcia Social 42
Clinica médica 6.285
ACOLHIMENTO Odontologia 235
Pediatria 1.152
Total 7.714
Assisténcia Social 40
Clinica médica 6.246
URGENCIA Odontologia 239
Pediatria 1.160
Total 7.685
Clinica médica 6.102
~ Odontologia 5
CLASSIFICACAO DE RISCO —
Pediatria 1.072
Total 7.179
Assisténcia Social 32
Clinica médica 39
NAO CLASSIFICADOS Odontologia 190
Pediatria 79
Total 340
Assisténcia Social 57
Clinica médica 5.867
ATENDIMENTO Odontologia 194
Pediatria 1.139
Total 7.257

Neste més foi realizado 103% da meta contratada para o més.

No primeiro més de atividade da Organizacdo Social contratada, a

producdo assistencial ndo sera objeto de cobranga de meta, por ser

correspondente a fase de implantagao do Contrato de Gestao.
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Analise do Resultado:

Evidenciado que o indicador encontra-se acima da meta.

Comentario:

A dificuldade assistencial ficou a cargo da falta de manutencdo dos
equipamentos médicos. Tal dificuldade se deu pelo fato da empresa de
empresa de engenharia clinica estar em processo de cotagdo orgamentaria,

sendo finalizado o contrato até o final do més.

3. RELATORIO DE GESTAO IDAB — INSTITUTO DIVA ALVES DO
BRASIL

3.1. RELATORIO SOBRE MUDANGAS REALIZADAS NA FASE DE
IMPLANTAGAO DO IDAB NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
DE COPACABANA - AGOSTO/2018

Apo6s uma més do inicio da Implantagao do IDAB na unidade de Copacabana
0 processo de contratacdo de mé&o de obra, principalmente administrativa foi
acelerado a fim de atender todas as demandas e viabilizar a prestacao da
assisténcia.

As questdes de demandas estruturais também foram identificadas e est&o
sendo orgadas, tais como: conserto de todo o telhado que apresentava
infiltracbes e goteiras, o piso que estava cedendo em alguns setores como
sala vermelha e hall do banheiro de uso publico e outros consertos de
menores porte.

Realizado todo o levantamento de materiais de necessidade basica para a
prestagao da assisténcia. Oque foi avaliado pela Engenharia Clinica como
inservivel foi solicitado a sua reposi¢cao através de processo de aquisi¢cao.
Assim como os materiais da Central de Materiais Esterilizados que foram
redistribuidos entre as unidades a fim de atender as demandas assistenciais
individuais e sazonais de cada uma. Feito apds a redistribuicdo o

12
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levantamento de materiais necessarios para aquisicdo e a identificagcao
gerencial junto a empresa prestadora do servigo de Esterilizag&o.

Nessa fase também foi identificado a necessidade da mudanga do horario da
visita dos pacientes que aguardavam transferéncia na sala amarela adulto,
amarela pediatrica e vermelha. A mesma era estendida entre 10 hs da manha
e 22 hs, o que inviabilizava em muitos casos o contato da assistente social
com o familiar e aumentava a rotatividade de pessoas nas dependéncias da
unidade, retirando em determinados momentos a privacidade dos pacientes
que se encontravam nas salas e impactando diretamente na prestagao da
assisténcia em casos de intercorréncias . Apds conversas com o0S
representantes da Secretaria Estadual de Saude foi estabelecido 3 horarios
fixos que compreendem: 10 as 11 hs, 15 hs as 16 hs e 20 hs as 21 hs.

Em relagéo a prestacdo da assisténcia foi notoria a evolugéo do processo de
regulacdo de pacientes. O fato da fila do CAT encontrar-se zerada e os
procedimentos serem marcados no mesmo dia que o paciente foi
diagnosticado possibilitou a prestagao do cuidado com a urgéncia e devida
atencdo que a demanda requer. Todos os enfermeiros foram qualificados
para atenderem as solicitagbes e elucidarem os responsaveis do SER e
REUNI sobre as especificidades de cada paciente com diagnéstico de IAM.
Nessa fase identificamos a necessidade de orientacdes e atualizagdes das
equipes de limpeza oque ficou a cargo da Enfermeira responsavel pela CCIH.
Foi realizada a troca do laboratério, a mesma otimizou a qualidade da
assisténcia. Foi instalado RX de alta resolutividade, oque proporcionou uma

assertiva maior nos diagnésticos.

3.2. PLANILHA DE EQUIPAMENTOS;

MATERIAIS QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE QUANTIDADE
IDEAL PARA DISPONIVEL PARA CONSERTO
COMPRA NA UNIDADE

AMBU adulto 08 04 02 04
AMBU neonatologia 02 03 02 02
AMBU pediatrico 08 02 05 02
Aspirador portatil 02 01 0 01
Balanga antropométrica 02 01 01 01
adulto
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Balanga antropométrica 02 01 01 0
pediatrica
Bragadeira Adulto e para 10 10/05 01 0
Obesos com 1 via
Bragadeira Adulto e para 10 10/05 01 0
Obesos com 2 via
Bracadeira adulto monitor 05 04 01 02
Dixtal
Bracadeira adulto monitor 05 10 05 03
MindRay
Bragadeira Infantil 04 04 01 0
Cabo ECG monitor Dixtal 05 03 02 04
Cabo ECG monitor MindRay 10 04 06 03
Cadeira Higiénica 04 02 00 0
Cinto para prancha de 04 04 0 0
estricagao
Conjunto para 30 20 20 13
macronebulizacdo continua
Conjunto para 60 30 36 10
micronebulizacdo continua
Aparelho de ECG 03 01 01 02
Escada 02 degraus 01 para cada 10 02 0
leito
Esfigmomanometro Adulto 08 08 02 07
Esfigmomanometro 04 04 01 0
Pediatrico
Estetoscépio Adulto 08 08 02 0
Estetoscépio infantil 04 04 0 0
Kit clip ECG 04 02 02 00
Kit Imobilizador de cabega 04 04 0 0
Head block
Kit péra para ECG 04 04 02 00
Mesa de Mayo 08 06 02 00
Monitor multiparametros 10 08 03 03
incompletos
Otoscépio 02 02 01 0
Oximetro de pulso monitor 08 05 01 0
Dixtal
Oximetro de pulso monitor 06 08 00 00
MindRay
Oximetro de pulso portatil de 06 06 0 0
uso hospitalar
Reldgio analdgico 01 para cada 20 0 0
consultério e
setores
Suporte de soro 12 06 06 00
Termometro digital 15 10 1 0
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EQUIPAMENTOS COM DEFEITOS QUANTIDADE
Aparelhos de ECG 03
Aparelho de PA Torre 04
Aparelho de PA Multi sinais - Spot Vital 03
Respirador de transporte OXILOG 03
Aspirador Portatil 01
Balancga pediatrica 01
Respirador SERVO 01 Semgslula de
Monitores cardiacos (defeito) 03
Monitores cardiacos incompleto 04
Balanga antropomeétrica adulto 02

REGULACAO UPA COPACABANA - AGOSTO /2018
Internagodes 86
Regulados 86
Transferidos 12
Obitos 03 e nenhum Institucional
Vaga Zero 09
Samu/GSE 04
Mandado Judicial 03
Tromboliticos 02

DIAGNOSTICOS MAIS ATENDIDOS — AGOSTO /2018

CID DOENCA QUANT.

1309 Amigdalite aguda ndo especificada 103
JOO Nasofaringe aguda (resfriado comum) 102
110 Hipertensao essencial (primaria) 100
RO5 Tosse 79
Y636 | Ndo administracdo de droga, medicamento ou substancia 59
JO69 Infeccdo Aguda das Vias aéreas superiores 49
T784 | Alergia ndo especificada 48
G442 |Cefaléia Tensional a7
JO19 Sinusite aguda ndo especificada 46
F411 |Ansiedade generalizada 45
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4. INDICADORES DE QUALIDADE

A avaliacdo da UPA 24h quanto ao alcance de metas qualitativas sera feita
com base nos indicadores de desempenho listados no anexo |, a partir do inicio

da operacao da unidade.
4.1. Atencdo ao Usuario — Resolucao de queixas

A UPA Copacabana, com objetivo de abrir um canal de comunicagdo com
os pacientes, onde os mesmos poderiam expressar sua satisfacdo ou
descontentamento com algum aspecto do atendimento da unidade, esta

elaborando um Projeto de Estruturagdo de Atengao ao Usuario.

Foram disponibilizadas, ao publico (pacientes e acompanhantes),
conforme Projeto de Atencdo ao Usuario, caixas de sugestao e formularios para
preenchimento espontaneo de queixas e sugestdes. No periodo em analise, em

nossa pesquisa espontanea, nao registramos reclamacdes ou sugestoes:

A pesquisa dirigida, realizada através de entrevistas com os pacientes e

acompanhantes, tem como meta uma amostragem de 10% dos atendimentos
Os pontos apresentados pelo publico, em ambas as pesquisas, sao

analisados pela equipe de coordenacao da unidade e medidas sdo tomadas, no

menor tempo possivel.

5. PRODUCAO DE EXAMES

No més em estudo, foram realizados 3.668 exames laboratoriais e 926

exames de imagem na UPA Copacabana.

Diante dos dados apresentados acima, observamos um expressivo
aumento no numero de procedimentos € diretamente proporcional ao

atendimento médico, percebida no més em analise.

A UPA Copacabana em sua estrutura, esta pronta para atender a
pacientes das especialidades definidas em contrato, com atendimento de
urgéncia e emergéncia.
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Ap0Gs algumas analises do corpo técnico do IDAB, e negociagdes entre a
OS e a SES, foram incluidas a necessidade de alguns investimentos em
equipamentos hospitalares, equipamentos de informatica, apoio a diagnostico da

unidade e estrutura do telhado.

Quanto a parte de manutencao da unidade, apds as corregdes realizadas
pela equipe na fase de transicdo, a unidade estd em observagdo para
acompanhamento e identificagdo de novas necessidades de intervencgéo.

6. COMISSOES

As comissoes foram formadas sendo definido que nas préximas reunides
que ocorrerao nos proximos meses, serao definidos os calendarios para todo o
ano de 2018.

Aline Marinho
Enfermeira Especialista em CCIH / COREN- RJ 178.908

7. CCIH

O presente relatério tem como finalidade demonstrar as atividades do Servigco de
Controle de Infecgao Pré — Hospitalar (SCIPH) da Unidade de Pronto Atendimento
(UPA) 24h Copacabana no més de Agosto de 2018.

As atividades do SCIPH iniciaram no més de Julho, realizando, inicialmente, a
visita técnica da unidade, acompanhada pela coordenagéo de enfermagem, com o
objetivo de conhecer a estrutura fisica e assistencial local, e levantar as necessidades
prioritarias de atuacao do SCIPH.

OBJETIVOS DETERMINADOS PARA JULHO/AGOSTO:

e Organizar junto a coordenagdo administrativa toda documentagao
relacionada as exigéncias sanitarias da unidade;

o Padronizar as ac¢des voltadas para prevengao e controle das ocorréncias
de infecgéo hospitalar na unidade;
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Instituto

e Padronizar as agdes que envolvam as atividades realizadas no cuidado
com os artigos de assisténcia que passam por processamento e
reprocessamento na unidade e via empresa de Esterilizacdo terceirizada;

e Construir, propor e disponibilizar os treinamentos sobre temas
relacionados a prevengcdo e controle de infecgdes hospitalares, e
prevencao e condutas para acidentes com material biologico;

e Realizar visitas técnicas regulares a unidade, Gerando relatério das
inconformidades e propor agdes de melhoria;

e Acompanhar as acbes de Vigilancia Epidemiolégica de agravos e
doencas de notificagdo compulsoria a Secretaria Municipal de Saude
pela unidade;

e Padronizagado dos informes, rotinas, Programa de Gerenciamento de
Residuos de Servigos de Saude (PGRSS) da unidade;

¢ Organizacao, capacitagao e acompanhamento das atividades da equipe
de Higienizagao;

¢ Organizacao e acompanhamento da documentagao da unidade, como as
Fichas de Informagédo de Seguranca para Produtos Quimicos (FISPQ),
certificados de validade do registro na Anvisa e dos saneantes utilizados
na unidade, certificado de realizagdo do Controle de Vetores, Limpeza de
caixa d"agua e avaliacéo de potabilidade.

PRINCIPAIS ACOES REALIZADAS:

v" Reunido com a enfermeira do SCIPH de Botafogo e Taquara para alinhamento
das condutas e padronizacdo de documentos e formularios;

v' Confeccdo e disponibilizacdo nos quadros das salas dos fluxos e rotinas
referentes ao controle de infecgao;

v" Organizacao e disponibilizacdo nas salas da pasta da SCIPH com rotinas, fluxos,
informativos e orientagcbes para a equipe, relacionada ao controle de infecgao;

v' Construgdo do PGRSS, Regimento Interno (RI) e Programa de Controle de
Infeccao Pré Hospitalar (PCIPH), e envio para coordenacdes para avaliagao e
validagao da documentacéo;

v" Alinhamento com o Servico Social da unidade sobre as questdes relativas as
notificacdes de agravos a Secretaria Estadual e Municipal de Saude;

v" Organizagdo da Agenda de Limpeza Terminal da unidade;

v' Solicitagdo para coordenagdo administrativa das FISPQs e registro valido na
Anvisa dos saneantes utilizados na unidade, junto aos fornecedores;
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v" Orientacao e coleta de assinatura dos colaboradores sobre as recomendacdes
e exigéncias da Norma Regulamentadora n° 32/2005.

v' Orientagdo a coordenagdo administrativa e de enfermagem sobre condigdes
atuais do Abrigo de Residuos da unidade;

v' Padronizagdo da identificagdo dos rétulos, apds abertura, dos galdes de
saneantes utilizados pela higienizacéo;

v' Orientacdo da equipe de higienizagdo quanto a diluicdo dos saneantes e
processos de limpeza e desinfeccao de superficies;

v" Abertura da CCIPH da unidade, com aprovacdo do PCIH e Rl do SCIPH da
unidade;

v' Treinamento para equipes de Higienizagdo das Maos;

v' Treinamento da equipe de enfermeiros lideres sobre condutas prioritarias na
ocorréncia de Acidentes com Material Bioldgico;

v' Capacitagdo para equipe de auxiliares de servigcos gerais em Limpeza e
Desinfeccao de Superficies e Limpeza Terminal,

OBJETIVOS FUTUROS:

v' Construcao, validagdo e apresentacdo do Programa Operacional Padrdo de
Controle de Infecgéo da unidade;

v' Elaboracao do calendario de treinamentos de temas ligados a CCIPH alinhado
com o calendario de treinamentos assistenciais, e construcdo do material a ser
utilizado;

v" Promover a campanha de prevengdo de acidente com material biolégico na
unidade;

v"Alinhar junto as coordenacgdes locais um fluxo para atendimento em casos de
acidente com material biolégico;

v" Propor uma capacitagdo de Notificacao de agravos e doengas junto a Divisdo de
Vigilancia a Saude (DVS) para equipe de enfermagem;

Aline Marinho
Enfermeira Especialista em CCIH / COREN- RJ 178.908

19



Servigo Publico Estadual
2 " PROC. E-08/001/1326/2018
Instituto Diva Alves do Brasil Data: 26/03/2018  Fls. 20

Rubrica: SAC ID 500.88165

8. RELATORIO EDUCACAO PERMANENTE

O Ministério da Saude, através da portaria N° 1.996 de 20 de agosto de
2007, dispde de novas diretrizes para a implementacado da Politica Nacional de
Educacao Permanente em Saude. Com a finalidade de formar e capacitar
profissionais da saude para atenderem as reais necessidades da populacéo
conforme os principios do SUS (BRASIL, 2007).

O Servigo de Educagao Permanente, baseado nesta politica, trabalha
treinando, capacitando, atualizando e aprimorando a técnica assistencial a fim
de construir um profissional critico, reflexivo e atuante diante dos problemas de
saude e da clientela atendida, permitindo uma assisténcia integral, humanizada
e com exceléncia no cuidar.

O treinamento em servigco € uma ferramenta importante para a gestéao
institucional, pois viabiliza o acesso dos funcionarios ao conhecimento de temas
atuais referentes a assisténcia a saude a fim de proporcionar a equivaléncia na
qualidade da assisténcia por todos os funcionarios da instituicao.

A forma de ministrar as aulas nos treinamentos esta direcionada ao tipo
de assunto a ser abordado, geralmente usamos o método problematizado,
participativo e pratico, fundamentados no conhecimento cientifico. Caracteriza-
se, ainda, por um processo educativo dindmico, continuo, de revitalizacdo na
superagao pessoal e profissional objetivando a qualificagdo para o exercicio da
enfermagem atual no contexto da saude publica com postura ética e atendimento
humanizado, exercicio da cidadania, reafirmag¢ao e reformulacdo de valores,
intensificando a utilizagdo do processo de enfermagem considerando a

necessidade da clientela e as transformacodes sociais.

= METAS DA EDUCACAO PERMANENTE:

Aprimorar o conhecimento cientifico e metodoldgico dos profissionais
mediante capacitacbes permanentes;

Detectar as dificuldades no processo de trabalho;

Ampliar a resolutividade diante dos problemas do cotidiano;

Melhorar o atendimento e a assisténcia aos pacientes aos pacientes
Fortalecer a integragao interpessoal da equipe multiprofissional

<\

ASENENRN
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9. CONCLUSAO

A UPA Copacabana veio para suprir uma lacuna existente na saude da
regido administrada pelo Secretaria Estadual Saude/RJ que, em muitos casos,
0s pacientes da regi&do eram encaminhados para um centro maior, muitas vezes
para a capital, para a realizagdo de atendimentos de urgéncia e emergéncia,
exames e procedimentos simples, deslocamento este oneroso aos cofres
municipais e extremamente incomodo para a populagao, que com o advento e
melhoria da UPA passou a ter atendimento de qualidade em sua regido, néo

necessitando se afastar de seus entes queridos e de sua rotina.

Analisando os numeros da UPA Copacabana, percebe-se a importancia de
seu funcionamento para a regido e a necessidade de sua continuidade. A UPA
Copacabana, economicamente, € uma unidade viavel, porém, percebendo
atrasos nos repasses mensais de verba de custeio, por parte da Secretaria
Estadual de Saude, a unidade passa a ter uma saude financeira desfavoravel e,

até certo ponto, impeditiva de sua continuidade.

A populagdo, de modo geral, apresenta satisfagdo com o acolhimento, o

atendimento e com o funcionamento da unidade no més em analise.

Instituto Diva Alves do Brasil
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

RELATORIO MENSAL

Producao e Indicadores de Qualidade
AGOSTO/2018

Apresentacao:

O presente relatdrio tem por finalidade a apresentacdo mensal dos resultados alcancados, estando estes
relacionados a Produtividade e aos indicadores de qualidade expostos no Anexo Técnico do Contrato de Gestdo
015/2018.
O mesmo é composto pelos seguintes itens:
- Acolhimento e Classificagdo de Risco;
- Comparag¢do Meta x Realizado
- Atendimento por Especialidade
- Extratificagdo Classificagdo de Risco
- Atengdo ao Usuario;
- Formuldrio para Coleta de Informagdes;
- Tabulagdo;
- Dados consolidados;
- Grdficos;
- Queixas/Reclamacdes - Resolucées;
- Elogios/Sugestées.
- Qualidade da Informagao
- Relatdrio Faturamento Mensal - SIA/SUS/CEP Vilidos;
- Relatério de Origem dos Atendimentos (Por Municipio)

UPA 24h Copacabana
AGOSTO
2018
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UPA COPACABANA
CONTRATO DE GESTAO 015/2018

12 Més- jul/18 22 Més- ago/18 32 Mé&s- set/18 42 Més- out/18 52 Més- nov/18 62 Més- dez/18 72 Mé&s- jan/19 82 Més- fev/19 92 Mé&s- mar/19 102 Més- abr/19 112 Més- mai/19 122 Més- jun/19
Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real.

Atendimentos* 7020 | 8.073 7020 | 7.258 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

*C lidado dos atendi tos, conforme Portaria MS 819/2015 e 10, de 03 de janeiro de 2017.

Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

Observagdo: Meta baseada em existéncia de demanda para alcance.

Pacientes Atendidos Por Especialidade set/18

Clinica Médica 6.595 5.979

Pediatria 1.274 1.002

Odontologia 153 235

Servigo Social 51 42

Total 8.073 7258 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pacientes Atendidos Por Classificagdo de Risco

jul/18

ago/18

set/18

out/18

nov/18

dez/18

jan/19

fev/19

mar/19

abr/19

mai/19

jun/19

Vermelha - Emergéncia a4 8

Amarela - Urgéncia Maior 1.105 1.008

Verde - Urgéncia Intermediaria 6.644 6.156

Azul - Ndo Urgéncia 320 86

Total 8073 7258 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Atendimentos por Faixa Etaria

ago/18

set/18

out/18

nov/18

dez/18

jan/19

fev/19

mar/19

abr/19

mai/19

jun/19

Menor de 01 ano 199 165
01 a 04 anos 477 536
05 a 09 anos 314 322
10 a 14 anos 394 246
15a 19 anos 502 390
20 a 29 anos 1.560 1.291
30 a 39 anos 1.282 1.013
40 a 49 anos 1.007 996
50 a 59 anos 938 1.030
60 a 69 anos 748 672
70 a 79 anos 400 398
Maior de 80 252 199
Total 8073 7258 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Transferéncias Externas

Hospital Estadual Azevedo Lima (Niteroi) 0 2
Hospitas Estadual Getulio Vargas (Penha) 0 0
Hospital Estadual Ad3o Pereira Nunes ( Dugue de Caxias) 0 0
Hospital Municipal Moacyr do Carmo (Duque de Caxias) 2 9
Hospital Regional do Médio Paraiba (Volta Redonda) 0 2
HSCOR( Duque de Caxias) 0 0
Instituto Nacional de Cardiologia (Laranjeiras) 0 0
IECAC (Gévea) 0 2
Hospital Municipal Albert Schweitzer (Realengo) 0 0
Para Outras Unidades 11 6
Total 13 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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UPA COPACABANA

CONTRATO DE GESTAO 015/2018

Procedimentos Enfermagem ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19
Curativos 88 95
Suturas 83 82
Aplicacdo de medicamentos 14.848 13.524
Eletrocardiograma 245 295
Inalagdo/nebulizagdo 1.486 1.191
HGT (Glicemia) 807 626
Lavagem de Ouvido 0 0
Aferigdo de Pressdo Arterial 7.648 8.026
Exames de Imagem 1.020 926
Imobilizagdo 0 0
Exames Laboratdrias 3.619 3.668
Lavagem de Gastrica 2 0
Drenagem de Abscesso 0 0
Observagdo 64 311
Total 29910 28744 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
jul/18

ARTEROSCLEROSE CEREBRAL 0
CAUSAS EXTERNAS
HDA
EDEMA AGUDO PULMONAR
TCE
ENFORCAMENTO
AM 1
NSUFICIENCIA RESPIRATORIA
CAUSA NAO IDENTIFICADA 1
CHOQUE ELETRICO
PERFURACAO POR ARMA DE FOGO
PCR
DPOC 0
NSUFICIENCIA CARDIACA CONGESTIVA
SCA
CHOQUE SEPTICO
PNEUMONIA
NSUFICIENCIA RENAL
HEPATITE FULMINANTE
CHOQUE HIPOVOLEMICO
NEOPLASIA 0
SEPTICEMIA 1
DIABETES DESCOMPENSADO 0 1
CAPULMAO 0
ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL 0
INFECCAO GENERALIZADA 0
CHOQUE CARDIOGENICO 0
ULCERA 0

ORTE SUBITA DE ORIGEM CARDIACA 0
CA DE PANCREAS 0
CHOQUE CARDIOGENICO 0
Total Obitos 4 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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CONTRATO DE GESTAO

7

Obitos por Causa

jul/18

ago/18

set/18

out/18

nov/18

dez/18
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mar/19
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mai/19
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NEOPLASIA
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= HEPATITE FULMINANTE
INSUFICIENCIA RENAL
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UNIDADE GERENCIADA: UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA COPACABANA

Periodo: AGOST0O/2018

PLANILHA DE PRODUGAO DIARIA
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SRR PLANILHA DE IAM i Yaneiro
IAM JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO |DEZEMBRO TOTAL
Total de pacientes com Dor toracica 243 161

Total de IAM com SST diagnosticados
Total de IAM com SST trombolisados
Total de IAM sem SST
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