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1. INTRODUCAO

Esse relatorio, objetiva contribuir com o monitoramento e a avaliacédo de
todas as atividades desenvolvidas a partir de 16 Maio de 2018, como também
expor quantitativamente os dados de atendimento a populagdo na Unidade de
Pronto Atendimento - UPA 24h Duque de Caxias |, localizado a Rua Joaquim
Pecanha n° 1532 Parque Lafaiete, Caxias — RJ CNES n° 5967198, em tempo
integral, que assegure assisténcia universal e gratuita a populagao, de acordo
com as metas pactuadas no Contrato de Gestao n° 013/2018, firmado entre o
Instituto Diva Alves do Brasil — IDAB e a Secretaria Estadual de Saude, em 16°
de junho de 2018.

1.1. A ORGANIZAGAO SOCIAL
O INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL

Pessoa juridica de direito privado, constituido na forma de associagao
sem fins econdmicos, nem lucrativos, de carater social filantrépico, com sede
social e foro no municipio de Cacimbinhas, estado de Alagoas.

Especializado em consultoria e gestdo de servigos de saude e
administracao hospitalar € formado por uma equipe multidisciplinar sempre
visando levar as melhores praticas da gestdo privada para a administragao
publica.

Qualificada como Organizagado Social (OS), tem como visdo/misséao
buscar solugdes na area da saude para oferecer um atendimento humanizado,
a maxima qualidade em todos os servigos prestados, pautando suas a¢des no
respeito, ética e na valorizagdo aos profissionais, tornando-se uma instituicao
nacionalmente reconhecida pelo atendimento humanizado em servigos de
saude.

Este relatério vem demonstrar as atividades desenvolvidas no referido
més no processo de estruturacdo, organizacdo e gestdo dos recursos

necessarios para o cumprimento dos objetivos propostos no Contrato, de forma
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a prestar contas dos recursos utilizados com o gerenciamento e a assisténcia
integral e interdisciplinar aos pacientes criticos, buscando o aperfeicoamento do
uso dos recursos publicos.

O IDAB busca o atendimento do objetivo de ampliar, modernizar e
qualificar a capacidade instalada na unidade hospitalar, elevando a oferta de
leitos, ofertando servicos de qualidade e assegurando aos usuarios uma

assisténcia em carater continuo e resolutivo.

1.2. Finalidades do IDAB

O Instituto Diva Alves do Brasil - IDAB tem a finalidade gestora de
operacionalizar e executar as acdes e 0s servigos de saude em suas unidades.

Seus principais objetivos séo:

Melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados ao cidadao.

Reduzir as formalidades burocraticas para acesso aos servigos.

e Dotar o agente executor de maior autonomia administrativa e financeira,
contribuindo para agilizar e flexibilizar o gerenciamento da institui¢ao.

e Utilizar os recursos de forma mais racional, visando a redug¢ao de custos.

e Priorizar a avaliagédo por resultados.

e Promover maior integragao entre os setores publicos e privado e a sociedade.

e Atender na UPA a demanda espontanea ou referenciada da rede basica.

e Garantir a humanizacio da assisténcia.
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1.3. Cronograma de Implantagao
3° Fase de manutencdo do plano de trabalho;
22 FASE -
12 FASE - a
DIAGNOSTICO, IMPI_.ANTA(} 32 FASE - _
FASE DE AVALIAGAO E o)l e
ACAO ETAPAS TRANSIGAO | ADEQUACAO DO EFETIVACA ODO PLANO
O DO PLANO DE
PLANO DE
TRABALHO DE TRABALHO
TRABALHO
Processo Divulgacgéo do Edital de selegao X
selet|v0~ para Selegao dos candidatos, X
formagéo da
Equipe Convocacgao dos selecionados X
Vistoriar e avaliar os X
Gestéo dos equipamentos e mobiliarios
equipamento
s Callbragao e manuteng.:.a’o .dos X X X X
Equipamentos e mobiliarios
Transigéo de Servigos de Infra
X
Estrutura
Transigéo da Transig&o de Servigos Aux. X
gestéo Diagnéstico
Transigao de Servigos Médicos X
Transigéo da Assisténcia X
Levantamento da necessidade de
aquisi¢ao de todos os itens para X
o pleno funcionamento
Cotacao, selegao dos
o fornecedores de insumos,
Aquisi¢cao . X X X X
; medicamentos, correlatos e
dos insumos, L
) materiais diversos
medicamento
S correlgtf)s Rastrear e Acompanhar a
e materiais entrega dos insumos
diversos ) 9 ’ X X X X
medicamentos, correlatos e
materiais diversos
Receber e armazenar os X
medicamentos, correlatos e X X X
materiais diversos
SADT Diagnostico por imagem X X X X
Cotacao, selegao dos X
Aquisicao de fornecedores e uniformes
enxoval e
uniformes Rastrear e Acompanhar a X
entrega do enxoval e uniformes
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Receber e armazenar / distribuir
o enxoval e uniformes
- Promover treinamentos e
Capacitagéao o
da Equipe capacitagdes para os X X
quip colaboradores selecionados
Implantar Nucleo da
Programa de Qualidade e
9 . Seguranca
Qualidade Implantar o programa de R X
Qualidade nos diversos setores
Central de
Material Selegao e contratagao dos
Esterelizado servigos de esterilizagao
- CME
Contratagao
de
fornecedores
para SNI?’ Selecionar fornecedor para
coleta de lixo restacéo de servigo
hospitalar, P ¢ ¢
oxigénio,
seguranga e
lavanderia
Medicina Ocupacional X X
Oxigénio X X
X
Servigo de Esterilizagcdo X
Engenharia Clinica X X
SeW!gos Manutencao Predial X X
Terceirizados
Vigilancia Patrimonial X X
X
SND X
Processamento de roupas X X
Laboratorio clinico X X
Cotacao, selegao dos
fornecedores e aquisi¢cao dos
equipamentos da rede légica
Rastrear e acompanhar a entrega
Tecnologia dos equipamentos da rede Idgica
da =
Inf . Instalagdo, montagem e
niormagao distribuicao dos Equipamentos da
rede logica
Instalagao de cameras de
seguranga na recepgao,
almoxarifado, farmacia e demais
salas estratégicas, com
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possibilidade de visualizagao
pela internet com login e senha.
Rede de X
Refrigeragao Checar todos os equipamentos
de refrigeragéo
Sinalizagdo Verificar a sinalizagao visual da
Interna da Unidade X
Unidade
Comissbes Implantagéo e acompanhamento X X X X
Departamento pessoal X X X X
Gestio de Educagdo permanente X X X X
Pessoas Medicina do trabalho X X X X
Segurancga do trabalho X X X X
Gestao de Almoxarifado X X X X
Suprimentos Compras X X X X
~ Contabilidade X X X X
Gestéo
Financeira Faturamento X X X X
Servico de
Atendimento Pesquisa de satisfagao X X X X
ao Usuario

2. INDICADORES DE PRODUCAO
21. Metas
O contrato de gestao n° 013/2018, estabelece os indicadores de metas

contratuais, qualitativos e quantitativos, para a unidade.

S&o consideradas metas quantitativas, atendimentos Médicos por
Unidade de Pronto Atendimento e devera situar-se na meta de atendimento

médicos diarios, com tolerancia de 10% abaixo ou acima da média.

Para este més, a meta contratada para atendimento médico, na UPA

Caxias I, foi de 6.900 atendimentos.

A UPA Caxias | realizou, no més em analise, 7.783 consultas médicas,

atingindo 13% da meta, sendo 7.405 adultos (108%), 1.239 pediatricos (18%),
8
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131 assisténcia social (1,70%) e 151 odontoldgicos (2%)conforme quadro
abaixo.

Para melhor exemplificar, demonstramos no quadro a seguir o
quantitativo de atendimento dos 10 bairros que mais demandaram a Unidade

no més.

ATENDIMENTOS REALIZADOS
UPA Caxias | - AGOSTO/2018

TOTAL
Duque de Caxias 4.785 usuarios
S3do Jodo de Meriti 1.854 usuarios
Rio de Janeiro 158 usudrios
Belford Roxo 190 usudrios
Nova lguacu 54 usuarios
Magé 34 usuarios
Queimados 23 usudrios
Barra Mansa 17 usuarios
Niterdi 06 usudrios
Campos dos Goytacazes 03 usuarios
Outros
7.783 usuarios

Neste més foi realizado 113 % da meta contratada para o més.

3. RELATORIO DE GESTAO IDAB — INSTITUTO DIVA ALVES DO
BRASIL
3.1. Unidade UPA CAXIAS | — Parque Lafaiete

No més de Agosto, a unidade apresentou diversas melhorias.
Manutencdo da escala médica com 3 socorristas e 2 pediatras no plantao

diurno e 2 socorristas e 1 pediatras no plantdo noturno.

e Abastecimento completo de materiais e medicamentos.
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e Manutencdo e ajustes dos ares-condicionados dos consultérios,
colocacgao de ar condicionado no consultério 4.
e Manutengdo da rede de distribuicdo de gases, com completo
funcionamento das 8 redes.
e Manutencéo predial; Pintura da area externa
e Aplicagéo da identidade visual da unidade, com identificacdo dos setores
¢ Aplicagao do frontlight da entrada e banner na caixa d’agua
e Contratagdo de enfermeiro especializado em Controle de Infecgao
Hospitalar e Educacao continuada; Enfermeira Aline Marinho da Silva -
COREN 178.908
e Composi¢ao da Comisséo de Controle de Infeccdo Hospitalar
» Presidente — Francine Corréa do Amaral Pereira
* Vice Presidente — Aline Marinho da Silva
= Membro Executor — Aline Arcelino Pereira
* Membro Consultor — Gianni Scardini Valverde
= Membro Consultor — Jugara de Moraes Silva

e Fechamento de contrato com a equipe de engenharia clinica; Empresa
SANMONTEC

e Realizado levantamento dos equipamentos que necessitam de
manutencao e/ou reparo, aquisicado de equipamentos permanentes

e 3 oximetros portateis, 1 otoscopio.

¢ Falta e/ou manutencao de equipamentos médicos de acordo com a tabela

abaixo:
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UPAZAh UPA 24HORAS - CAXIAS | - PARQUE LAFAIETE (@ coverno oo
' i Riode
o nituto DnvaAlves o Brsi PLANILHA DE MATERIAIS/ EQUIPAMENTOS DE USO ASSISTENCIAL - JUNHO 2018 p—<§ Janeiro
Seq MATERIAIS/ EQUIPAMENTOS Quﬁg;'s[’l’;:’n%g”'z QUANTIDADE COM DEFEITO | QUANTIDADE IDEAL QUAN&[;AAF?:APARA
1 |AMBUADULTO 11 UNIDADES 07 UNIDADES COM DEFEITO 18 UNIDADES 07 UNIDADES
2 |AMBU NEONATOS 04 UNIDADES 03 UNIDADES 02 UNIDADES 0
3 |AMBU PEDIATRICO 03 UNIDADES NENHUMA 06 UNIDADES 03 UNIDADES
4 |APARELHO DE ECG 03 UNIDADES 01 UNIDADE COM DEFEITO 02 UNIDADES 0
5 |APARELHO DE ESFINGNOMANOMETRO PORTATIL 01 UNIDADE NENHUMA 06 UNIDADES 05 UNIDADES
6 |APARELHO DE ESTETOSCOPIO 01 UNIDADE NENHUMA 06 UNIDADES 05 UNIDADES
7 |APARELHO DE GLICEMIA CAPILAR 01 UNIDADE NENHUMA 03 UNIDADES 02 UNIDADES
s |APARELHO DE NEGATOSCOPIO 07 UNIDADES 3 UNIDADES 07 UNIDADES 0
9 |APARELHO DE OTOSCOPIO 01 UNIDADE 01 UNIDADE 01 UNIDADE 0
10 |APARELHO DE OXMETRO PORTATIL NENHUMA NENHUMA 02 UNIDADES 02 UNIDADES
06 UNIDADES PRECISANDO DE
06 UNIDADES TODOS OS CABOS/ 06 UNIDADES 06 KITS DE CABOS
11 |APARELHO SPOT VITAL SINGS Lxi CALIBRAGEM/ DEFEITO?
12 |BACIAS DE INOX 06 UNIDADES NENHUMA 12 UNIDADES 06 UNIDADES
13 |BALANGAS (ADULTOY PEDIATRICH) UNDADES PEDATRIGA | - DEFETD " |01 UNIDADES DE CADA 0
14 |BALDE DE INOX 02 UNIDADES NENHUMA 02 UNIDADES 0
15 |BANDEJA DE PEQUENA CIRURGIA 03 UNIDADES NENHUMA 03 UNIDADES 0
16 |BOMBAS INFUSORAS (SANTRONIC) 10 UNIDADES 04 UNIDADES 15 UNIDADES COMODATO
17 |BRACADEIRAS DE PNI ADULTO 01 UNIDADE NENHUMA 06 UNIDADES 05 UNIDADES
18 |BRACADEIRAS DE PNI PEDIATRICA 02 UNIDADE 01 UNIDADE 02 UNIDADES 0
19 |CADEIRA DE TRANSPORTE 03 UNIDADES NENHUMA 04 UNIDADES 01 UNIDADE
02 UNIDADES
o lcaoera HaENCA (01 DE FERRO E 01 DE INOX) NENHUMA 02 UNIDADES 0
21 |CANULA DE GUEDEL N° 0 04 UNIDADES NENHUMA 03 UNIDADES 0
22 |CANULA DE GUEDEL N° 1 07 UNIDADES NENHUMA 03 UNIDADES 0
23 |CANULA DE GUEDEL N° 2 06 UNIDADES NENHUMA 03 UNIDADES 0
24 |CANULA DE GUEDEL N° 3 05 UNIDADES NENHUMA 03 UNIDADES 0
25 |CANULA DE GUEDEL N° 4 05 UNIDADES NENHUMA 03 UNIDADES 0
56 |cARRINHO DE PCR 02 UNIDADES GAVETAMSA""\‘EUCTEEE'ZQNDO BDE 02 UNIDADES 0
02 UNIDADES DE CADA — 02 UNIDADES DE CADA B
27 |CHASSI DE RADIOGRAFIA TAMANHO TAMANHO
28 |CIRCUITO DE VENTILADOR ADULTO OXYLOG 02 UNIDADES NENHUMA 06 UNIDADES 04 UNIDADES
29 |CIRCUITO DE VENTILADOR PEDIATRICOS OXYLOG NENHUMA NENHUMA 02 UNIDADES 02 UNIDADES
30 |CUMADRE DE INOX 02 UNIDADES NENHUMA 08 UNIDADES 06 UNIDADES
31 |DESFIBRILADOR ZOOL 02 UNIDADES 01 UNIDADE 02 UNIDADES 0
32 |ESCADINHA DE INOX 02 UNIDADES NENHUMA 12 UNIDADES 10 UNIDADES
33 |FLUXOMETRO DE AR COMPRIMIDO 25 UNIDADES 02 UNIDADES 25 UNIDADES 0
34 |FLUXOMETRO DE 02 17 UNIDADES 02 UNIDADES 26 UNIDADES 07 UNIDADES
35 |FLUXOMETRO DE VACUO 13 UNIDADES NENHUMA 25 UNIDADES 12 UNIDADES
36 |FOCO 01 UNIDADE NENHUMA 01 UNIDADE 0
37 |FRASCO DE AR COMPRIMIDO 02 UNIDADES NENHUMA 15 UNIDADES 13 UNIDADES
38 |FRASCO DE UMIDIFICADOR DE 02 28 UNIDADES NENHUMA 25 UNIDADES 0
39 |FRASCO DE VACUO 14 UNIDADES NENHUMA 25 UNIDADES 11 UNIDADES
40 |GANCHOS PARA SUPORTE DE SORO 10 UNIDADES NENHUMA 10 UNIDADES 10 UNIDADES
41 |JARRO DE INOX NENHUMA NENHUMA 02 UNIDADES 02 UNIDADES
42 |KIT DE COLARES CERVICAIS(P/M/G) NENHUMA NENHUMA 02 UNIDADES 02 UNIDADES
43 |KIT DE LARINGO/LAMINAS (2 CABOS E 6 LAMINAS) 04 UNIDADES 03 UNIDADES INCOMPLETAS 04 UNIDADES 0
44 |KIT DE MACRONEBULIZAGAO ADULTO 05 UNIDADES 01 UNIDADES 15 UNIDADES 10 UNIDADES
45 |KIT DE MACRONEBULIZAGAO INFANTIL NENHUMA NENHUMA 08 UNIDADES 08 UNIDADES
46 |KIT DE MICRONEBULIZACAO 33 UNIDADES NENHUMA 30 UNIDADES 0
47 |KIT SUTURA 14 UNIDADES 2 UNIDADES INCOMPLETOS 12 UNIDADES 0
48 |MACA FIXA DOS CONSULTORIOS 08 UNIDADES TODAS ANNEUCTEE?\%;'QM DE 09 UNIDADES 01 UNIDADES
49 |MACA FRIA 01 UNIDADE NENHUMA 01 UNIDADE 0
50 |MACAS MOVEIS 02 UNIDADES 01 MACA SEM COLGAO 02 UNIDADES 0
51 |MASCARA DE CPAP 01 UNIDADES NENHUMA 02 UNIDADES 01 UNIDADES
3 UNIDADES PRECISANDO DE
05 UNIDADES CONCERTO E TODOS PRECISANDO DE 08 UNIDADES 3 UNIDADES
52 |MONITORES CARDIACOS MEC1000 TODOS CF CABOS(OXIMETRO/FNIELC)
54 |PATINHO DE INOX 03 UNIDADES NENHUMA 08 UNIDADES 05 UNIDADES
55 |PRANCHA LONGA + KIT RED BLOCK NENHUMA NENHUMA 01 UNIDADES 01 UNIDADES
56 |RAMPER 03 UNIDADES 03 UNIDADES 03 UNIDADES 0
57 |RESPIRADORES DRAGER (OXYLOG 3000) 04 UNIDADES % UN'DAEESF@?AFONTE - OSUNIDADES 0
58 |SUPORTE DE BRACO P/ PUNGAO 01 UNIDADE NENHUMA 02 UNIDADES 01 UNIDADE
59 |SUPORTE DE SORO MOVEL 03 UNIDADES NENHUMA 08 UNIDADES 05 UNIDADES
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A produgdo do més de Agosto, encontra-se relacionado por setor de

acordo com a tabela abaixo:

ATENDIMENTOS UPA CAXIAS |
SETORES Agosto de 2018
Assisténcia Social 163
Clinica médica 6807
ACOLHIMENTO Odontologia 115
Pediatria 1114
Total 8199
Assisténcia Social 164
Clinica médica 6730
URGENCIA Odontologia 109
Pediatria 1109
Total 8112
Clinica médica 6573
) Odontologia 2
CLASSIFICAGCAO DE RISCO
Pediatria 1084
Total 7659
Assisténcia Social 161
Clinica médica 123
NAO CLASSIFICADOS Odontologia 106
Pediatria 17
Total 407
Assisténcia Social 153
ATENDIMENTO
Clinica médica 6447
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Odontologia 97
Pediatria 1086
Total 7783

De acordo com o numero de atendimentos realizados no més de Agosto
de 2018, tivemos uma reducdo no numero de atendimentos, em
comparagao ao més de Julho de 2018, o que se justifica pela redugéo da
livre demanda, ja que nossa assisténcia encontra-se ininterrupta.

Segue o comparativo entre os trés ultimos meses da nossa gestéo.

UPA CAXIAS | - Parque Lafaiete 2018

H Junho
H Julho

W Agosto

Analise do Resultado:

Evidenciado que o indicador encontra-se acima da meta.

Comentario:

A dificuldade assistencial ficou a cargo da falta

equipamentos médicos. Tal dificuldade se deu pelo fato da empresa de

de manutengdo dos
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empresa de engenharia clinica estar em processo de cotagdo orgamentaria,

sem finalizac&do do contrato até o final do més

4. INDICADORES DE QUALIDADE

A avaliagao da UPA 24h quanto ao alcance de metas qualitativas sera feita
com base nos indicadores de desempenho listados no anexo |, a partir do inicio

da operacgao da unidade.

Analise do Resultado:

Evidenciado que o indicador encontra-se acima da meta.

Comentario:

A UPA CAXIAS | é responsavel pela demanda de atendimento hospitalar de toda a regidao em
pediatria e clinca médica, salientando que 90% os pacientes que buscaram a unidade foram
acolhidos e atendidos. Atendimentos no més de maio somaram 4133 enquanto que no més
de junho somaram 7666, que corresponde a um aumento de 185% no numero de
atendimentos.

4.1. Atencdo ao Usuario — Resolugao de queixas

A UPA Caxias |, com objetivo de abrir um canal de comunicagdo com os
pacientes, onde o0s mesmos poderiam expressar sua satisfacdo ou
descontentamento com algum aspecto do atendimento da unidade, em

Maio/2018, elaborou o Projeto de Estruturagao de Atencédo ao Usuario.

Foram disponibilizadas, ao publico (pacientes e acompanhantes),
conforme Projeto de Atencdo ao Usuario, caixas de sugestao e formularios para

preenchimento espontaneo de queixas e sugestdes.

No periodo em analise, em nossa pesquisa espontanea, registramos 10
relatos, 02 evoluiram em reclamagdes onde a resolutividade foi de 100%, €

evidenciado que o indicador encontra-se fora dentro da meta estabelecida.

14



Servigo Publico Estadual
Processo: E-08/001/379/2018

Instituto Diva Alves do Brasil Data: 18/01/2018  Fls. 15

Rubrica: SAC ID.

A pesquisa dirigida, realizada através de entrevistas com os pacientes e
acompanhantes, tem como meta uma amostragem de 10% dos atendimentos
registrados. No periodo foram realizadas 790 entrevistas, aproximadamente

10,83% do publico (pacientes e acompanhantes).

Onde se podem verificar os percentuais de Excelente em 91% e Bom em
9% excelente, compondo um indice de 100% de satisfac&o. Verifica-se, também,

neste item, que nenhuma das entrevistas apresentou conceito ruim ou péssimo.

Os pontos apresentados pelo publico, em ambas as pesquisas, sao
analisados pela equipe de coordenacao da unidade e medidas sdo tomadas, no

menor tempo possivel.

5. PRODUCAO DE EXAMES

No més em estudo, foram realizados 12.867 exames laboratoriais e 492
exames de imagem na UPA Caxias |, conforme ANEXO XI.

Diante dos dados apresentados acima, observamos um expressivo
aumento no numero de procedimentos, em comparacdo ao més de Julho, é

diretamente proporcional ao atendimento médico, percebida no més em analise.

6. CARENCIAS

A UPA Caxias |, em sua estrutura, esta pronta para atender a pacientes
das especialidades definidas em contrato, com atendimento de urgéncia e

emergéncia.

Apods algumas analises do corpo técnico do IDAB, e negociagdes entre a
OS e a SES, foram incluidas a necessidade de alguns investimentos em
equipamentos hospitalares, equipamentos de informatica e apoio a diagnostico
da unidade. Quanto a parte de manutengao da unidade, apos as corregdes
realizadas pela equipe na fase de transig¢ao, a unidade esta em observagao para

acompanhamento e identificagdo de novas necessidades de intervencgao.

15



Servigo Publico Estadual
Processo: E-08/001/379/2018

Instituto Diva Alves do Brasil Data: 18/01/2018  Fls. 16

Rubrica: SAC ID.

7. COMISSOES

As comissdes foram formadas sendo apresentadas as atividades de

CCIH, pela enfermeira Evelyn Ferreira, como segue:

e Composicao da Comissao de Controle de Infecgcao Hospitalar
» Presidente — Francine Corréa do Amaral Pereira
= Vice Presidente — Aline Marinho da Silva
= Membro Executor — Aline Arcelino Pereira
= Membro Consultor — Gianni Scardini Valverde

= Membro Consultor — Jugara de Moraes Silva

8. ATIVIDADES DO SERVICO DE CONTROLE DE INFECGAO

HOSPITALAR - CCIH
INTRODUCAO

O presente relatério tem como finalidade demonstrar as atividades do
Servigo de Controle de Infecgdo Pré — Hospitalar (SCIPH) da Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) 24h Caxias | — Parque Lafaiete desenvolvidas no més de
Agosto de 2018.

As atividades do SCIPH iniciaram no més referido, realizando,
inicialmente, a visita técnica da unidade, acompanhada pela coordenacéo de
enfermagem, com o objetivo de conhecer a estrutura fisica e assistencial local,

e levantar as necessidades prioritarias de atuacdo do SCIPH.

OBJETIVOS DETERMINADOS:

e Organizar junto a coordenagédo administrativa toda documentacao

relacionada as exigéncias sanitarias da unidade;

e Padronizar as acgdes voltadas para prevengado e controle das

ocorréncias de infeccado hospitalar na unidade;

e Padronizar as agdes que envolvam as atividades realizadas no

cuidado com os artigos de assisténcia que passam por
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processamento e reprocessamento na unidade e via empresa de

Esterilizacao terceirizada;

e Construir, propor e disponibilizar os treinamentos sobre temas
relacionados a prevencio e controle de infeccdes hospitalares, e

prevencgao e condutas para acidentes com material biolégico;

e Realizar visitas técnicas regulares a unidade, Gerando relatorio das
inconformidades e propor a¢gdes de melhoria;

e Acompanhar as agdes de Vigilancia Epidemiologica de agravos e
doencas de notificacdo compulsoria a Secretaria Municipal de

Saude pela unidade;

e Padronizagao dos informes, rotinas, Programa de Gerenciamento
de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS) da unidade;

e Organizagao, capacitagdo e acompanhamento das atividades da

equipe de Higienizacéo;

e Organizagdo e acompanhamento da documentagédo da unidade,
como as Fichas de Informacdo de Seguranga para Produtos
Quimicos (FISPQ), certificados de validade do registro na Anvisa e
dos saneantes utilizados na unidade, certificado de realizagdo do
Controle de Vetores, Limpeza de caixa d’agua e avaliagdo de

potabilidade.

PRINCIPAIS AGOES REALIZADAS:

v" Confeccéo e disponibilizagdo nos quadros das salas dos fluxos e rotinas

referentes ao controle de infeccéo;

v Organizacgao e disponibilizagao nas salas da pasta da SCIPH com rotinas,
fluxos, informativos e orientacdes para a equipe, relacionada ao controle

de infeccao;

v' Construgdo do PGRSS, Regimento Interno e Programa de Controle de
Infeccdo Pré Hospitalar, e envio para coordenagdes para avaliagéo e

validacao da documentacgao;
17
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v Alinhamento com o Servigo Social da unidade sobre as questdes relativas
as notificagdes de agravos a Secretaria Estadual e Municipal de Saude;

v" Organizagédo da Agenda de Limpeza Terminal da unidade;

v' Solicitagdo para coordenagao administrativa das FISPQs e registro valido

na Anvisa dos saneantes utilizados na unidade, junto aos fornecedores;

v' Orientacdo e coleta de assinatura dos colaboradores sobre as

recomendacgdes e exigéncias da Norma Regulamentadora n°® 32/2005.

v' Orientagcdo a coordenacdo administrativa e de enfermagem sobre

condigdes atuais do Abrigo de Residuos da unidade;

v Padronizagao da identificagdo dos roétulos, apos abertura, dos galdes de

saneantes utilizados pela higienizagao;

v" Orientacao da equipe de higienizagdo quanto a diluicdo dos saneantes e

processos de limpeza e desinfeccido de superficies.

OBJETIVOS FUTUROS:

v' Construcao, validagao e apresentacao do Programa Operacional Padrao

de Controle de Infec¢ao da unidade;

v Elaboracdo do calendario de treinamentos de temas ligados a CCIPH
alinhado com o calendario de treinamentos assistenciais, e construgcao do

material a ser utilizado;

v" Promover a campanha de prevencao de acidente com material bioldgico

na unidade;

v Alinhar junto as coordenagdes locais um fluxo para atendimento em casos

de acidente com material bioldgico;

v" Propor uma capacitagdo de Notificacdo de agravos e doencas junto a

Divisao de Vigilancia a Saude (DVS) para equipe de enfermagem,;

Aline Marinho
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Enfermeira Especialista em CCIH / COREN- RJ 178.908

9. RELATORIO EDUCACAO PERMANENTE

O Ministério da Saude, através da portaria N° 1.996 de 20 de agosto de
2007, dispde de novas diretrizes para a implementacado da Politica Nacional de
Educacao Permanente em Saude. Com a finalidade de formar e capacitar
profissionais da saude para atenderem as reais necessidades da populacéo
conforme os principios do SUS (BRASIL, 2007).

O Servigo de Educagao Permanente, baseado nesta politica, trabalha
treinando, capacitando, atualizando e aprimorando a técnica assistencial a fim
de construir um profissional critico, reflexivo e atuante diante dos problemas de
saude e da clientela atendida, permitindo uma assisténcia integral, humanizada
e com exceléncia no cuidar.

O treinamento em servigo € uma ferramenta importante para a gestao
institucional, pois viabiliza o acesso dos funcionarios ao conhecimento de temas
atuais referentes a assisténcia a saude a fim de proporcionar a equivaléncia na
qualidade da assisténcia por todos os funcionarios da instituicao.

A forma de ministrar as aulas nos treinamentos esta direcionada ao tipo
de assunto a ser abordado, geralmente usamos o método problematizado,
participativo e pratico, fundamentados no conhecimento cientifico. Caracteriza-
se, ainda, por um processo educativo dindmico, continuo, de revitalizacdo na
superagao pessoal e profissional objetivando a qualificagdo para o exercicio da
enfermagem atual no contexto da saude publica com postura ética e atendimento
humanizado, exercicio da cidadania, reafirmag¢ao e reformulacdo de valores,
intensificando a utilizagdo do processo de enfermagem considerando a

necessidade da clientela e as transformacodes sociais.

= METAS DA EDUCACAO PERMANENTE:

v Aprimorar o conhecimento cientifico e metodoldgico dos profissionais
mediante capacitacbes permanentes;
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v Detectar as dificuldades no processo de trabalho;

v" Ampliar a resolutividade diante dos problemas do cotidiano;

v" Melhorar o atendimento e a assisténcia aos pacientes aos pacientes
v Fortalecer a integracao interpessoal da equipe multiprofissional

10.CONCLUSAO

A UPA Caxias | veio para suprir uma lacuna existente na saude da regiao
administrada pelo Secretaria Estadual Saude/RJ que, em muitos casos, os
pacientes da regido eram encaminhados para um centro maior, muitas vezes
para a capital, para a realizagdo de atendimentos de urgéncia e emergéncia,
exames e procedimentos simples, deslocamento este oneroso aos cofres
municipais e extremamente incomodo para a populagao, que com o advento e
melhoria da UPA passou a ter atendimento de qualidade em sua regido, néo
necessitando se afastar de seus entes queridos e de sua rotina.

Analisando os numeros da UPA Caxias |, percebe-se a importancia de seu
funcionamento para a regido e a necessidade de sua continuidade. A UPA
Caxias |, economicamente, € uma unidade viavel, porém, percebendo atrasos
nos repasses mensais de verba de custeio, por parte da Secretaria Estadual de
Saude, a unidade passa a ter uma saude financeira desfavoravel e, até certo
ponto, impeditiva de sua continuidade.

Ha alguns ajustes estruturais que necessitam ser realizados com maior urgéncia.
O chéao da unidade encontra-se cedendo em alguns setores, e no momento, o setor
que necessita de reparo imediato € a Sala de Medicagao, proximo a porta de

entrada e proximo a janela, a Sala de Procedimento e Raio X.
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PLANILHAS - RM;
1. Relatério Mensal de Consultas Médicas;
2. Relatorio assistencial;
3. Producgao diaria;
4. Exames;
5. Atengao ao Usuario;
6. Pesquisa de Satisfagao do Usuario;
7. Planilha_ IAM
8. Controle de Origem dos Pacientes;
09. Planilha Mandado Judicial;
10. Estatisticas diarias;
11. Planilha de 6bito;
12. Planilha de vaga zero;
13. Planilha de controle de Trombolitico;
14. Planilhas nova agudos;
15. SAMU-GSE.
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

RELATORIO MENSAL

Producao e Indicadores de Qualidade
AGOSTO/2018

Apresentacao:

O presente relatdrio tem por finalidade a apresentacdo mensal dos resultados alcancados, estando estes
relacionados a Produtividade e aos indicadores de qualidade expostos no Anexo Técnico do Contrato de Gestdo
013/2018.
O mesmo é composto pelos seguintes itens:
- Acolhimento e Classificagdo de Risco;
- Comparag¢do Meta x Realizado
- Atendimento por Especialidade
- Extratificagdo Classificagdo de Risco
- Atengdo ao Usuario;
- Formuldrio para Coleta de Informagdes;
- Tabulagdo;
- Dados consolidados;
- Grdficos;
- Queixas/Reclamacdes - Resolucées;
- Elogios/Sugestées.
- Qualidade da Informagao
- Relatdrio Faturamento Mensal - SIA/SUS/CEP Vilidos;
- Relatério de Origem dos Atendimentos (Por Municipio)

UPA 24h Duque de Caxias I,
AGOSTO
2018




C:\Users\leand\Downloads\Relatdrio Assistencial - AGOSTO 2018

UPA DUQUE DE CAXIAS | (PQ LAFAIETE)
CONTRATO DE GESTAO 013/2018

. A a - 12 Més- mai-18 22 Més- jul/18 32Més- ago/18 42 Més- set/18 52 Més- out/18 62 Més- nov/18 72 Més- dez/18 82 Més- jan/19 92 Més- fev/19 102 Més- mar/19 112 Més- abr/19 122 Més- mai/19
Atendimento de Urgéncia e Emergéncia
Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real.
Atendimentos* 3450 2991 6900 7666 6900 8925 6900 7783 6900 0 6900 0 6900 0 6900 0 6900 0 6900 0 6900 0 6900 0
*C lidado dos di conforme Portaria MS 819/2015 e 10, de 03 de janeiro de 2017.

Observagdo: Meta baseada em existéncia de demanda para alcance.

Pacientes Atendidos Por Especialidade

mai/18

set/18

out/18

nov/18

dez/18

fev/19

mar/19

abr/19

Clinica Médica 2414 6.077 7.405 6447

Pediatria 456 1.319 1.239 1086

Odontologia 56 139 151 97

Servigo Social 65 131 130 153

Total 2991 7666 8925 7783 0 0 0 0 0 0 0

Pacientes Atendidos Por Classificacdo de Risco

Vermelha - Emergéncia

mai/18
13

25

19

19

set/18

out/18

nov/18

dez/18

fev/19

mar/19

abr/19

Amarela - Urgéncia Maior 523 1452 1592 1280

Verde - Urgéncia Intermediaria 2494 6234 7179 6358

Azul - Ndo Urgéncia 26 49 50 2

Total 3056 7760 8840 7659 0 0 0 0 0 0 0

Atendimentos por Faixa Etaria

mai/18

set/18

out/18

nov/18

dez/18

fev/19

mar/19

abr/19

Menor de 01 ano 73 258 187 147
01 a 04 anos 186 936 421 364
05 a 09 anos 69 679 323 283
10 a 14 anos 133 572 297 246
15 a 19 anos 254 1018 564 534
20a 29 anos 574 2172 1472 1288
30a 39 anos 395 1849 1248 1042
40 a 49 anos 389 1738 1185 984
50a 59 anos 369 1735 1128 959
60 a 69 anos 306 1279 836 772
70a 79 anos 176 645 471 425
Maior de 80 67 340 238 183
Total 2991 13221 8370 7227 0 0 0 0 0 0 0

Transferéncias Externas
Hospital Estadual Azevedo Lima (Niteroi)

mai/18

[

o

o

o

set/18

out/18

nov/18

dez/18

fev/19

mar/19

abr/19

Hospitas Estadual Getulio Vargas (Penha)

Hospital Estadual Addo Pereira Nunes ( Duque de Caxias)

Hospital Municipal Moacyr do Carmo (Duque de Caxias)

Hospital Regional do Médio Paraiba (Volta Redonda)

HSCOR( Duque de Caxias)

Instituto Nacional de Cardiologia (Laranjeiras)

IECAC (Gévea)

Hospital Municipal Albert Schweitzer (Realengo)

Para Outras Unidades
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Procedimentos Enfermagem
Curativos

57

jun/18

130

jul/18
199

ago/18

187

set/18

out/18

nov/18

dez/18

jan/19

fev/19

mar/19

abr/19

|Suturas

37

84
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Aplicagdo de medicamentos 3699 9006 12687 12495
Eletrocardiograma 106 196 229 268
Inalagdo/nebulizacdo 588 1351 1592 1444
HGT (Glicemia) 900 831 1420 1643
Lavagem de Ouvido 0 0 0 0
Afericdo de Pressdo Arterial 2808 7562 9294 8761
Exames de Imagem 231 708 811 588
Imobilizagdo 0 0 0 0
Exames Laboratdriais 1311 4250 4601 4602
Lavagem de Gastrica 2 1 2 3
Drenagem de Abscesso 0 0 0 0
Observagdo 109 179 138 81
Total 9848 24298 31093 30196 0 0 0 0 0 0 0

ARTEROSCLEROSE CEREBRAL

set/18 out/18

nov/18

dez/18

fev/19

mar/19

abr/19

CAUSAS EXTERNAS

HDA

EDEMA AGUDO PULMONAR

TCE

ENFORCAMENTO

AM

NSUFICIENCIA RESPIRATORIA

CAUSA NAO IDENTIFICADA

CHOQUE ELETRICO

PERFURACAO POR ARMA DE FOGO

PCR

DPOC

NSUFICIENCIA CARDIACA CONGESTIVA
S

CHOQUE SEPTICO

]

EUMONIA

NSUFICIENCIA RENAL

HEPATITE FULMINANTE

CHOQUE HIPOVOLEMICO

NEOPLASIA

SEPTICEMIA

DIABETES DESCOMPENSADO

CA PULMAO

ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL

INFECCAO GENERALIZADA

CHOQUE CARDIOGENICO

ULCERA

ORTE SUBITA DE ORIGEM CARDIACA

HIPERTENSAO INTRACANIANA

[CA DE PANCREAS

Total Obitos
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6454| 1086

onyia
OLNIWIONALY 3a T¥LOL

239
242
248
197
186
253
258

233
174
154
313
220
277
282
227
203
206
341
301
283
254
279
244

175
304
280
296
279
266

7783

0JSIY¥ 3a "SSV1D

242
237
242
194
187
237
244

218
176
150
306
255
269
281
223
196
199
343
298
279
249
277
251
166
286
278
286
276
264

7659

0dlsI93y

250
248
252
201
201
261
266

290
238
182
156
326
281
293
294
236
201
216
364
306
292
257
289
256
176
310
292
303
294
271

OL.NINIHT10dV

251
260
252
200
201
266
266

291
238
185

154
329
284
307
296
237
203
217
358
311
294
260
290
277
178
315
290
303
299
274

8199| 8112

viva

01/08/2018

02/08/2018

03/08/2018

04/08/2018

05/08/2018

06/08/2018

07/08/2018

09/08/2018

10/08/2018

11/08/2018
12/08/2018

13/08/2018

14/08/2018

15/08/2018

16/08/2018

17/08/2018

18/08/2018

19/08/2018
20/08/2018

21/08/2018
22/08/2018

23/08/2018

24/08/2018

25/08/2018

26/08/2018

27/08/2018

28/08/2018

29/08/2018

30/08/2018

31/08/2018

TOTAL




Ummj UP A 24H S Instituto Diva Alves do Brasil
L s CAXIAS | - PARQUE LAFAIETE
PLANILHA DE IAM
IAM MAIO |JUNHO (JULHO |AGOSTO |SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL

Total de pacientes com Dor toracica 2 1 12 14
Total de IAM com SST diagnosticados 2 5 1 0
Total de IAM com SST trombolisados 1 1 0 0
Total de IAM sem SST 3 8 2 3




