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1. INTRODUCAO

Esse relatorio, objetiva contribuir com o monitoramento e a avaliacédo de
todas as atividades desenvolvidas a partir de 16 Maio de 2018, como também
expor quantitativamente os dados de atendimento a populagdo na Unidade de
Pronto Atendimento - UPA 24h Duque de Caxias |, localizado a Rua Joaquim
Pecanha n° 1532 Parque Lafaiete, Caxias — RJ CNES n° 5967198, em tempo
integral, que assegure assisténcia universal e gratuita a populagédo, de acordo
com as metas pactuadas no Contrato de Gestao n° 013/2018, firmado entre o
Instituto Diva Alves do Brasil — IDAB e a Secretaria Estadual de Saude, em 16°
de junho de 2018.

1.1. A ORGANIZAGAO SOCIAL
O INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL

Pessoa juridica de direito privado, constituido na forma de associagao
sem fins econdmicos, nem lucrativos, de carater social filantrépico, com sede
social e foro no municipio de Cacimbinhas, estado de Alagoas.

Especializado em consultoria e gestdo de servigos de saude e
administracdo hospitalar € formado por uma equipe multidisciplinar sempre
visando levar as melhores praticas da gestdo privada para a administragcao
publica.

Qualificada como Organizagcado Social (OS), tem como visdo/missao
buscar solugdes na area da saude para oferecer um atendimento humanizado,
a maxima qualidade em todos os servigos prestados, pautando suas a¢des no
respeito, ética e na valorizagdo aos profissionais, tornando-se uma instituicao
nacionalmente reconhecida pelo atendimento humanizado em servigos de

salde.
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1.2. Finalidades do IDAB

O Instituto Diva Alves do Brasil - IDAB tem a finalidade gestora de
operacionalizar e executar as acdes e 0s servigos de saude em suas unidades.

Seus principais objetivos séo:

Melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados ao cidadao.

Reduzir as formalidades burocraticas para acesso aos servigos.

e Dotar o agente executor de maior autonomia administrativa e financeira,
contribuindo para agilizar e flexibilizar o gerenciamento da institui¢ao.

e Utilizar os recursos de forma mais racional, visando a redug¢ao de custos.

e Priorizar a avaliagéo por resultados.

e Promover maior integragao entre os setores publicos e privado e a sociedade.

¢ Atender na UPA a demanda espontanea ou referenciada da rede basica.

e Garantir a humanizagéo da assisténcia.

1.3. Cronograma de Implantagao
Implantagdo da fase de transicdo e 12 fase de diagnostico, avaliagdo e

adequacao do plano de trabalho.

12 FASE -

a -
DIAGNOSTICO, IMPZLEQiE(}AO 32 FASE -
= FASE DE AVALIAGAO E = MANUTENGAO
AGAo ETAPAS TRANSICAO ADEQUAGAO ?)E)FIEJ L\:l%ggg DO PLANO DE
DO PLANO DE TRABALHO TRABALHO
TRABALHO
Divulgagao do Edital de selegao X

Processo
seletivo para

i Selecao dos candidatos, X
formagao da

Equipe Convocacgao dos selecionados X
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Vistoriar e avaliar os equipamentos e

mobiliarios X
Gestéao dos
equipamentos Calibragao e manutengao dos
. el X X X
Equipamentos e mobiliarios

Transigao de Servigos de Infra Estrutura X
- . . s X

Transigdo da Transigado de Servigos Aux. Diagnoéstico
gestao Transigéo de Servigcos Médicos X
Transigéo da Assisténcia X

Levantamento da necessidade de

aquisicao de todos os itens para o pleno X

Aquisicao dos
insumos,
medicamentos
, correlatos e

funcionamento

Cotagao, selegao dos fornecedores de
insumos, medicamentos, correlatos e X X X
materiais diversos

Rastrear e Acompanhar a entrega dos

materiais ) .
. insumos, medicamentos, correlatos e X X X
diversos o
materiais diversos
. X
Receber e armazenar os medicamentos, X .
correlatos e materiais diversos
SADT Diagnostico por imagem X X X
Cotacao, selegao dos fornecedores e X
uniformes
Aquisicao de
quIsie Rastrear e Acompanhar a entrega do
enxoval e ) X
. enxoval e uniformes
uniformes
Receber e armazenar / distribuir o X
enxoval e uniformes
Capacitagao Promover treinamentos e capacitagbes X x x
da Equipe para os colaboradores selecionados
Implantar Nucleo da X
Programa de Qualidade e Seguranca
Qualidade Implantar o programa de Qualidade nos X X X
diversos setores
Central de
Material Selegao e contratagao dos servigos de X
Esterelizado — esterilizagao
CME
Contratagao
de
fornecedores | Selecionar fornecedor para prestagio de X
para SND, servigo
coleta de lixo
hospitalar,
oxigénio,
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seguranga e

lavanderia
Medicina Ocupacional X
Oxigénio X
Servigo de Esterilizagdo X
Engenharia Clinica X
Sel'.V‘I(;OS Manutengao Predial X
Terceirizados
Vigilancia Patrimonial X
SND X
Processamento de roupas X
Laboratorio clinico X

Cotacao, selegao dos fornecedores e
aquisi¢do dos equipamentos da rede X
l6gica

Rastrear e acompanhar a entrega dos

. . X
equipamentos da rede légica
Tecnologia da = ——
~ Instalagdo, montagem e distribuicdo dos
Informacgao . o X
Equipamentos da rede légica
Instalagdo de cameras de seguranga na
recepgao, almoxarifado, farmacia e
demais salas estratégicas, com X
possibilidade de visualizagao pela
internet com login e senha.
Rede de X
Refrigeragao Checar todos os equipamentos de
refrigeragéo
Sinalizagao
Interna da Verificar a sinalizagao visual da Unidade X
Unidade
Comissbes Implantagédo e acompanhamento X
Departamento pessoal X
Gestéo de Educagao permanente X
Pessoas Medicina do trabalho X
Segurancga do trabalho X
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Gestao de Almoxarifado X X X
Suprimentos Compras X X -
~ Contabilidade X X X
Gestao
Financeira Faturamento X X X
Servico de
Atendimento Pesquisa de satisfacdo X X X
ao Usuario

2. INDICADORES DE PRODUCAO
21. Metas

O contrato de gestdo n° 013/2018, estabelece os indicadores de metas
contratuais, qualitativos e quantitativos, para a unidade.

S&o consideradas metas quantitativas, atendimentos Médicos por
Unidade de Pronto Atendimento e devera situar-se na meta de atendimento

médicos diarios, com tolerancia de 10% abaixo ou acima da média.

Para este més, a meta contratada para atendimento médico, na UPA

Caxias I, foi de 3.450 atendimentos.

Em virtude de problemas, cujas consequéncias serdo explanadas mais
adiante neste relatério, na UPA Caxias | realizou, no més em analise, apenas
2.991 consultas médicas, sendo 2.414 adultos (80,71%), 456 pediatricos
(15,25%), 65 assisténcia social (2,17%) e 56 odontoldgicos (1,87%)conforme

quadro abaixo.

Para melhor exemplificar, demonstramos no quadro a seguir o
quantitativo de atendimento dos 10 bairros que mais demandaram a Unidade

no més.
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ATENDIMENTOS REALIZADOS
UPA Caxias | — Maio/2018

TOTAL
Pq Lafaiete 460
Centro 305
Centendrio 269
Olavo Bilac 251
Engenho Porto 116
Pqg Senhor do Bonfim 72
Gramacho 57
Vila Ideal 56
Periquitos 45
Vila sdo Luiz 33

Outros 1.327

2.991

Neste més foi realizado 87% da meta contratada para o més.

No primeiro més de atividade da Organizacdo Social contratada, a
producado assistencial ndo sera objeto de cobranga de meta, por ser

correspondente a fase de implantagao do Contrato de Gestao.

3. RELATORIO DA IMPLANTACAO DA GESTAO IDAB -

INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL
3.1. Unidade UPA CAXIAS | — Parque Lafaiete encontra-se sob gestao do

IDAB - Instituto Diva Alves do Brasil desde 16 de maio de 2018.
Unidade estava sob gestao prévia do IDR — Instituto Data Rio de
Administracdo Publica desde Maio de 2013 até 15 de maio de 2018.

Nos ultimos anos da ultima gest&o, a unidade estava com assisténcia

médica defasada, em virtude de varias deficiéncias:
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Assisténcia médica restrita somente a pacientes classificados como
Amarelo ou Vermelho
Classificacao de risco desativada
o Falta de ventilagdo da sala
o Estava sendo realizada no consultério 6
Consultérios desativados:
o Apenas 2 consultérios em funcionamento
= Consultorios 2,3 e 6 em funcionamento
e Consultério 2 e 3 em funcionamento para
atendimento médico
e Consultério 6 funcionando como classificagao de
risco
» Consultérios 1,4 e 7 desativados
¢ Auséncia de cadeiras
¢ Ar condicionados sem funcionamento por falta de
manutengao
e Macas quebradas
e Tomadas sem funcionamento
Falta de medicamentos
Salarios atrasados

Equipe médica de incompleta

Falta e/ou manutencao de equipamentos médicos
o Tabela 1
Rede de distribuicdo de gases obstruidas
o 8 redes — 2 redes em funcionamento
15 Leitos de observacgao clinica
o 2 Leitos na Sala Vermelha
o 10 Leitos na Sala Amarela
o 3 Leitos na pediatria

10
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e Segurancga dos profissionais

e Higienizagéo precaria da unidade

Desde a implantagdo da nova gestao, fizemos os ajustes necessarios
para que a assisténcia médica fosse reestabelecida imediatamente:

Contratacado de novos médicos e complementar o quadro clinico

e Manutencdo da assisténcia médica diariamente e ininterruptamente
e Compra de medicamentos e insumos
e Manutencéo e ajustes dos ares-condicionados dos consultérios
o Ativacao do consultorio 1
o Implantacao de ar condicionado na classificacdo de risco e,
consequente ativagao do setor
o Ativagao do consultorio 6 para atendimento médico
e Manutencdo da rede de distribuigdo de gases, com completo
funcionamento das 8 redes
e Higienizagdo completa de todos os setores da unidade
e Manutencao predial
o Pintura da area externa
o lluminagao da area externa
o Retirada da vegetagao sobressalente
e Manutencao dos 15 leitos de observacgao clinica
o 2 Leitos na Sala Vermelha
o 10 Leitos na Sala Amarela
o 3 Leitos na pediatria

Com o reestabelecimento do corpo clinico e a manutencdo da
assisténcia médica de forma ininterrupta apdés a gestdo do IDAB, é
possivel observar um aumento de 262% no numero de atendimentos

médicos realizados no més de Maio de 2018.

11
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o Tabela

UPmAh Instituto Diva Alves do Brasil

UPA 24HORAS - CAXIAS |- PARQUE LAFAIETE

PLANILHA DE MATERIAIS/ EQUIPAMENTOS DE USO ASSISTENCIAL - JUNHO 2018

GOVERNO DO

Janeiro

Seq MATERIAIS/ EQUIPAMENTOS Quﬁg:s?afnig“ QUANTIDADE COM DEFEITO | QUANTIDADE IDEAL QUA"JOE::FE’:APARA
1 |AMBU ADULTO 11 UNIDADES 07 UNDADES COM DEFEITO 18 UNIDADES 07 UNDADES
> |AMBU NEONATOS 04 UNIDADES 03 UNIDADES 02 UNIDADES 0
3 |AMBU PEDATRICO 03 UNIDADES NENHUMA 06 UNIDADES 03 UNDADES
4 |APARELHO DE ECG 03 UNIDADES 01 UNDADE COM DEFETO 02 UNIDADES 0
5 |APARELHO DE ESFINGNOMANOMETRO PORTATIL 01 UNIDADE NENHUMA 06 UNIDADES 05 UNDADES
6 |APARELHO DE ESTETOSCOPIO 01 UNIDADE NENHUMA 06 UNIDADES 05 UNDADES
7 |APARELHO DE GLICEMIA CAPLAR 01 UNIDADE NENHUMA 03 UNIDADES 02 UNDADES
3 |APARELHO DE NEGATOSCOPIO 07 UNIDADES 3 UNIDADES 07 UNIDADES 0
9 |APARELHO DE OTOSCOPIO 01 UNIDADE 01 UNDADE 01 UNDADE 0
10 |APARELHO DE OXIMETRO PORTATIL NENHUMA NENHUMA 02 UNIDADES 02 UNDADES

06 UNDADES PRECISANDO DE
06 UNIDADES TODOS OS CABOS/ 06 UNIDADES 06 KITS DE CABOS

11 |APARELHO SPOT VITAL SINGS Lxi CALIBRAGEM DEFEITO?

12 |BACIAS DE INOX 06 UNIDADES NENHUMA 12 UNIDADES 06 UNDADES
13 |BALANQAS (ADULTO/ PEDIATRICA) UNDADES PEDIATRIGA | - DEFENG " |¢1 UNDADES DE CADA °
14_|BALDE DE NOX 02 UNIDADES NENHUMA 02 UNIDADES 0
15 |BANDEJA DE PEQUENA CRURGIA 03 UNIDADES NENHUMA 03 UNIDADES 0
16_|BOMBAS INFUSORAS (SANTRONIC) 10 UNIDADES 04 UNIDADES 15 UNIDADES COMODATO
17 |BRAGADEIRAS DE PNI ADULTO 01 UNIDADE NENHUMA 06 UNIDADES 05 UNDADES
13 |BRAGADEIRAS DE PNI PEDIATRICA 02 UNIDADE 01 UNDADE 02 UNIDADES 0
19 |CADEIRA DE TRANSPORTE 03 UNIDADES NENHUMA 04 UNIDADES 01 UNIDADE

02 UNIDADES

Y (1DEFERRO £ 01 DE, NOY NENHUMA 02 UNIDADES 0

71 |CANULA DE GUEDEL N° 0 04 UNIDADES NENHUMA 03 UNIDADES 0

22 |CANULA DE GUEDEL N° 1 07 UNIDADES NENHUMA 03 UNIDADES 0

23 |CANULA DE GUEDEL N° 2 06 UNIDADES NENHUMA 03 UNIDADES 0

24 |CANULA DE GUEDEL N° 3 05 UNIDADES NENHUMA 03 UNIDADES 0

25 |CANULA DE GUEDEL N° 4 05 UNIDADES NENHUMA 03 UNIDADES 0

2 |CARRINHGIDEFER 02 UNIDADES GAVETA;A’:‘TJ(;E‘:SJ’(‘)"DO . 02 UNIDADES 0

02 UNIDADES DE CADA NENHUMA 02 UNDADES DE CADA p

27 |CHASSI DE RADIOGRAFIA TAMANHO TAMANHO

28 |CRCUITO DE VENTILADOR ADULTO OXYLOG 02 UNIDADES NENHUMA 06 UNIDADES 04 UNDADES

29 |CRCUITO DE VENTILADOR PEDIATRICOS OXYLOG NENHUMA NENHUMA 02 UNIDADES 02 UNDADES

30 |CUMADRE DE INOX 02 UNIDADES NENHUMA 08 UNIDADES 06 UNDADES

31 |DESFBRIADOR ZOOL 02 UNIDADES 01 UNDADE 02 UNIDADES 0

32 |ESCADNHA DE NOX 02 UNIDADES NENHUMA 12 UNIDADES 10 UNDADES

33 |FLUXOMETRO DE AR COMPRMIDO 25 UNIDADES 02 UNIDADES 25 UNIDADES 0

34 |FLUXOMETRO DE O2 17 UNIDADES 02 UNIDADES 26 UNIDADES 07 UNDADES

35 |FLUXOMETRO DE VACUO 13 UNIDADES NENHUMA 25 UNIDADES 12 UNDADES

36 |[FOCO 01 UNIDADE NENHUMA 01 UNDADE 0

37 |FRASCO DE AR COMPRMIDO 02 UNIDADES NENHUMA 15 UNIDADES 13 UNDADES

38 |FRASCO DE UMIDFICADOR DE 02 28 UNIDADES NENHUMA 25 UNIDADES 0

39 |FRASCO DE VACUO 14 UNIDADES NENHUMA 25 UNIDADES 11 UNDADES

40 |GANCHOS PARA SUPORTE DE SORO 10 UNIDADES NENHUMA 10 UNIDADES 10 UNDADES

21 [JARRO DE NOX NENHUMA NENHUMA 02 UNIDADES 02 UNDADES

42 |KIT DE COLARES CERVICAIS(P/M/G) NENHUMA NENHUMA 02 UNIDADES 02 UNDADES

43 |KIT DE LARINGO/LAMNAS (2 CABOS E 6 LAMNAS) 04 UNIDADES 03 UNIDADES INCOMPLETAS 04 UNIDADES 0

24 |KIT DE MACRONEBULIZAGAO ADULTO 05 UNIDADES 01 UNIDADES 15 UNIDADES 10 UNDADES

45 |KIT DE MACRONEBULIZAGAO NFANTL NENHUMA NENHUMA 08 UNIDADES 08 UNDADES

46 |KIT DE MICRONEBULIZAGAO 33 UNIDADES NENHUMA 30 UNIDADES 0

47 |KITSUTURA 14 UNIDADES 2 UNIDADES INCOMPLETOS 12 UNIDADES 0

48 |MACA Fixa DOS CONSULTORIOS 08 UNIDADES TODASA’:‘FIJCTE?;'I{’(‘)M DE 09 UNIDADES 01 UNDADES

19 |MACA FRIA 01 UNIDADE NENHUMA 01 UNDADE 0

50 |MACAS MOVES 02 UNIDADES 01 MACA SEM COLGAO 02 UNIDADES 0

51 |MASCARA DE CPAP 01 UNIDADES NENHUMA 02 UNIDADES 01 UNDADES

3 UNIDADES PRECISANDO DE
05 UNIDADES CONCERTO ETODOS FRECSANDODE | 08 UNIDADES 3 UNIDADES

52 |MONITORES CARDIACOS MEC1000 TODOS R CABOSIOXMEIROENE00)

54 |PATINHO DE NOX 03 UNIDADES NENHUMA 08 UNIDADES 05 UNDADES

55 |PRANCHA LONGA + KIT RED BLOCK NENHUMA NENAUMA 01 UNIDADES 01 UNDADES

56 |RAMPER 03 UNIDADES 03 UNIDADES 03 UNIDADES 0

57 |RESPIRADORES DRAGER (OXYLOG 3000) $4UNDADES ” UNDAgﬁ::ngONTE bE USUNDADES N

58 |SUPORTE DE BRAGO P/ PUNGAO 01 UNIDADE NENHUMA 02 UNIDADES 01 UNIDADE

59 |SUPORTE DE SORO MOVEL 03 UNIDADES NENHUMA 08 UNIDADES 05 UNDADES

12
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ATENDIMENTOS NO MES DE MAIO DE 2018

~ GESTAO IDR GESTAO IDAB
PRODUGAO MENSAL - -
01 a 15 de Maio DE 2018] 16 a 31 de Maio de 2018
Assitente social 11 67
Clinica Médica 954 2655
ACOLHIMENTO Odontologia 35 80
Pediatria 282 525
TOTAL 1282 3327
Assitente social 12 65
Clinica Médica 955 2656
Urgéncia Odontologia 34 69
Pediatria 283 507
TOTAL 1284 3297
Assitente social 0 -

Clinica Médica 912 2572

CLASSIFICACAO DERISCO| Odontologia 0 2
Pediatria 266 482
TOTAL 1178 3056

Assitente social 12 65

Clinica Médica 41 73

NAO CLASSIFICADOS Odontologia 34 67
Pediatria 14 20

TOTAL 101 225

Assitente social 16 65
Clinica Médica 841 2414

ATENDIMENTO Odontologia 32 56
Pediatria 253 456
TOTAL 1142 2991

ATENDIMENTOS MAIO 2018

72%

EIDR

28%

[l IDAB
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Diante dos dados apresentados acima, observamos que o IDAB
iniciou sua gestao com a unidade defasada em varios quesitos e,
mesmo nao atingindo a meta prevista por contrato nesses primeiros 15
dias de gestao, observa-se um aumento de 262% no numero de
atendimentos médicos com as medidas de recuperacao da assisténcia
meédica e da unidade adotadas pelo IDAB, em comparacao aos 15 dias
anteriores sob gestao do IDR.

Apesar do ndo cumprimento inicial da meta, € possivel projetar o
cumprimento da meta para o préximo més, sob perspectiva do aumento
do numero de atendimentos médicos ja que o corpo clinico encontra-se
completo, a assisténcia médica esta sendo prestada de forma
ininterrupta, e o Instituto segue dando prosseguimento nas medidas de
recuperacao da unidade.

4. INDICADORES DE QUALIDADE

A avaliagao da UPA 24h quanto ao alcance de metas qualitativas sera feita
com base nos indicadores de desempenho listados no anexo |, a partir do inicio

da operacgao da unidade.
4.1. Atencao ao Usuario — Resolugido de queixas

A UPA Caxias |, com objetivo de abrir um canal de comunicagao com os
pacientes, onde o0s mesmos poderiam expressar sua satisfacdo ou
descontentamento com algum aspecto do atendimento da unidade, em

Maio/2018, elaborou o Projeto de Estruturagao de Atencédo ao Usuario.

Foram disponibilizadas, ao publico (pacientes e acompanhantes),
conforme Projeto de Atencao ao Usuario, caixas de sugestao e formularios para

preenchimento espontaneo de queixas e sugestdes.

14
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Na pesquisa espontanea, foram auferidos os seguintes resultados:

BOM REGULAR FRACO Nao Resp.
ATENDIMENTO B % R % F % %
Recepcionista 19 86% 0 0% 1 5% 2 9%
Enfermeiro 18 82% 0 0% 0 0% 4 18%
Médico 19 86% 0 0% 0 0% 3 14%
Outros 15 68% 0 0% 1 5% 6 27%
BOM REGULAR FRACO Nao Resp.
INFRA-ESTRUTURA B % R % F % %
Equipamentos 18 82% 0 0% 0 0% 4 18%
Higiene 20 91% 0 0% 0 0% 2 9%
Acesso ao Local 18 82% 1 5% 1 5% 2 9%
Acomodacdes 17 77% 1 5% 0 0% 4 18%
BOM REGULAR FRACO Nao Resp.
SERVICOS OFERTADOS | B % R % F % %
Consultas 20 91% 0 0% 0 0% 2 9%
Exames 16 73% 1 5% 0 0% 5 23%
Cirurgias 13 59% 1 5% 0 0% 8 36%
Info.s/Estado e Proc. 17 77% 0 0% 0 0% 5 23%
SIMm NAO N3o Resp.
S % % %
Recomendaria a UPA? | 22 100%| O 0%| O 0%

No periodo em analise, em nossa pesquisa espontanea, nao registramos

reclamacgdes ou sugestoes:

A pesquisa dirigida, realizada através de entrevistas com os pacientes e
acompanhantes, tem como meta uma amostragem de 10% dos atendimentos
registrados. No periodo foram realizadas 324 entrevistas, aproximadamente
10,83% do publico (pacientes e acompanhantes), e apresentou os seguintes

resultados:

15
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4.2. Resultado Grafico da Pesquisa Dirigida

Limpeza e conforto da recepgdo, banheiros,
corredores, salas de espera e consultorios:
Néo quero
responder
0% Excelente
11%

. Péssimo
Ruim

0%

Regular
0%

Bom
89%

Durante a consulta vocé foi bem informado do seu
estado de saude e dos procedimentos a serem
realizados:

Ruim
PeSSImoNao quero

Regular responder
0%
\ Excelente

11%

Bom
89%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido
PELO ENFERMEIRO

Ruim Péssimo

0% 0% N3oquero
6

Excelente
l | 9%
Bom

91%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido
PELA RECEPCAO

Ruim  Péssimo N30 quero
0% 0% responder
RegulaN/ 0%

0% ~~—— Excelente
9%

91%

O siléncio no ambiente, na sala de espera e

observagao:
Regular Péssimo
0% N&o quero
Rulm %_ responder

Excelente
9%

91%

Pensando agora no geral, na unidade como um todo,
o (a) Senhor (a) poderia nos dizer se esta satisfeito
(a) ou insatisfeito (a) apés o atendimento
Insatisfeito
(a)

0%

Satisfeiro (a) ———
100%
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Onde se podem verificar os percentuais de Excelente em 91% e Bom em
9% excelente, compondo um indice de 100% de satisfacéo.

Verifica-se, também, neste item, que nenhuma das entrevistas apresentou

conceito ruim ou péssimo.

Os pontos apresentados pelo publico, em ambas as pesquisas, sao
analisados pela equipe de coordenacao da unidade e medidas sdo tomadas, no

menor tempo possivel.

5. PRODU(;AO DE EXAMES
No més em estudo, foram realizados 1.542 exames na UPA Caxias |,

entre exames laboratoriais e de imagem, conforme ANEXO II.

Na fase de transicdo o equipamento de Raio-X foi entregue quebrado,
apos constantes esforgos da equipe técnica do IDAB, conseguimos corrigir o
problema e aumentar o numero de exames realizados, percebida no més em

analise.

6. CARENCIAS

A UPA Caxias |, em sua estrutura, esta pronta para atender a pacientes
das especialidades definidas em contrato, com atendimento de urgéncia e

emergéncia.

Apods algumas analises do corpo técnico do IDAB, e negociagdes entre a
OS e a SES, foram incluidas a necessidade de alguns investimentos em
equipamentos hospitalares, equipamentos de informatica e apoio a diagnostico

da unidade.

Quanto a parte de manutengao da unidade, apds as corregdes realizadas
pela equipe na fase de transicdo, a unidade estd em observacdo para

acompanhamento e identificagdo de novas necessidades de intervencgéo.
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7. COMISSOES

Neste més, ndao houveram as reunides das Comissbes, conforme
proposta de transicdo em anexo e ficou definido que as proximas reunides
ocorrerao nos proximos meses, quando serao definidos os calendarios para todo
0 ano de 2018.

8. RELATORIO EDUCACAO PERMANENTE
O Ministério da Saude, através da portaria N° 1.996 de 20 de agosto de

2007, dispde de novas diretrizes para a implementacado da Politica Nacional de
Educacdo Permanente em Saude. Com a finalidade de formar e capacitar
profissionais da saude para atenderem as reais necessidades da populacéo
conforme os principios do SUS (BRASIL, 2007).

O Servigo de Educagao Permanente, baseado nesta politica, trabalha
treinando, capacitando, atualizando e aprimorando a técnica assistencial a fim
de construir um profissional critico, reflexivo e atuante diante dos problemas de
saude e da clientela atendida, permitindo uma assisténcia integral, humanizada
e com exceléncia no cuidar.

O treinamento em servigo € uma ferramenta importante para a gestéo
institucional, pois viabiliza o acesso dos funcionarios ao conhecimento de temas
atuais referentes a assisténcia a saude a fim de proporcionar a equivaléncia na
qualidade da assisténcia por todos os funcionarios da instituicao.

A forma de ministrar as aulas nos treinamentos esta direcionada ao tipo
de assunto a ser abordado, geralmente usamos o método problematizador,
participativo e pratico, fundamentados no conhecimento cientifico. Caracteriza-
se, ainda, por um processo educativo dindmico, continuo, de revitalizacdo na
superagao pessoal e profissional objetivando a qualificagdo para o exercicio da
enfermagem atual no contexto da saude publica com postura ética e atendimento

humanizado, exercicio da cidadania, reafirmag¢ao e reformulacdo de valores,
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intensificando a utilizagdo do processo de enfermagem considerando a

necessidade da clientela e as transformagdes sociais.

= METAS DA EDUCACAO PERMANENTE:

Aprimorar o conhecimento cientifico e metodoldgico dos profissionais
mediante capacitacbes permanentes;

Detectar as dificuldades no processo de trabalho;

Ampliar a resolutividade diante dos problemas do cotidiano;

Melhorar o atendimento e a assisténcia aos pacientes aos pacientes
Fortalecer a integragao interpessoal da equipe multiprofissional

<\

ASRNENERN

9. CONCLUSAO

A UPA Caxias | veio para suprir uma lacuna existente na saude da regido
administrada pelo Secretaria Estadual Saude/RJ que, em muitos casos, os
pacientes da regidao eram encaminhados para um centro maior, muitas vezes
para a capital, para a realizagdo de atendimentos de urgéncia e emergéncia,
exames e procedimentos simples, deslocamento este oneroso aos cofres
municipais e extremamente incomodo para a populagao, que com o advento e
melhoria da UPA passou a ter atendimento de qualidade em sua regido, néo

necessitando se afastar de seus entes queridos e de sua rotina.

Analisando os numeros da UPA Caxias |, percebe-se a importancia de seu
funcionamento para a regido e a necessidade de sua continuidade. A UPA
Caxias |, economicamente, € uma unidade viavel, porém, percebendo atrasos
nos repasses mensais de verba de custeio, por parte da Secretaria Estadual de
Saude, a unidade passa a ter uma saude financeira desfavoravel e, até certo

ponto, impeditiva de sua continuidade.

A populagdo, de modo geral, apresenta satisfagdo com o acolhimento, o

atendimento e com o funcionamento da unidade.
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10. ANEXOS

PLANILHAS - RM;
. Relatorio Mensal de Consultas Médicas;
. Relatério assistencial;
. Producgao diaria;
. Exames;
. Atencao ao Usuario;
. Pesquisa de Satisfagcao do Usuario;
. Controle de Origem dos Pacientes;

© 00 O O A WO DN =

. Indicadores de Desempenhos;
10. Controle de esterilizagao;

11. Estatisticas diarias;

12. Planilha de 6bito;

13. Planilha de vaga zero;

14. Planilha de controle de Trombolitico.
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

RELATORIO MENSAL

Producao e Indicadores de Qualidade
MAIO/2018

Apresentagao:

O presente relatdrio tem por finalidade a apresentacdo mensal dos resultados alcancados, estando estes
relacionados a Produtividade e aos indicadores de qualidade expostos no Anexo Técnico do Contrato de Gestdo
013/2018.
O mesmo é composto pelos seguintes itens:
- Acolhimento e Classificagdo de Risco;
- Comparag¢do Meta x Realizado
- Atendimento por Especialidade
- Extratificagdo Classificagdo de Risco
- Atengdo ao Usuario;
- Formuldrio para Coleta de Informagdes;
- Tabulagdo;
- Dados consolidados;
- Grdficos;
- Queixas/Reclamacdes - Resolucées;
- Elogios/Sugestées.
- Qualidade da Informagao
- Relatdrio Faturamento Mensal - SIA/SUS/CEP Vilidos;
- Relatério de Origem dos Atendimentos (Por Municipio)

UPA 24h Duque de Caxias I,
MAIO
2018




C:\Users\leand\Desktop\UPA Duque de Caxias\Relatério Mensal 2018\Relatdrio Assistencial - Maio 2018

UPA DUQUE DE CAXIAS | (PQ LAFAIETE)
CONTRATO DE GESTAO 013/2018

12 Més - mai-18 22 Més- jul/18 32 Mé&s- ago/18 42 Més- set/18 52 Més- out/18 62 Mé&s- nov/18 72 Més- dez/18 82 Més- jan/19 92 Més- fev/19 102 Més- mar/19 112 Més- abr/19 122 Mé&s- mai/19

Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real.
Atendimentos* 3450 2991 6900 0 6900 0 6900 0 6900 0 6900 0 6900 0 6900 0 6900 0 6900 0 6900 0 6900 0
*Co lidado dos atendi 0s, conforme Portaria MS 819/2015 e 10, de 03 de janeiro de 2017.

Observagdo: Meta baseada em existéncia de demanda para alcance.

Pacientes Atendidos Por Especialidade

Clinica Médica 2414

Pediatria 456

Odontologia 56

Servigo Social 65

Total 2991 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pacientes Atendidos Por Classificagdao de Risco

Vermelha - Emergéncia 13

Amarela - Urgéncia Maior 523

Verde - Urgéncia Intermediaria 2494

Azul - Ndo Urgéncia 26

Total 3056 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Atendimentos por Faixa Etaria

mai/18

jun/18

ago/18

set/18

out/18

nov/18

dez/18

jan/19

fev/19

mar/19

abr/19

Menor de 01 ano 73
01 a 04 anos 186
05 a 09 anos 69
10 a 14 anos 133
15a 19 anos 254
20 a 29 anos 574
30a 39 anos 395
40 a 49 anos 389
50 a 59 anos 369
60 a 69 anos 306
70a 79 anos 176
Maior de 80 67
Total 2991 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Transferéncias Externas
Hospital Estadual Azevedo Lima (Niteroi)

[

Hospitas Estadual Getulio Vargas (Penha)

Hospital Estadual Ad3o Pereira Nunes ( Duque de (

Hospital Municipal Moacyr do Carmo (Duque de C4

Hospital Regional do Médio Paraiba (Volta Redond

HSCOR( Duque de Caxias)

Instituto Nacional de Cardiologia (Laranjeiras)

IECAC (Gavea)

Hospital Municipal Albert Schweitzer (Realengo)

Para Outras Unidades

HlO|R|O|O|r|O|O|R|O

Total
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UPA DUQUE DE CAXIAS | (PQ LAFAIETE)
CONTRATO DE GESTAO 013/2018

Procedimentos Enfermagem mar/19
Curativos 57

Suturas 37

Aplicacdo de medicamentos 3699

Eletrocardiograma 106

Inalagdo/nebulizacdo 588

HGT (Glicemia) 900

Lavagem de Ouvido 0

Aferi¢do de Pressdo Arterial 2808

Exames de Imagem 231

Imobilizagdo 0

Exames Laboratdrias 1311

Lavagem de Gastrica 2

Drenagem de Abscesso 0

Observagdo 109

Total 9848 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ARTEROSCLEROSE CEREBRAL

mai/18

jun/18

ago/18 set/18

nov/18

dez/18

jan/19

fev/19

mar/19

abr/19

CAUSAS EXTERNAS

HDA

EDEMA AGUDO PULMONAR

TCE

ENFORCAMENTO

NSUFICIENCIA RESPIRATORIA

CAUSA NAO IDENTIFICADA

CHOQUE ELETRICO

PERFURACAO POR ARMA DE FOGO

PCR

DPOC

NSUFICIENCIA CARDIACA CONGESTIVA

SCA

CHOQUE SEPTICO

]

EUMONIA

NSUFICIENCIA RENAL

[HEPATITE FULMINANTE

CHOQUE HIPOVOLEMICO

NEOPLASIA

SEPTICEMIA

DIABETES DESCOMPENSADO

CA PULMAO

ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL

INFECCAO GENERALIZADA

CHOQUE CARDIOGENICO

ULCERA

MORTE SUBITA DE ORIGEM CARDIACA

CA DE PANCREAS

CHOQUE CARDIOGENICO

;OHOOHOOOOO O | 0| O| 0| O| O O| O O =] O O N| =] O] O] O O] O ©| O

Total Obitos




UPA DUQUE DE CAXIAS | (PQ LAFAIETE)
CONTRATO DE GESTAO 013/2018

Total de Atendimentos de Urgéncia/Emergéncia
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UPA DUQUE DE CAXIAS | (PQ LAFAIETE)
CONTRATO DE GESTAO 013/2018
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UPA DUQUE DE CAXIAS | (PQ LAFAIETE)
CONTRATO DE GESTAO 013/2018

7

Obitos por Causa

~n L] ~n
Transferéncia Externa no més "
0%
o B Hospital Estadual Azevedo 1
Lima (Niteroi) 10
8 -
M Hospitas Estadual Getulio
Vargas (Penha)
6 -
Hospital Estadual Addo 4
Pereira Nunes ( Duque de
Caxias)
2
M Hospital Municipal Moacyr
do Carmo (Duque de Caxias)
0 -
©
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g 3
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H#REF!
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Pesquisa Satisfacao
Formulario

UPA 24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Pesquisa Satisfa¢ao
Formulario

UP&A 24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Especialidade: Clinica Geral ( ) Pediatria ( ) Servigo Social ( )
Entrevistado: Paciente ( ) Acompanhante ( )

Dt. / /

"Sua opinido é muito importante para continuarmos melhorando o servigo realizado por esta UPA."

Especialidade: Clinica Geral ( ) Pediatria ( ) Servigo Social ( )
Entrevistado: Paciente ( ) Acompanhante ( )

Dt. / /

"Sua opinido é muito importante para continuarmos melhorando o servigo realizado por esta UPA."

Questionario

Péssimo
Ruim
Regular
Bom
Excelente
N3o quero responder

1. Como voceé avalia esta UPA?
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiros, corredores, salas de espera e

1.1 -
consultoérios:

Questionario

Péssimo
Ruim
Regular
Bom
Excelente
N3o quero responder

1. Como vocé avalia esta UPA?

11 Limpeza e conforto da recepgdo, banheiros, corredores, salas de espera e
"~ |consultérios:

Durante a consulta vocé foi bem informado do seu estado de salde e dos
procedimentos a serem realizados?

Durante a consulta vocé foi bem informado do seu estado de saude e dos

1.2 . .
procedimentos a serem realizados?

13 O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde

precisa ir? (Placas Internas)
2. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

13 O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde

precisa ir? (Placas Internas)
2. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar a resolver seus problemas:
Dos Médicos:

3.
3.1

2.1 |Pelos Médicos: 2.1 |Pelos Médicos:
2.2 |Pelos Enfermeiros: 2.2 |Pelos Enfermeiros:
2.3 |Pela Recepgdo: 2.3 |Pela Recepgdo:

3. Aboa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar a resolver seus problemas:
3.1 |Dos Médicos:

3.2 |Dos Enfermeiros:

3.2 |Dos Enfermeiros:

Dos Funcionarios da Administragdo:
Sua sensacgao de seguranc¢a em relagdao aos atendimentos oferecidos por

esta unidade?
5. A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado:
Pelos Médicos:

Dos Funcionarios da Administragdo:
Sua sensagao de seguranc¢a em relagdao aos atendimentos oferecidos por

esta unidade?
5. A educagao e o respeito com que vocé foi tratado:
Pelos Médicos:

5.2 |Pelos Enfermeiros:

5.2 |Pelos Enfermeiros:

5.3 |Pelos Funcionarios da Administragdo:
6. O interesse do médico em ouvir as queixas do pacientes:
7. As explicagdes do médico durante o atendimento:
As explicacbes dos enfermeiros durante os procedimentos que foram
realizados:
9. Osiléncio no ambiente, na sala de espera e observagao:
Pensando agora no geral, na unidade como um todo, o (a) Senhor (a) poderia nos dizer se esta
10. |satisfeito (a) ou insatisfeito (a) apds o atendimento:
() Satisfeito (a) (

) Insafisteito (a)

5.3 |Pelos Funciondrios da Administragdo:

O interesse do médico em ouvir as queixas do pacientes:

As explicagcdes do médico durante o atendimento:

As explicacdes dos enfermeiros durante os procedimentos que foram

realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de espera e observagao:

Pensando agora no geral, na unidade como um todo, o (a) Senhor (a) poderia nos dizer se esta

10. |satisfeito (a) ou insatisfeito (a) apds o atendimento:
() Satisfeito (a) (

) Insafisteito (a)

Observagdo:
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UP4h Pesquisa de Satisfacao
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Consolidado Numérico
espera e consultérios: e dos procedimentos a serem realizados?
Excelente 37 Excelente 37
Bom 287 Bom 287
Regular 0 Regular 0
Ruim 0 Ruim 0
Péssimo 0 Péssimo 0
Ndo quero responder 0 Ndo quero responder 0
Total 324 Total 324
0 estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local ) ) .
Excelente 36 Excelente 30
Bom 288 Bom 294
Regular 0 Regular 0
Ruim 0 Ruim 0
Péssimo 0 Péssimo 0
Ndo quero responder 0 Ndo quero responder 0
Total 324 Total 324
O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELO
ENFERMEIRO
Excelente 30 Excelente 30
Bom 294 Bom 294
Regular 0 Regular 0
Ruim 0 Ruim 0
Péssimo 0 Péssimo 0
Ndo quero responder 0 Ndo quero responder 0
Total 324 Total 324
A boa vontade e disposigdo dos MEDICOS em ajudar a resolver seus A boa vontade e disposi¢do dos ENFERMEIROS em ajudar a resolver
problemas seus problemas
Excelente 28 Excelente 28
Bom 296 Bom 296
Regular 0 Regular 0
Ruim 0 Ruim 0
Péssimo 0 Péssimo 0
Ndo quero responder 0 Ndo quero responder 0
Total 324 Total 324
A boa vontade e disposigdo dos FUNCIONARIOS DA Sua sensacdo de seguranca em relagdo aos atendimentos oferecidos
ADMINISTRAGCAO em ajudar a resolver seus problemas por esta unidade?
Excelente 28 Excelente 28
Bom 296 Bom 296
Regular 0 Regular 0
Ruim 0 Ruim 0
Péssimo 0 Péssimo 0
Ndo quero responder 0 Ndo quero responder 0
Total 324 Total 324




UP4h Pesquisa de Satisfa¢do

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Consolidado Numérico

Excelente 29 Excelente 29

Bom 294 Bom 295

Regular 0 Regular 0

Ruim 0 Ruim 0

Péssimo 0 Péssimo 0

Ndo quero responder 0 Ndo quero responder 0

Total 323 Total 324

A educagdo e o respeito com que‘vc‘)cé foj tratado pelos funcionarios

da Administragao

Excelente 29 Excelente 29

Bom 295 Bom 295

Regular 0 Regular 0

Ruim 0 Ruim 0

Péssimo 0 Péssimo 0

Ndo quero responder 0 Ndo quero responder 0

Total 324 Total 324
As explicagdes dos enfermeiros d'urante os procedimentos que

foram realizados:

Excelente 29 Excelente 29

Bom 295 Bom 295

Regular 0 Regular 0

Ruim 0 Ruim 0

Péssimo 0 Péssimo 0

Ndo quero responder 0 Ndo quero responder 0

Total 324 Total 324
Pensand? agora Po geral, n’a un'idac:je como I.fm to'do,'o (a) Senf\or (a)

poderia nos dizer se esta satisfeito (a) ou insatisfeito (a) apds o

Excelente 29 Satisfeiro (a) 324

Bom 295 Insatisfeito (a) 0

Regular 0 Total 324
Péssimo 0 Clinica Médica 0

Ndo quero responder 0 Pediatria 0

Total 324 Servigo Social 0




UPS24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Pesquisa de Satisfacao
Graficos
MAIO/18

Limpeza e conforto da recepgao, banheiros,

corredores, salas de espera e consultorios:
N@o quero
responder
0% Excelente
11%

Ruim Péssimo

Regular
0%

89%

Durante a consulta vocé foi bem informado do seu estado
de satde e dos procedimentos a serem realizados:

Ruim Péssimo N30 quero
Regular 0% _ responder
0% 0%

\ Excelente

l 11%
Bom

O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o
local onde precisa ir? (Placas Internas)

Ruim 5
0% _. Péssimo Néo quero
Regular 0% responder
0% 0%

———— Excelente
11%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELO

MEDICO
Ruim  Péssimo
RegUb% 0%
o
0% Excelente
I<ao quero

")

responder

O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELO

~ ENFERMEIRO
Ruim Péssimo
0% 0% N&o quero
Regum/— responder
0%

0%
Excelente
9%

91%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELA
RECEPCAO
Ruim  Péssimo N&o quero
0% 0% responder
RegulalN/_ 0%

0% ————— Excelente
9%




UP&A 24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Pesquisa de Satisfacao
Graficos
MAIO/18

A boa vontade e disposicio dos MEDICOS em ajudar a
resolver seus problemas
Ruim Péssimo N&o quero
0% 0% responder

Regular — Excelente

0%

Bom
91%

A boa vontade e disposi¢do dos ENFERMEIROS em ajudar a
resolver seus problemas

. N&o quero
R(')‘L'/m responder
Regular ° 0% Péssimo
0% 0%

Excelente
9%

Bom
91%

A boa vontade e disposigdo dos FUNCIONARIOS DA
ADMINISTRACAO em ajudar a resolver seus problemas

Regular Ruim Nao quero
0% 0% responder
Pessmc 0%
0% Excelente

91%

Sua sensagdo de seguranga em relagdo aos atendimentos
oferecidos por esta unidade?

Péssimo Ruim  N&o quero
Regular 0% 0% __ responder
" W— 0%

Excelente
9%

Bom
91%

A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos

Médicos
. Péssimo
Ruim 0% N&o quero
0% responder
Regular ;V_ 0%
0% Excelente

9%

91%

A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos
Enfermeiros

P Nao quero
. Péssimo
Ruim % responder
0% 0%
Regular
0% ~— Excelente

9%

Bom
91%




PE24Nh

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Pesquisa de Satisfacao
Graficos
MAIO/18

A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos
funcionarios da Administragdo

Regular Péssimo  Ndo quero
Ruim 0% 0% responder
0% 0%
Excelente

9%

91%

O interesse do médico em ouvir as queixas do pacientes:
Ruim PESSIMO  N3o quero
0% 0% responder
Regular 5\/ 0%
0% \ Excelente

9%

As explicagées do médico durante o atendimento

Regular Péssimo Né&o quero

. 0% 0% responder
Ruim W o
0% Excelente

9%

91%

As explicagdes dos enfermeiros durante os procedimentos
que foram realizados

. N&o quero

Regular _Péssimo responder
Ruim 0% 0% 0%
0% Excelente

9%

91%

O siléncio no ambiente, na sala de espera e observagdo:

Regular Péssimo .
0% Ndo quero
Ruim 0%
responder
0% 0%
T Excelente

9%

91%

Pensando agora no geral, na unidade como um todo, o (a)
Senhor (a) poderia nos dizer se esta satisfeito (a) ou
insatisfeito (a) ap6s o atendimento

Insatisfeito (a)

7 %

Satisfeiro (a)
100%




UPA 24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Queixas/Reclamagoes

Nome:
Telefone:
Endereco:
Cidade

Queixa/Reclamacio:

Resolucdo

SEM REGISTRO DE QUEIXAS/RECLAMAGOES

Nome:
Telefone:
Endereco:
Cidade

Queixa/Reclamacio:

Resolucdo

SEM REGISTRO DE QUEIXAS/RECLAMAGOES




Nome:
Telefone:
Endereco:
Cidade

UPA 24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Elogios-Sugestoes

Elogio/Sugestdo:

SEM REGISTRO DE ELEGIOS/SUGESTOES
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ANEXO |

UNIDADE UPA CAXIAS | ( PQ LAFAIETE)
INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL
QUADRO DE INDICADORES

mai/18 jun/18 jul/18
AthIdadES Qtde % “{Ie,ta Pontos Qtde % I\{Ie.ta Pontos Qtde % I\{Ie.ta Pontos
Minima Minima Minima
T EerEalareeEdETamE NuUmero de pacientes com dor toracica que realizaram ECG em menos de 10 min 106 100% 80% 10 #DIV/0! 20% 10 #DIV/0! 20% 10
Total de pacientes com queixa de dor toracica 106
e i . 2991
aturamento o o ! o ! o
F sus Total de prontudrios finalizados corretamente apds atendimento 100% 80% 15 #DIV/O! 80% 9 #DIV/O! 80% 9
Total de Atendimentos 2991
. . ; e 1
Taxa de Mortalidade nas UPAS Numero de pacientes que evoluiram a Sbito 037% | 80% 0 #DIV/O! | 80% 3 #DIV/0! | 80% 8
Numero de atendimentos realizados 2991
< . i . 523
Regulagdo dos paaer.\tes ('ias salas amarelas em |Numero de pacientes da sala amarela regulados antes de 24h 100% 80% 5 100% 80% 8 100% 80% 8
tempo inferior a 24h Total de pacientes da sala amarela adulta inseridos na regulagdo 523
P P . . . TS . = 167
Tempo médio d.e permanéncia c‘lve pacientes em [Numero de pacientes-dia més (Leitos de observagdo da UPA) 100% 80% 10 #DIV/0! 80% #DIV/0! 80%
leitos de observagdo Total de pacientes com saida no més (Leitos de observagdo na UPA) 167
- . - e . . 2991
Taxa de usuan.os adultos cIa55|f|<-:ados quanto ao |Total de usuarios > 14 anos classificados quanto ao risco por enfermeiro 100% 80% 10 #DIV/0! 80% #DIV/0! 80%
risco pelo enfermeiro Total de usudrios > 14 anos registrados 2991
Taxa de usuarios classificados como risco Total dos usuarios classificados como Risco Vermelho, atendidos em tempo < 5 minutos, contados 13
vermelho com tempo maximo de espera, para [desde a chegada até o inicio do atendimento 100% 100% 10 #DIV/0! | #DIV/0! #DIV/0! | #DIV/0!
atendimentos <5 minutos Total de usudrios classificados como Risco Vermelho 13
Taxa de usudrios classificados como risco amarelo |Total de usuarios classificados como Risco Amarelo atendidos em tempo < 30 minutos, medido desde o 523
com tempo maximo de espera, para atendimentos|acolhimento ao atendimento médico 100% 100% 5 #DIV/0! | #DIV/0! #DIV/0! | #DIV/0!
<30 minutos Total de usudrios classificados como Risco Amarelo 523
Taxa de usudrios classificados como risco verde |Total de usuarios classificados como Risco Verde atendidos em tempo < 50 minutos, medido desde o 2494
com tempo maximo de espera, para atendimentos|acolhimento ao atendimento médico 100% 100% 5 #DIV/0! | #DIV/0! #DIV/0! | #DIV/0!
p pera, p
< Ho s Total de usudrios classificados como Risco Verde 2494
< N . - . 4
Regulagdo de Paaer\tes 'na sala vermelhaem  |Total de usudrios atendidos que foram transferidos na vermelha 30,8% 80% 0 #DIV/0! 80% #DIV/0! 80%
tempo inferior a 12h Total de usuérios atendidos na vermelha 13
: ~ . 0
Resolutividade da Ouvidoria Total de manifestagbes resolvidas #DIV/O! | 90% 10 #DIV/O! | 80% #DIV/0! | 80%
Total de reclamagdes, solicitagdes e denuncias recebidas 0
TOTAL 80 TOTAL 35 TOTAL 35
CONCEITO B CONCEITO CONCEITO




UPA=s5 Governo do Estado do Rio de Janeiro

24h Secretaria Estadual de Saude - SES

Riode
Janairo

s e smo s, JNidAde de Pronto Atendimento - UPA Duque de Caxias
'"_:!:'E_I_-j.

Producao diaria por setor

Periodo..: 16/05/2018 a 31/05/2018

Turno da 24 horas

ACOLHIMENTO
Clinica Total
ASSISTENTE SOCIAL 67
CLINICA MEDICA 2.655
ODONTOLOGIA 80
PEDIATRIA 525
Total por Setor 3.327
URGENCIA
Clinica Total
ASSISTENTE SOCIAL 65
CLINICA MEDICA 2.656
ODONTOLOGIA 69
PEDIATRIA 507
Total por Setor 3.297
CLASSIFICACAO DE RISCO
Clinica Total
CLINICA MEDICA 2.572
ODONTOLOGIA 2
PEDIATRIA 482
Total por Setor 3.056

NAO CLASSIFICADOS

Clinica Total
ASSISTENTE SOCIAL 65
CLINICA MEDICA 73
ODONTOLOGIA 67
PEDIATRIA 20
Total por Setor 225
ATENDIMENTO
Clinica Total
ASSISTENTE SOCIAL 65
CLINICA MEDICA 2.414
ODONTOLOGIA 56
PEDIATRIA 456

producao_upa_diaria.rpt Emitido em: 01/06/2018 18:09:18 Usuario: JUCARA DE MORAES SILVA Pagina: 1



UPA=:.. Governo do Estado do Rio de Janeiro
me 24h Secretaria Estadual de Saude - SES

s e smo s, JNidAde de Pronto Atendimento - UPA Duque de Caxias
'"_:B:'ﬁ-j.

Producao diaria por setor

Periodo..: 16/05/2018 a 31/05/2018

Turno da 24 horas

Total por Setor 2.991

Totais no Periodo

Acolhimento 3.327
Urgéncia 3.297
Emergéncia 0
Classificacdo de Risco 3.056
Nio Classificados 225
Atendimento Médico 2.991
Internacdo de Observagao 0

producao_upa_diaria.rpt Emitido em: 01/06/2018 18:09:18 Usudario: JUCARA DE MORAES SILVA

Pagina: 2
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PLASMA LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS LTDA
MOVIMENTO POR EXAMES & SERVICOS

Periodo: 16/05/2018 a 31/05/2018 Convénio: Todos Posto: UPA PARQUE LAFAIETE

QUANTIDADE
Qtd. %

HE - HEMOGRAMA COMPLETO 260
TROPI - TROPONINA CARDIACA - I 86

PCR - PROTEINA C REATIVA (PCR) 52

CKMB - CREATINO FOSFOQUINASE -MB 86

CK - CREATINO FOSFOQUINASE TOTAL 87

EAS - URINA, ROTINA (EAS) 84

CRE - CREATININA 109
URE - UREIA 108
GASO - GASOMETRIA ARTERIAL 12

GLI - GLICOSE 94

POT - POTASSIO 90

SOD - sODIO 90

GGT - GAMA GT 15

TGO - TRANSAMINASE OXALACETICA (TGO) 22

TGP - TRANSAMINASE PIRUVICA (TGP) 22

AMI - AMILASE 16
PTT - T. TROMBOPLASTINA PARC. (PTT) 6

FAL - FOSFATASE ALCALINA 13

PTF - PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 12

VHS - HEMOSSEDIMENTACAO (VHS) 8

CL - CLORO 11

BTF - BILIRRUBINAS TOTAL E FRACOES 9

TAP - TEMPO ATIV. PROTROMBINA (TAP) 6

GASOV - GASOMETRIA VENOSA 1

RH - FATOR RH 5

TIPS - GRUPO SANGUINEO ABO e RH 5

CAIO - CALCIO IONICO 1

PROT - PROTEINAS TOTAIS 1

TOTAL 1311
Emitido em: 06/06/2018 08:21:05 Sistema LABOL

Pag. 1/2






MES REF: MAIO 2018

ALMOTOLIAS

AMBU ADULTO

AMBU INFANTIL

AMBU NEONATAL

BANDEJA PEQUENA CIRURGIA
BORRACHA DE ASPIRACAO
CANULA DE GUEDEL

CIRCUITO DE RESPIRADOR OXYLOG
CIRCUITO INTER 3

KIT DE SUTURA

KIT MACRONEBULIZAGAO

KIT NEBULIZACAO

MASCARA AVULSA

MASCARA DE HUDSON

MASCARA VENTURI

TRAQUEIA AVULSA

UMIDIFICADOR 02

UMIDIFICADOR DE AR COMPRIMIDO
VIDRO DE ASPIRACAO

BORRACHA DE 02

INSTRUMENTAL AVULSO
MICRONEBULIZADOR INCOMPLETO
CAMPO FENESTRADO

TOTAL

CONTROLE DE MATERIAIS ESTERILIZADOS

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
12
1 3 211
1 1 1
1 1
1 2 1 211
3| 2 3 2 [ 1 11213 5| 2 8| 2]3
1 1 112 1] 4 1 1 1 11 2
18 1 20| 16 11 11 [ 1112826 14| 30| 20| 25| 12] 26| 21|18
1 2 1
1
2
1 3
2 2
1

TOTAL
15

37
16
307

N R B

412



CONTROLE DE REALIZAGAO DE EXAMES RADIOLOGICOS

UPA 24H - DUQUE DE CAXIAS | (PARQUE LAFAIETE)

SEQ DESCRIGAO DOS EXAMES RADIOLOGICOS 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 | TOTAL
1 |RADIOGRAFIA DE ABDOMEN AGUDO (MINIMO DE 3 INCIDENCIAS) - - - - - - - - - - a s a s a S = S = B E B E B B B 01 B B B 01
2 |RADIOGRAFIA DE ABDOMEN SIMPLES (AP) - - - - - - - - - - R - R - R - R B R B R B R B R 01 R B 01 B R 02
3 |RADIOGRAFIA DE ANTEBRAGO - - - - - - a s a s a S = S = B E B 02 - B 01 B - B B B B B B B 03
4 |RADIOGRAFIA DE ARTICULAGAO COXO-FEMORAL - - - - - - - - - - R - R - R - R B R B R B R 01 01 B R B R B R 02
5 |RADIOGRAFIA DE ARTICULAGAO ESCAPULO-UMERAL - - - - - - - - a s a s = S = S E B E B E - B - B B B B 01 B B 01
6  |RADIOGRAFIA DE ARTICULAGAO TIBIO-TARSICA - - - - - - - - - - R - R - R - R B R B R B R B R B R 01 R B R 01
7 |RADIOGRAFIA DE BACIA - - - - - - a s a s a S = S = B E B E - B - B - B 01 B B B 01 B 02
8  |RADIOGRAFIA DE CALCANEO - - - - - - - - R - R - R - R B R B R B R B R B R B R B R 01 R 01
9  |RADIOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL (AP + LATERAL + TO / FLEXAO] - - - - - - - - a s a s a S = S = B 01 B E - B - B - B B B B B 01
10  |RADIOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL (PA + LATERAL + TO + OBLIQU - - - - - - - - - - R - R - R - R B R B R B R B R B R B R B R R
11 |RADIOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL FUNCIONAL / DINAMICA - - - - - - - - a s a s = S = S = B E B E - B - B - B B B B B B
12 |RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACICA (AP + LATERAL) - - - - - - - - R - R - R - R B R B R B R B R B R B R B R , R R
13 |RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACO-LOMBAR - - - - - - - - a s a s = S = S E 01 02 B E 01 B - B 02 B B B B B 06
14 |RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACO-LOMBAR (DINAMICA) - - - - - - - - - - R - R - R - R B R B R B R B R B R B R B R R
15  |RADIOGRAFIA DE COSTELAS (POR HEMITORAX) - s a S = B E - B B B B B B R B R _ 01 01 B _ B _ B _ _ N o1 N 03
16 |RADIOGRAFIA DE COTOVELO - - - - - - - - R - R - R - R B R B R B 01 B R 01 R B R B R , R 02
17 |RADIOGRAFIA DE COXA - - - - - - a s a s a S = S = S E B E B B - B - B B B B B 01 B 01
18  |RADIOGRAFIA DE CRANIO (PA + LATERAL + OBLIGUA / BRETTON + H - - - - - - - - - - R - R - R - R B R B R B R B R B R B R B R R
19 |RADIOGRAFIA DE CRANIO (PA + LATERAL) - - - - - - - s a s a S = S = B E B E B B 03 B - B B B B B B B 03
20 |RADIOGRAFIA DE ESCAPULA / OMBRO (TRES POSIGOES) - - - - - - - - - - R - R - R - R B R B 01 B R B R B R B R B R 01
21 |RADIOGRAFIA DE ESOFAGO - - - - - - a s a s = S = S E B E B E - B - B B B B B B B B B B
22 |RADIOGRAFIA DE ESTERNO - - - - - - - - - - R - R - R - R - R B R B R B R B R B R B R R
23 |RADIOGRAFIA DE JOELHO (AP + LATERAL) - - - - - - - s a s a S = S = S E B E B B - B - B B B 01 01 B B 02
24 [RADIOGRAFIA DE JOELHO OU PATELA (AP + LATERAL + AXIAL) - - - - - - - - - - R - R - R - R B R B R B R B R B R B R B R R
25 [RADIOGRAFIA DE JOELHO OU PATELA (AP + LATERAL + OBLIQUA + { - - - - - - - - a s a s = S = S E B E B E - B - B B B B B B B B
26 |RADIOGRAFIA DE MAO - - - - - - - - - - R - R - R - R - 03 B R B R B R B 01 B R B R 04
27  |RADIOGRAFIA DE MAO E PUNHO (P/ DETERMINAGAO DE IDADE 0SS - - - - - - - - - s a s a S = S = S 05 B E B B - B - B B B B B 05
28  |RADIOGRAFIA DE MAXILAR (PA + OBLIQUA) - - - - - - - - R - R - R - R B R B R B R B R B R B R B R , R R
29 |RADIOGRAFIA DE OSSOS DA FACE (MN + LATERAL + HIRTZ) - - - - - - - - a s a s = S = S E B E B E - B - B B B B B B B B
30 |RADIOGRAFIA DE PE / DEDOS DO PE - - - - - - - - - - R - R - R - R B R B 01 01 01 02 R B R 01 R B R 06
31 |RADIOGRAFIA DE PERNA - - - - - - a s a s a S = S = B E B E B B - B - 01 B B B B B B 01
32 |RADIOGRAFIA DE PUNHO (AP + LATERAL + OBLIQUA) - - - - - - - - - - R - R - R - R 01 R B R B R B R B R B R B R 01
33 |RADIOGRAFIA DE REGIAO SACRO-COCCIGEA - - - - - - - s a s a S = S = S E B E B B - B - B B B B B B B B
34 [RADIOGRAFIA DE SEIOS DA FACE (FN + MN + LATERAL + HIRTZ) - - - - - - - - - - - - - - - - - 01 01 01 03 01 01 03 - - - 02 - 02 15
35 |RADIOGRAFIA DE TORAX (PA + LATERAL + OBLIQUA) - - - - - - - - a s a s a S = S 01 B E B E - 01 - B - 01 B B 06 B 09
36 |RADIOGRAFIA DE TORAX (PA) - - - - - - - - - - - - - - - - - 05 12 07 14 25 04 12 06 19 08 13 15 09 09 158
37 |RADIOGRAFIA PANORAMICA - - - - - - a s a s = S = S E B E B E - B - B B B B B B B B B B
38 |RADIOGRAFIA PERI-APICAL INTERPROXIMAL (BITE-WING) - - - - - - - - - - R - R - R - R B R B R B R B R B R B R B R R

TOTAL - - - - - - - - - - - - - - - - o1 07 27 09 18 34 07 17 11 23 11 16 20 19 11 231




UPA 24HS

GOVERNO DO

; : CAXIAS | - PARQUE LAFAIETE Instituto Diva Alves do Brasil Rio de
L ] PLANILHA DE IAM Janeiro
1AM MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO |DEZEMBRO TOTAL
Total de pacientes com Dor toracica 2
Total de IAM com SST diagnosticados 2
Total de IAM com SST trombolisados 1
Total de IAM sem SST 3
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