UPBAN | cito fBves dobrast 552 BEUER

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

RELATORIO MENSAL

Producao e Indicadores de Qualidade
DEZEMBRO/2018

Apresentagao:

O presente relatdrio tem por finalidade a apresentacdo mensal dos resultados alcancados, estando estes
relacionados a Produtividade e aos indicadores de qualidade expostos no Anexo Técnico do Contrato
Emergencial de de Gestdo 001/2017.
O mesmo é composto pelos seguintes itens:
- Acolhimento e Classificagao de Risco;
- Comparagdo Meta x Realizado
- Atendimento por Especialidade
- Extratificagdo Classificagdo de Risco
- Atencao ao Usuario;
- Formuldrio para Coleta de Informagdes;
- Tabulagdo;
- Dados consolidados;
- Grdficos;
- Queixas/Reclamacdes - Resolucdes;
- Elogios/Sugestdes.
- Qualidade da Informagao
- Relatério Faturamento Mensal - SIA/SUS/CEP Vilidos;
- Relatério de Origem dos Atendimentos (Por Municipio)

Delmiro Gouveia - Alagoas
JANEIRO
2019
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UPA - DR. ULYSSES LUNA - DELMIRO GOUVEIA
Contrato de Gestdo 01/2018

12 Més - jan-18 22 Més- fev/18 32 Mé&s- mar/18 42 Més- abr/18 52 Més- mai/18 62 Mé&s- jun/18 72 Més- jul/18 82 Més- ago/18 92 Més- set/18 102 Més- out/18 112 Més- nov/18 122 Més- dez/18

Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real.
Atendimentos* 6750 4974 6750 3023 6750 | 4.945 6750 4486 6750 4936 6750 4674 6750 4745 6750 4463 6750 4593 6750 4969 6750 5195 6750 4502
*Co lidado dos atendii tos, conforme Portaria MS 819/2015 e 10, de 03 de janeiro de 2017.

Observagdo: Meta baseada em existéncia de demanda para alcance.

Pacientes Atendidos Por Especialidade

mar/18

abr/18

mai/18

Clinica Médica 3660 2.417 3.673 3302 3388 4571 3498 3288 3547 3720 3979 3246
Pediatria 1285 585 1.246 1151 1520 92 1224 1156 1026 1225 1191 1238
Servico Social 29 21 26 33 28 11 23 19 20 24 25 18

Total 4974 3023 4.945 4486 4936 4674 4745 4463 4593 4969 5195 4502

Pacientes Atendidos Por Classificagdo de Risco

fev/18

mar/18

abr/18

mai/18

set/18

out/18

nov/18

dez/18

Vermelha - Emergéncia 33 19 28 31 27 25 22 27 29 26 22 21

Amarela - Urgéncia Maior 856 448 714 665 768 708 712 655 708 785 770 671
Verde - Urgéncia Intermediaria 3521 2154 3606 3347 3669 3489 3604 3331 3415 3775 4008 3461
Azul - Ndo Urgéncia 564 402 597 443 472 452 407 450 441 383 395 349
Total 4974 3023 4945 4486 4936 4674 4745 4463 4593 4969 5195 4502

Atendimentos por Faixa Etaria

fev/18

mar/18

abr/18

mai/18

jun/18

ago/18

set/18

out/18

nov/18

dez/18

Menor de 01 ano 149 118 146 143 209 191 191 223 173 212 198 210
01 a 04 anos 546 337 631 593 699 655 520 492 397 540 561 584
05 a 09 anos 448 158 302 265 465 468 381 294 314 343 331 328
10 a 14 anos 232 154 264 217 251 206 246 223 253 222 171 201
15a 19 anos 325 250 394 312 327 371 283 353 334 391 456 274
20 a 29 anos 829 443 798 756 684 612 739 668 667 834 862 733
30 a 39 anos 755 500 721 623 653 649 693 711 651 655 688 539
40 a 49 anos 550 346 566 498 568 491 554 483 616 550 520 563
50 a 59 anos 399 220 393 362 371 344 423 358 403 460 498 354
60 a 69 anos 347 214 281 311 317 297 306 324 358 358 392 314
70 a 79 anos 247 176 252 232 234 229 219 199 243 256 323 253
Maior de 80 147 107 197 174 158 161 190 135 184 148 195 149
Total 4974 3023 4945 4486 4936 4674 4745 4463 4593 4969 5195 4502

Transferéncias Externas

Para Unidade Mista de Emergéncia Antenor Serpa 9 3 21 5 6 12 19 13 15 17 13 9
Para Hospital Clodolfo Rodrigues de Melo 57 34 51 38 34 43 69 75 78 76 82 68
Para U. E. do Agreste 5 4 8 12 5 9 9 16 13 17 11 19
Para HGE 8 3 4 13 4 3 8 18 9 5 6 7
Para Hospital Regional Arapiraca 0 1

Para Hospital Afra Barbosa 0 1

Para Hospital Santa Rita 0 5 3 1 5 2 3
HDT 0 1 1

Para Outras Unidades 1 1 1 1 2 1 2 5 1 2 6
Total 80 46 85 74 52 71 111 127 120 116 115 112
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UPA - DR. ULYSSES LUNA - DELMIRO GOUVEIA

Contrato de Gestdo 01/2018

Procedimentos Enfermagem

Curativos 11 20 24 20 9 10 10 47 17 16 28 62
Suturas 15 6 19 9 5 13 8 5 11 5 2 10
Aplicagdo de medicamentos 4021 2034 4174 4230 4094 4414 5028 4234 4773 5413 5148 5777
Eletrocardiograma 44 33 49 44 50 45 57 79 59 73 40 47
Inalagdo/nebulizagdo 122 78 136 150 207 328 455 403 359 303 222 295
HGT (Glicemia) 107 74 127 126 140 123 212 229 141 159 146 184
Lavagem de Ouvido 4 0 4 3 2 1 0 2 4 16 10 10
Aferi¢do de Pressdo Arterial 4974 3023 4945 4486 4936 4674 4745 4463 4593 4969 5195 4502
Exames de Imagem 258 161 210 48 22 103 421 488 565 470 244 255
Imobilizagdo 0 0 0 4 2 0 1 6 3 1 2 9
Exames Laboratdrias 443 99 126 357 364 241 277 402 285 269 182 175
Lavagem Gastrica 1 0 0 0 2 1 0 0 6 1 0 1
Drenagem de Abscesso 0 0 0 0 2 0 2 0 1 0 1 0
Observagdo 856 448 714 665 768 708 712 655 708 785 770 671
Total 10856 5976 10528 10142 10603 10661 11928 11013 11525 12480 11990 11998

ARTEROSCLEROSE CEREBRAL

jan/18

fev/18

mar/18

abr/18

mai/18

jun/18

ago/18

set/18

out/18

nov/18

dez/18

CAUSAS EXTERNAS

HDA

EDEMA AGUDO PULMONAR

TCE

ENFORCAMENTO
AM

NSUFICIENCIA RESPIRATORIA

[ IN

= =

=N

=N

=[] =

N

NN

CAUSA NAO IDENTIFICADA

CHOQUE ELETRICO

PERFURACAQ POR ARMA DE FOGO

PCR

DPOC

NSUFICIENCIA CARDIACA CONGESTIVA

SCA

CH

OQUE S|

EPTICO

PN

EUMON

1A

NSUFICIE

CIA RENAL

HEPATITE

FULMINANTE

CHOQUE HIPOVOLEMICO

NEOPLASIA

SEPTICEMIA

=)

|-

DIABETES DESCOMPENSADO

CA PULMAO

ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL

INFECCAO GENERALIZADA

CHOQUE CARDIOGENICO

ULCERA

[MORTE SUBITA DE ORIGEM CARDIACA

CHOQUE CARDIOGENICO

Total Obitos
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UPA - DR. ULYSSES LUNA
Contrato de Gestdo 01/2018

Total de Atendimentos de Urgéncia/Emergéncia
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UPA - DR. ULYSSES LUNA
Contrato de Gestdo 01/2018
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UPA - DR. ULYSSES LUNA
Contrato de Gestdo 01/2018
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Pesquisa Satisfacao

UPS24N

Pesquisa Satisfagao

UPS24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Formulario UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Formulario
Especialidade: Clinica Geral ( ) Pediatria ( ) Servigo Social ( ) Especialidade: Clinica Geral ( ) Pediatria ( ) Servigo Social ( )
Entrevistado: Paciente ( ) Acompanhante( ) Dt. / / Entrevistado: Paciente ( ) Acompanhante ( ) Dt. / /

"Sua opinido é muito importante para continuarmos melhorando o servigo realizado por esta UPA."

"Sua opinido é muito importante para continuarmos melhorando o servigo realizado por esta UPA."

Questionario

Péssimo
Ruim
Regular
Bom
Excelente
Nao quero responder

1. Como vocé avalia esta UPA?
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiros, corredores, salas de espera e
consultérios:

Questionario

Péssimo
Ruim
Regular
Bom
Excelente
N3o quero responder

1. Como vocé avalia esta UPA?
Limpeza e conforto da recepgao, banheiros, corredores, salas de espera e

1.1 L.
consultérios:

Durante a consulta vocé foi bem informado do seu estado de salude e dos
procedimentos a serem realizados?

Durante a consulta vocé foi bem informado do seu estado de saude e dos

1.2 . .
procedimentos a serem realizados?

O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde

. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:
2.1 |Pelos Médicos:

O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde
precisa ir? (Placas Internas

O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

Pelos Médicos:

13

2.2 |Pelos Enfermeiros:

2.2 |Pelos Enfermeiros:

2.3 |Pela Recepgao:
A boa vontade e disposi¢ao das pessoas em ajudar a resolver seus problemas:
3.1 |Dos Médicos:

2.3 |Pela Recepgao:
. A boa vontade e disposi¢dao das pessoas em ajudar a resolver seus proble
3.1 |Dos Médicos:

3.2 |Dos Enfermeiros:

3.2 |Dos Enfermeiros:

Dos Funciondrios da Administragdo:

Sua sensagdo de seguran¢a em relagao aos atendimentos oferecidos por

esta unidade?
5. A educacgao e o respeito com que voceé foi tratado:
Pelos Médicos:

Dos Funcionarios da Administragao:

Sua sensagdo de seguran¢a em relagao aos atendimentos oferecidos por
esta unidade?

5. A educagao e o respeito com que vocé foi tratado:

Pelos Médicos:

5.2 |Pelos Enfermeiros:

5.2 |Pelos Enfermeiros:

5.3 |Pelos Funciondrios da Administragdo:

O interesse do médico em ouvir as queixas do pacientes:

As explicagées do médico durante o atendimento:

As explicagoes dos enfermeiros durante os procedimentos que foram
realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de espera e observagao:

Pensando agora no geral, na unidade como um todo, o (a) Senhor (a) poderia nos dizer se esta
10. |satisfeito (a) ou insatisfeito (a) apds o atendimento:

() Satisfeito (a) () Insafisteito (a)

5.3 |Pelos Funciondrios da Administragdo:

O interesse do médico em ouvir as queixas do pacientes:

As explicagoes do médico durante o atendimento:

As explicagdes dos enfermeiros durante os procedimentos que foram
realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de espera e observagao:

Pensando agora no geral, na unidade como um todo, o (a) Senhor (a) poderia nos dizer se esta
10. |satisfeito (a) ou insatisfeito (a) apds o atendimento:

() Satisfeito (a) () Insafisteito (a)

Observagdo:




UP&A 24N

Pesquisa de Satisfacao
Tabulag¢ao dos Dados

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIM

UP&A 24N

ENTO

Pesquisa de Satisfacao
Consolidado Numérico

Limpeza e conforto da recepgdo, banheiros, corredores, salas de
espera e consultdrios:

Durante a consulta vocé foi bem informado do seu estado de satide

e dos procedimentos a serem realizados?

Excelente 137 Excelente 113
Bom 285 Bom 302
Regular 0 Regular 4
Ruim 0 Ruim 0
Péssimo 0 Péssimo 2
N3do quero responder 2 N3o quero responder 3
Total 424 Total 424

O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local

onde precisa ir?

(Placas Internas)

0 tempo que demorou para o paciente ser atendido PELO MEDICO

Excelente 115 Excelente 116
Bom 307 Bom 292
Regular 0 Regular 7
Ruim 0 Ruim 2
Péssimo 0 Péssimo 5
N3o quero responder 2 Ndo quero responder 2
Total 424 Total 424
O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELO
ENFERMEIRO
Excelente 120 Excelente 132
Bom 299 Bom 290
Regular 1 Regular 0
Ruim 0 Ruim 0
Péssimo 2 Péssimo 0
N3o quero responder 2 Ndo quero responder 2
Total 4 Total 424

24
A boa vontade e disposi¢do dos MEDICOS em ajudar a resolver seus
problemas
139

A boa vontade e disposicao dos ENFERMEIROS em ajudar a resolver
seus problemas

Excelente Excelente 146
Bom 279 Bom 273
Regular 1 Regular 0
Ruim 0 Ruim 0
Péssimo 2 Péssimo 2
N3o quero responder 3 Ndo quero responder 3
Total 424 Total 424

ADMINISTRAGAO em ajuda

A boa vontade e disposigdo dos FUNCIONARIOS DA

r a resolver seus problemas

Sua sensagao de seguranga em rel

acdo aos atendimentos oferecidos

por esta unidade?

Excelente 146 Excelente 146
Bom 270 Bom 271
Regular 0 Regular 1
Ruim 0 Ruim 0
Péssimo 0 Péssimo 2
N3o quero responder 8 Ndo quero responder 4
Total 424 Total 424




UP4h Pesquisa de Satisfacao
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Consolidado Numérico

Excelente 185 Excelente 182

Bom 234 Bom 237

Regular 0 Regular 0

Ruim 0 Ruim 0

Péssimo 2 Péssimo 2

N3do quero responder 3 N3o quero responder 3

Total 424 Total 424

A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos funcionarios

da Administracdo

Excelente 180 Excelente 180
Bom 237 Bom 237
Regular 0 Regular 2
Ruim 0 Ruim 0
Péssimo 0 Péssimo 2
N3o quero responder 7 Ndo quero responder 3
Total 424 Total 424
As explicagdes dos enf:r:;eni‘r::ad“uz;adn::: os procedimentos que
Excelente 180 Excelente 180
Bom 235 Bom 236
Regular 3 Regular 3
Ruim 1 Ruim 0
Péssimo 2 Péssimo 2
N3o quero responder 3 Ndo quero responder 3
Total 424 Total 424
e G
Excelente 182 Satisfeiro (a) 422
Bom 232 Insatisfeito (a) 2
Regular 4 Total 424
Péssimo 2 Clinica Médica 318
N3o quero responder 2 Pediatria 81
Total 424 Servigo Social 25

Total 424




UPS24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Pesquisa de Satisfacdao
Graficos
DEZEMBRO

Limpeza e conforto da recepgdo, banheiros,
corredores, salas de espera e consultérios:
N&o quero
responder

1%

Ruim Péssimo

Excelente

_—
32%

Bom
67%

Durante a consulta vocé foi bem informado do seu estado

de saude e dos procedi tos a serem reali S:

Ruim Péssimo  N3zo quero
Regular 0% 0% responder
1% 1%

T Excelente
27%

Bom
71%

O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o
local onde precisa ir? (Placas Internas)

27%

Ruim .
0% _ Péssimo N&o quero
Regular 0% responder
0% 19%
T Excelente

72%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELO
MEDICO

Ruim  Péssimo
Regular 1%
2%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELO

~ ENFERMEIRO
Ru:m Péssimo N
0% 1% N&o quero
Regular responder
0% 0%

\ Excelente

28%

Bo
71%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELA

RECEPGAO
Ruim  Péssimo N3o quero
0% 0% responder
Regular 1%

0%

T~ Excelente

31%
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Pesquisa de Satisfacdao
Graficos
DEZEMBRO

A boa vontade e disposi¢io dos MEDICOS em ajudar a
resolver seus problemas
Ruim Péssimo N&o quero
0% responder
1%

S Excelente

33%

Bom
66%

A boa vontade e disposi¢do dos ENFERMEIROS em ajudar a
resolver seus problemas
X N&o quero
Ruim responder
0%

Regular " T\ 1% Péssimo

0% 1%

\ Excelente

34%

=

Bol
64%

A boa vontade e disposigdo dos FUNCIONARIOS DA
ADMINISTRACAO em ajudar a resolver seus problemas

Regular Ruim N&o quero
o 0% 0% responder
Péssimo 2%

0%

\ Excelente

34%

Bom
64%

¢

Sua sensagdo de seguranga em relacdo aos atendimentos
oferecidos por esta unidade?
Péssimo Ruim N&o quero
1% 0% responder
1%

Regular
0%

\ Excelente

34%

™

A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos
Médicos
. Péssimo .
Ruim 0% N&o quero
0% responder
1%

\ Excelente

44%

A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos
Enfermeiros

P N&o quero
. Péssimo
Ruim 0% responder
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0%

\ Excelente
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UP&A 24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Pesquisa de Satisfacdao
Graficos
DEZEMBRO

A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos
funcionarios da Administragdo

Regular Péssimo Ndo quero

Ruim 0% 0% responder

0% 2%

L\

\ Excelente

42%

Bom
56%

O interesse do médico em ouvir as queixas do pacientes:

Ruim Péi)soimo N&o quero

0% % responder
Regular 1%
1%

\ Excelente

42%

56%

As explicagbes do médico durante o atendimento

Regular Péssimo N&o quero
0% 0% responder
Ruim 2%

\ Excelente

42%

0%
Bom
56%

As explicagdes dos enfermeiros durante os procedimentos
que foram realizados

Regular _ Péssimo ’r\‘:s‘:)g::;::
9 o
Ruim __1% 0% 1%

0%

\ Excelente
Bom 42%
56%

O siléncio no ambiente, na sala de espera e observagdo:
Regular

Péssimo 5
1% o Néo quero
Ruim 0%
responder
1% 0%

\ Excelente
43%
Bom
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Pensando agora no geral, na unidade como um todo, o (a)
Senhor (a) poderia nos dizer se esta satisfeito (a) ou
insatisfeito (a) apds o atendimento

Insatisfeito (a)
0%

Satisfeiro (a)
100%




