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1. INTRODUCAO

Esse relatorio, objetiva contribuir com o monitoramento e a avaliacédo de
todas as atividades desenvolvidas a partir de 02 DE Julho de 2018, como
também expor quantitativamente os dados de atendimento a populagdo na
Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h Jacarepagua, localizado a Rua André
Rocha, 20 - Taquara, Rio de Janeiro - RJ, CNES 6037526, em tempo integral,
que assegure assisténcia universal e gratuita a populagdo, de acordo com as
metas pactuadas no Contrato de Gestao n°® 016/2018, firmado entre o Instituto
Diva Alves do Brasil — IDAB e a Secretaria Estadual de Saude, em 02° de julho
de 2018.

1.1. A ORGANIZAGAO SOCIAL
O INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL

Pessoa juridica de direito privado, constituido na forma de associagao
sem fins econdmicos, nem lucrativos, de carater social filantrépico, com sede
social e foro no municipio de Cacimbinhas, estado de Alagoas.

Especializado em consultoria e gestdo de servigos de saude e
administracao hospitalar € formado por uma equipe multidisciplinar sempre
visando levar as melhores praticas da gestdo privada para a administragao
publica.

Qualificada como Organizagado Social (OS), tem como visdo/misséao
buscar solugdes na area da saude para oferecer um atendimento humanizado,
a maxima qualidade em todos os servigos prestados, pautando suas a¢des no
respeito, ética e na valorizagdo aos profissionais, tornando-se uma instituicao
nacionalmente reconhecida pelo atendimento humanizado em servigos de
saude.

Este relatério vem demonstrar as atividades desenvolvidas no referido
més no processo de estruturacdo, organizacdo e gestdo dos recursos

necessarios para o cumprimento dos objetivos propostos no Contrato, de forma
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a prestar contas dos recursos utilizados com o gerenciamento e a assisténcia
integral e interdisciplinar aos pacientes criticos, buscando o aperfeicoamento do
uso dos recursos publicos.

O IDAB busca o atendimento do objetivo de ampliar, modernizar e
qualificar a capacidade instalada na unidade hospitalar, elevando a oferta de
leitos, ofertando servicos de qualidade e assegurando aos usuarios uma

assisténcia em carater continuo e resolutivo.

1.2. Finalidades do IDAB

O Instituto Diva Alves do Brasil - IDAB tem a finalidade gestora de
operacionalizar e executar as acdes e 0s servigos de saude em suas unidades.

Seus principais objetivos séo:

Melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados ao cidadao.

Reduzir as formalidades burocraticas para acesso aos servigos.

e Dotar o agente executor de maior autonomia administrativa e financeira,
contribuindo para agilizar e flexibilizar o gerenciamento da institui¢ao.

e Utilizar os recursos de forma mais racional, visando a redug¢ao de custos.

e Priorizar a avaliagédo por resultados.

e Promover maior integragao entre os setores publicos e privado e a sociedade.

¢ Atender na UPA a demanda espontanea ou referenciada da rede basica.

e Garantir a humanizagao da assisténcia.
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1.3. Cronograma de Implantagao
2° fase de implantacgao e efetivacao do plano de trabalho.
32 FASE -
12 FASE — a
DIAGNOSTICO, 2°FASE — MANUTE
FASE DE AVALIAGAO E IMPLANTAGAO | NGAODO
AGAO ETAPAS - = E EFETIVAGAO PLANO
TRANSICAO ADEQUACAO
DO PLANO DE DO PLANO DE DE
TRABALHO TRABALHO TRABAL
HO
Processo Divulgacéo do Edital de selegao X
selet|v0~ para Selegdo dos candidatos, X
formagao da
Equipe Convocacao dos selecionados X
Vistoriar e avaliar os equipamentos e X
Gestio dos mobiliarios
equipamentos Calibragao e manutengao dos
. L X X X X
Equipamentos e mobiliarios
Transigao de Servigos de Infra Estrutura X
- - . NN X
Transigéo da Transigado de Servigos Aux. Diagnoéstico
gestao Transigéo de Servigos Médicos X
Transigéo da Assisténcia X
Levantamento da necessidade de
aquisicao de todos os itens para o pleno X
funcionamento
Aquisicdo dos Cotacéo, selegéo dos fornecedores de
qinsug;nos insumos, medicamentos, correlatos e X X X X
) ’ materiais diversos
medicamentos
’ C;Zfelfifiz e Rastrear e Acompanhar a entrega dos
diversos insumos, medicamentos, correlatos e X X X X
materiais diversos
Receber e armazenar os medicamentos, X x X X
correlatos e materiais diversos
SADT Diagnostico por imagem X X X X
Cotacao, selegao dos fornecedores e X
uniformes
Aquisigao de Rastrear e Acompanhar a entrega do
enxoval e ) X
. enxoval e uniformes
uniformes
Receber e armazenar / distribuir o X
enxoval e uniformes
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Capacitagédo Promover treinamentos e capacitagbes
) . X X
da Equipe para os colaboradores selecionados
Implantar Ndcleo da
Programa de Qualidade e Seguranca
Qualidade Implantar o programa de Qualidade nos X X
diversos setores
Central de
Material Selegao e contratagao dos servigos de
Esterelizado — esterilizagao
CME
Contratagao
de
fornecedores
para SNP’ Selecionar fornecedor para prestagéo de
coleta de lixo servico
hospitalar, ¢
oxigénio,
seguranga e
lavanderia
Medicina Ocupacional X X
Oxigénio X X
X
Servigo de Esterilizagcdo X
Engenharia Clinica X X
Ser.v.lgos Manutencao Predial X X
Terceirizados
Vigilancia Patrimonial X X
X
SND X
Processamento de roupas X X
Laboratorio clinico X X
Cotacao, selegao dos fornecedores e
aquisi¢do dos equipamentos da rede
I6gica
Rastrear e acompanhar a entrega dos
equipamentos da rede logica
Tecnologia da ~ —
~ Instalagdo, montagem e distribuicdo dos
Informacgao . .
Equipamentos da rede légica
Instalagéo de cameras de seguranga na
recepgao, almoxarifado, farmacia e
demais salas estratégicas, com
possibilidade de visualizagdo pela
internet com login e senha.
Rede de
Refrigeragao
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Checar todos os equipamentos de
refrigeragéo
Sinalizagao
Interna da Verificar a sinalizagdo visual da Unidade
Unidade
Comissdes Implantagéo e acompanhamento X X
Departamento pessoal X X
Gesto de Educagéo permanente X X
Pessoas Medicina do trabalho X X
Segurancga do trabalho X X
Gestéo de Almoxarifado X X
Suprimentos Compras - X
Gestio Contabilidade X X
Financeira Faturamento X X
Servico de
Atendimento Pesquisa de satisfagéo X X
ao Usuario

2. INDICADORES DE PRODUCAO

2.1. Metas

O contrato de gestdo n° 016/2018, estabelece os indicadores de metas

contratuais, qualitativos e quantitativos, para a unidade.

Sao consideradas metas quantitativas, atendimentos Médicos por

Unidade de Pronto Atendimento e devera situar-se na meta de atendimento

médicos diarios, com tolerancia de 10% abaixo ou acima da média.

Para este més, a meta contratada para atendimento médico, na UPA

Jacarepagua, foi de 9.030 atendimentos.

A UPA Jacarepagua realizou, no més em andlise, 9.164 consultas
médicas, atingindo 101,48% da meta, sendo 6.752 adultos (72,36%), 2.145
pediatricos (25,26%), 222 assisténcia social (2,55%) e 45 odontologicos

(0,31%)conforme quadro abaixo.
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Para melhor exemplificar, demonstramos no quadro a seguir o
quantitativo de atendimento dos 10 bairros que mais demandaram a Unidade

no més.

ATENDIMENTOS REALIZADOS
UPA Jacarepagua — Agosto/2018

TOTAL

Taquara 6.185 usuadrios

Cidade de Deus 2.972 usuarios
Tanque 178 usudrios
Frequesia 170 usudrios
Anil 74 usuarios
Praca Seca 14 usudrios
Vila Valqueire 13 usudrios
Campinho 07 usuarios
Gardénia 06 usuarios
Barra 03 usuarios

Outros
9.164 usuarios
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ATENDIMENTOS UPA JACAREPAGUA
SETORES AGOSTO DE 2018
ACOLHIMENTO Assisténcia Social 230
Clinica Médica 6.994
Odontologia 60
Pediatria 2.250
Total 9.534
URGENCIA Assisténcia Social 100
Clinica Médica 6.520
Odontologia 25
Pediatria 2.044
Total 8.689
CLASSIFICAGAO DE RISCO | Clinica Médica 6.752
Odontologia 0
Pediatria 2.145
Total 8.897
NAO CLASSIFICADOS Assisténcia Social 222
Clinica Médica 30
Odontologia 45
Pediatria 15
Total 312
ATENDIMENTO Assisténcia Social 222
Clinica Médica 6.752
Odontologia 45
Pediatria 2.145
Total 9.164

Neste més foi realizado 101,48% da meta contratada para o més.
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No primeiro més de atividade da Organizagdo Social contratada, a
producdo assistencial n&do sera objeto de cobranga de meta, por ser

correspondente a fase de implantagdo do Contrato de Gestéao.

Analise do Resultado:

Evidenciado que o indicador encontra-se acima da meta.

Comentario:

A dificuldade assistencial ficou a cargo da falta de manutencdo dos
equipamentos médicos e sistema de gestao na unidade.

3. RELATORIO DE GESTAO IDAB - INSTITUTO DIVA ALVES DO
BRASIL

3.1. Unidade UPA JACAREPAGUA;

Durante o més de agosto foram alterados alguns processos para que fosse
possivel desenvolver de forma mais eficaz o quantitativo de procedimentos nas
salas, com isso foi implantado as planilhas de procedimentos nos setores.
Mudamos o NIR de sala hoje 0 mesmo esta localizado dentro da sala amarela,
para possibilitar uma interacdo melhor da equipe de reguladores, com os médicos
e familiares. Diante disto, foi observado que diminuimos o tempo de permanéncia
nas salas, possibilitando realizar regulacdao dos pacientes em até 12 horas,
encaminhar solicitacdes de Cateterismo, Tomografia e exames complementares,
é importante destacar que no més de agosto, frente ao més de julho, onde o
numero de pacientes- dia més passou de 192 (julho) para 138 (agosto), podemos
destacar um melhor aproveitamento no tempo de regulacao dos pacientes das
salas de observacdo, tanto nas salas amarela adulto e pediatrica, onde

necessitamos regular vaga para os pacientes com menos de 24 horas, quanto
11
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para a sala vermelha, onde o tempo precisa ser inferior a 12 horas. Fato é que o
treinamento e a observacdo mais intensa a equipe de enfermagem reguladora,
permitiu que atingissemos a meta estabelecida pela SES. Foi observado que o
numero de Obitos institucionais também obteve uma queda, se comparado ao
més de julho. Iniciamos na unidade o novo sistema (HOSP DATA) sistema que
interliga todas as salas e possibilita observar todo o faturamento que realizado
dentro da unidade. O novo sistema ja estd sendo utilizado no registro,
classificacdo de risco e medicacdo. Os funciondrios foram treinados pelos
profissionais de TI possibilitando o desenvolvimento das atividades dentro da
rede. Ainda precisamos aprimorar a interagao das equipes com o novo sistema e
para obtermos melhores resultados.

Estamos intensificando a vigilancia quanto aos protocolos com a vigilancia
Epidemioldgica realizando treinamentos semanais, melhorando assim nossas

notificacGes junto aos dérgdos fiscalizadores.

4. INDICADORES DE QUALIDADE

A avaliagao da UPA 24h quanto ao alcance de metas qualitativas sera feita
com base nos indicadores de desempenho listados no anexo |, a partir do inicio

da operacgao da unidade.

4.1. Atencdo ao Usuario — Resolugao de queixas

A UPA Jacarepagua, com objetivo de abrir um canal de comunicagdo com
os pacientes, onde os mesmos poderiam expressar sua satisfacdo ou
descontentamento com algum aspecto do atendimento da unidade, em

Julho/2018, elaborou o Projeto de Estruturagdo de Atencdo ao Usuario.

12
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Foram disponibilizadas, ao publico (pacientes e acompanhantes),
conforme Projeto de Atencdo ao Usuario, caixas de sugestao e formularios para
preenchimento espontaneo de queixas e sugestdes. No periodo em analise, em

nossa pesquisa espontanea, nao registramos reclamacdes ou sugestoes:

A pesquisa dirigida, realizada através de entrevistas com os pacientes e

acompanhantes, tem como meta uma amostragem de 10% dos atendimentos
Os pontos apresentados pelo publico, em ambas as pesquisas, sao

analisados pela equipe de coordenagao da unidade e medidas sdo tomadas, no

menor tempo possivel.

5. PRODUCAO DE EXAMES

No més em estudo, foram realizados 5.016 exames laboratoriais e 840

exames de imagem na UPA Jacarepagua.

Diante dos dados apresentados acima, observamos um expressivo
aumento no numero de procedimentos, em comparagdo ao més de Julho, é

diretamente proporcional ao atendimento médico, percebida no més em analise.

A UPA Jacarepagua em sua estrutura, esta pronta para atender a
pacientes das especialidades definidas em contrato, com atendimento de

urgéncia e emergéncia.

Apods algumas analises do corpo técnico do IDAB, e negociagdes entre a
OS e a SES, foram incluidas a necessidade de alguns investimentos em
equipamentos hospitalares, equipamentos de informatica e apoio a diagnostico
da unidade.

Quanto a parte de manutencgao da unidade, apos as correcdes realizadas
pela equipe na fase de transicdo, a unidade estd em observagdo para

acompanhamento e identificagdo de novas necessidades de intervencgéo.
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6. COMISSOES

6.1. As comissdes foram formadas sendo apresentadas
as atividades de CCIH, pela enfermeira Evelyn

Ferreira, como segue:

7. RELATORIO EDUCACAO PERMANENTE

PRINCIPAIS ACOES REALIZADAS:

As atividades da CCIH nesta unidade foi iniciada no primeiro dia deste més.

e Realizada auditoria interna (visita técnica) para conhecimento e
levantamento das principais necessidades da unidade. Foi enviado para
coordenacdes de Enfermagem e Administrativa dia 10/8 um relatério com
as principais nao conformidades e sugestdes para plano de agao.

e Realizada atualizagdo do Fluxo de acidente com material bioldgico,
devido alteracdo de medicamentos em maio deste ano pelo MS

e Distribuicdo do Fluxograma de acidente com Material bioldgico nas salas
amarela (ped e Adulto), consultério médico e classificagdo de risco

e Acompanhamento desde do primeiro dia da equipe de higienizag¢ao, pois
estavam precisando de direcionamento técnico sobre processos de
limpeza, preenchimento de planilhas.

e Atualizei os POPs referente a higienizagdo hospitalar e entreguei a
Coordenadora Keli para conhecimento e Aprovagao. Iniciei treinamento
com os ASGs sobre as Rotinas e POP sobre EPI, Total de 3 ASG
Treinados

e Atualizacdo da Agenda de limpeza terminal dos setores, treinamento e
cobranga do cumprimento da mesma.

e Cobranga da Rotina de limpeza semanal das geladeiras da unidade

e Padronizacao dos rétulos dos saneantes da unidade

e Atualizagao e distribuicdo do Formulario para instituigdo de medidas de
precaucao na admissao do paciente

e Atualizagdo dos POPs assistenciais.
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e Participacdo de uma reuniao na subprefeitura da Barra, com a presenca
da CAP 4.0, e coordenagao de enfermagem e servigo social da UPA JPA,
para alinhar fluxo de envio das notificagdes das doencas compulsérias

e Solicitado a coordenacdo administrativa documentacao relacionada as
exigéncias sanitarias (cronograma de limpeza de caixa d’agua, controle
microbioldgico da agua e desinsetizagao e desratizagao)

e Elaboragédo do Regimento interno, PCIH e PGRSS da unidade

e Distribuicdo e orientacdo das equipes referente aos EPI's durante o
preparo de medicagoes

e Atualizagéo dos fluxos de desinfecgao de artigos respiratorios e diluigao
de hipoclorito e detergente.

e Reunido com a Enfermeira Aline da CCIH (unidades Caxias e
Copacabana) sobre alinhamento e padronizagdo dos fluxos, POPs e
documentos referentes a Controle de Infecgdo das UPAS sob gestao do
IDAB

ACOES FUTURAS

e Treinamento sobre Fluxo de acidente com material biolégico (ja em

andamento)

e Campanha sobre Adorno Zero

e Elaboracédo e treinamento do POP sobre notificacao/ preenchimento das
doencas de notificagdo compulsoéria.

e Elaboracéo de calendario de treinamento.
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8. CONCLUSAO

A UPA Jacarepagua veio para suprir uma lacuna existente na saude da
regido administrada pelo Secretaria Estadual Saude/RJ que, em muitos casos,
0s pacientes da regiao eram encaminhados para um centro maior, muitas vezes
para a capital, para a realizagdo de atendimentos de urgéncia e emergéncia,
exames e procedimentos simples, deslocamento este oneroso aos cofres
municipais e extremamente incomodo para a populagao, que com o advento e
melhoria da UPA passou a ter atendimento de qualidade em sua regiao, néo

necessitando se afastar de seus entes queridos e de sua rotina.

Analisando os numeros da UPA Jacarepagua, percebe-se a importancia de
seu funcionamento para a regido e a necessidade de sua continuidade. A UPA
Jacarepagua, economicamente, € uma unidade viavel, porém, percebendo
atrasos nos repasses mensais de verba de custeio, por parte da Secretaria
Estadual de Saude, a unidade passa a ter uma saude financeira desfavoravel e,

até certo ponto, impeditiva de sua continuidade.

A populagdo, de modo geral, apresenta satisfagdo com o acolhimento, o

atendimento e com o funcionamento da unidade no més em analise.

Instituto Diva Alves do Brasil
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