UPA24h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

METAS DE PRODUCAO

INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL

Unidade de Pronto Atendimento - UPA LIMOEIRO

JUAZEIRO DO NORTE-CE

PROGRAMACAO FiSICA MENSAL
PROCEDIMENTOS ESPECIALIZADOS MES:MARCO0/2020

Grupo 2 - PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA M'\éﬁg’:L Pig?/gg/’lz_\()ozgl Z??:iﬁg%iiz
Exames Laboratoriais 6.200 3.292 53,10
Exames Radiol6gicos 1.000 1.228 122,80
Métodos Diagnoésticos em Especialidades - ECG 200 224 112,00

TOTAL GRUPO 02 7.400 4.744 64,11

. META PRODUCAO 01 | PORCENTAGEM

Grupo 3 - PROCEDIMENTOS CLINICOS MENSAL A31/O§/2021 ALCANCADA %

Atendimento de urgéncia com observacao até 24h em atencao especializada 850 307 36,12

Atendimento médico em unidade de pronto atendimento 10.125 7.794 76,98

Acolhimento com classificagcéo de risco 10.125 8.146 80,45
Atendimento ortopédico com imobilizag&o provisoria 400 - -

Procedimentos odontolégicos 1.230 448 36,42

TOTAL GRUPO 03 22.730 16.695 73,45

Grupo 4 - PROCEDIMENTOS CIRURGICOS M'\éﬁg’:L Pig?/gg//z_\ooz(l)l Z\?Eiﬁ'é;’;iiz

Pequenas cirurgias e cirurgias de pele, tecido subcutaneo e mucosas 115 142 123,48

TOTAL GRUPO 04 115 142 123,48

TOTAL GERAL MENSAL

Resolutividade 80%] 93/8146x100 1,14%
Referncias realizadas no més 80% -

NUmero de Gbitos 0.5% 0,14%
satisfacao usuario 70% -
numero de treinamentos realizados 2 3 150%

—




UPA2h PRiDAB

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL SR

AlH-autorizacdo Listagem de altas-01 a 31/03/2021

Diariamente sao coletados os dados do paciente, nome completo, data de nasci-
mento, data de entrada na unidade e o horario de entrada. Através deste levanta-

mento foram obtidos os seguintes dados:

» Total de pacientes internado més de marco dia 01 a 31/03/2021: 153.

Alas:

observacdo adulto observacédo pediatrica sala vermelha ‘

124 1 28

Resumo de altas:

Altas Obitos Transferéncia Outros A pedido ‘
44 11 93 1 4
28,76% 7,19% 60,78% 0,65% 2,61%

Obitos ‘
n° de ébitos(periodo)/ n° de altas (periodo) x 100
(11 /7783) x 100=0,14%

= ALTAS =OBITOS TRANSFERENCIA = OUTROS A PEDIDO

93

LN e s

ALTAS OBITOS TRANSFERENCIA OUTROS A PEDIDO

Unidade de Pronto Atendimento
Rua Capitdo Domingos s/n°
Bairro Limoeiro — Cep: 63030-220
Contato: (88) 2155-1339




Relatério por classificacao de risco referente ao més de marco de 2021

Distribuicdo de atendimentos por classificagao de risco.

. VERMELHO 5
LARANJA 1 508
AMARELO 1968

I VERDE 3.902
AZUL , 837
EVASAO 535
TOTAL 8.146

Abaixo representacgéo grafica referente a distribuicdo de atendimento por Classificagao de
Risco:

DISTRIBUIGAO POR CLASSIFICAGAO DE RISCO
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Em analise do grafico de Distribuicao de Atendimentos por Classificagao de Risco,
alusivo ao més de margo de 2021, foi evidenciado que grande parcela dos atendimentos
foi da categoria de classificagdo Verde, o que remete que neste periodo ndo houve inci-
déncia na Unidade de numero consideravel de pacientes rotulados como graves, o que

apresentou um percentual 0,07% em relagdo ao numero total de pacientes.



4IDAB

FHATITUTS: DIVE ALVES DO BRASIL

PLANO DE METAS

ANALISE CRITICA E AGOES

Cadigo: IT. 005/01

Versao: 001

Pagina: 1 de 1

Objetivo: Direcionar agdes para cumprimento de metas e obrigagdes contratuais

Unidade: UPA Limoeiro

Gestor: Talita Cruz Quirino

OBRIGAGAO CONTRATUAL/INDICADOR/META:

ATENDIMENTO DE URGENCIA COM OBSERVAGAO ATE 24H EM ATENGAO

ANALISE CRITICA:

As observagdes por 24 horas ou com maior intervalo de tempo € de acordo com a necessidade de
saude apresentada pelos pacientes que procuram a unidade hospitalar, em concordancia com

avaliagao médica.

PLANO DE AGAO:

N/A

Diretora Administrativa

Elaborado por:
Gestéo IDAB

Verificado por:

Walmir Gomes

Aprovado por:

Walmir Gomes

Data elaboragéo:
15/03/2021

Data reviséao:
22/06/2022




4IDAB

FHATITUTS: DIVE ALVES DO BRASIL

PLANO DE METAS

ANALISE CRITICA E AGOES

Cadigo: IT. 005/01

Versao: 001

Pagina: 1 de 1

Unidade: UPA Limoeiro

Objetivo: Direcionar agdes para cumprimento de metas e obrigagdes contratuais

Gestor: Talita Cruz Quirino

N/A

PLANO DE AGAO:

ANALISE CRITICA:

OBRIGAGAO CONTRATUAL/INDICADOR/META:

ATENDIMENTO MEDICO EM UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

saude diminuiu, a populacao apresenta receio de procurar unidades hospitalares.

De acordo com as mudancgas e tendéncias na Pandemia do Covid19, a busca pelos servigos de

Diretora Administrativa

Elaborado por:
Gestéo IDAB

Verificado por:

Walmir Gomes

Aprovado por:

Walmir Gomes

Data elaboragéo:
15/03/2021

Data reviséao:
22/06/2022




PLANO DE METAS

| |
n I DAB ANALISE CRITICA E AGOES

FHATITUTS: DIVE ALVES DO BRASIL

Codigo: IT. 005/01 Versao: 001 Pagina: 1 de 1

Objetivo: Direcionar agdes para cumprimento de metas e obrigagdes contratuais

Unidade: UPA Limoeiro Gestor: Talita Cruz Quirino

OBRIGACAO CONTRATUAL/INDICADOR/META:
CNES
ANALISE CRITICA:

Enviado ficha cadastral para secretaria de saude de Juazeiro para organizagao de inventariagao de
equipamentos e totalidade de leitos, juntamente com os profissionais de saude locados na institui¢ao.

PLANO DE AGAO:

Acompanhar se o arquivo foi efetuado com sucesso ao sistema de informacdes do CNES (cadastro

nacional de estabelecimento de saude). Suprindo sempre que necessario a atualizacdo do mesmo.

—
Tal:f" 4 Quirio

Diretora Administrativa

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data elaboragéo: Data revisao:
Gestéo IDAB Walmir Gomes Walmir Gomes 15/03/2021 22/06/2022




PLANO DE METAS

| |
n I DAB ANALISE CRITICA E AGOES

FHATITUTS: DIVE ALVES DO BRASIL

Codigo: IT. 005/01 Versao: 001 Pagina: 1 de 1

Objetivo: Direcionar agdes para cumprimento de metas e obrigagdes contratuais

Unidade: UPA Limoeiro Gestor: Talita Cruz Quirino

OBRIGACAO CONTRATUAL/INDICADOR/META:
PERCENTUAL DE OBITOS
ANALISE CRITICA:

Como numa politica de atendimento de urgéncia e emergéncia, obitos institucionais podem ser
resultado de sua referencias. Com a pandemia os indices de letalidade tiveram crescimento mundial.

PLANO DE AGAO:

Acompanhar e capacitar os profissionais para proporcionar melhor qualidade e maior agilidade, da

triagem ao atendimento médico de saude, ja iniciado esse fluxo.

—
Tj bl oo

Diretora Administrativa

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data elaboragéo: Data revisao:
Gestéo IDAB Walmir Gomes Walmir Gomes 15/03/2021 22/06/2022




PLANO DE METAS
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n I DAB ANALISE CRITICA E AGOES

FHATITUTS: DIVE ALVES DO BRASIL

Codigo: IT. 005/01 Versao: 001 Pagina: 1 de 1

Objetivo: Direcionar agdes para cumprimento de metas e obrigagdes contratuais

Unidade: UPA Limoeiro Gestor: Talita Cruz Quirino

OBRIGACAO CONTRATUAL/INDICADOR/META:
PPRA E PCMSO
ANALISE CRITICA:

Estes programas foram cotados para planejamento e execugéo dos mesmos, em relacao a prevengao
dos riscos ambientais e controle médico de saude ocupacional.

PLANO DE AGAO:

Tendo em vista a execugao dos programas em 30 dias, com relagdo de quadro de funcionarios e

exames de acordo com as necessidades avaliadas pela empresa que ficara responsavel.

—
Tal:f" 4 Quirio

Diretora Administrativa

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data elaboragéo: Data revisao:
Gestéo IDAB Walmir Gomes Walmir Gomes 15/03/2021 22/06/2022




PLANO DE METAS
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n I DAB ANALISE CRITICA E AGOES

FHATITUTS: DIVE ALVES DO BRASIL

Codigo: IT. 005/01 Versao: 001 Pagina: 1 de 1

Objetivo: Direcionar agdes para cumprimento de metas e obrigagdes contratuais

Unidade: UPA Limoeiro Gestor: Talita Cruz Quirino

OBRIGAGAO CONTRATUAL/INDICADOR/META:

PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS

ANALISE CRITICA:

De acordo com as mudancgas e tendéncias na Pandemia do Covid19, a busca pelos servigos de

saude diminuiu, a populacao apresenta receio de procurar unidades hospitalares, principalmente para
procedimentos invasivos.

PLANO DE AGAO:
N/A

Diretora Administrativa

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data elaboragéo: Data revisao:
Gestéo IDAB Walmir Gomes Walmir Gomes 15/03/2021 22/06/2022




4IDAB

FHATITUTS: DIVE ALVES DO BRASIL

PLANO DE METAS

ANALISE CRITICA E AGOES

Cadigo: IT. 005/01

Versao: 001

Pagina: 1 de 1

Unidade: UPA Limoeiro

Objetivo: Direcionar agdes para cumprimento de metas e obrigagdes contratuais

Gestor: Talita Cruz Quirino

N/A

PLANO DE AGAO:

ANALISE CRITICA:

OBRIGAGAO CONTRATUAL/INDICADOR/META:

QUANTIDADE DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO

saude diminuiu, a populacao apresenta receio de procurar unidades hospitalares.

De acordo com as mudancgas e tendéncias na Pandemia do Covid19, a busca pelos servigos de

Diretora Administrativa

Elaborado por:
Gestéo IDAB

Verificado por:

Walmir Gomes

Aprovado por:

Walmir Gomes

Data elaboragéo:
15/03/2021

Data reviséao:
22/06/2022




4IDAB

FHATITUTS: DIVE ALVES DO BRASIL

PLANO DE METAS

ANALISE CRITICA E AGOES

Cadigo: IT. 005/01

Versao: 001

Pagina: 1 de 1

Unidade: UPA Limoeiro

Gestor: Talita Cruz Quirino

Objetivo: Direcionar agdes para cumprimento de metas e obrigagdes contratuais

N/A

PLANO DE AGAO:

QUANTIDADE DE EXAMES LABORATORIAIS
ANALISE CRITICA:

OBRIGAGAO CONTRATUAL/INDICADOR/META:

Os exames laboratoriais sdo de acordo com a necessidade de saude apresentada pelos pacientes
que procuram a unidade hospitalar, em concordancia com avaliacdo médica.

Diretora Administrativa

Elaborado por:
Gestéo IDAB

Verificado por:

Walmir Gomes

Aprovado por:

Walmir Gomes

Data elaboragéo:
15/03/2021

Data reviséao:
22/06/2022




PLANO DE METAS

]
n I DAB ANALISE CRITICA E AGOES

IHSTITUTS DIV ALVES DO BRASIL

Cadigo: IT. 005/01 Versao: 001 Pagina: 1 de 1

Objetivo: Direcionar agdes para cumprimento de metas e obrigagdes contratuais

Unidade: UPA Limoeiro Gestor: Talita Cruz Quirino

OBRIGACAO CONTRATUAL/INDICADOR/META:
INDICE DE SATISFACAO DO USUARIO
ANALISE CRITICA:

Estamos em processo de implantagdo desde servigo, na qual ja iniciamos demonstragao grafica para
conhecimento dos usuarios e instrugcdes as equipes multiprofissionais.

PLANO DE AGAO:

Foi criado um QR code que esta sendo divulgado na instituicdo pelo grupo corporativo, com maior
predominancia pelas assistentes sociais que ficaram responsaveis por 10 entrevista diarias e
demanda espontanea para indice satisfacdo do paciente. Com prazo estabelecido de 15 dias para

esse fluxo de desenvolvimento da pesquisa de satisfagao.

P~
o M

Diretora Administrativa

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data elaboragéo: Data revisao:
Gestéo IDAB Walmir Gomes Walmir Gomes 15/03/2021 22/06/2022




PLANO DE METAS

| |
n I DAB ANALISE CRITICA E ACOES

FHETITUTS TV ALVES DO BRAZIL

Cédigo: IT. 005/01 Versédo: 001 Pagina: 1de 1

Objetivo: Direcionar agfes para cumprimento de metas e obrigagdes contratuais

Unidade: UPA Limoeiro Gestor: Talita Cruz Quirino

OBRIGACAO CONTRATUAL/INDICADOR/META:

PERCENTUAL DE REFERENCIA

ANALISE CRITICA

A unidade de pronto atendimento UPA Limoeiro de Juazeiro do Norte é porta aberta de urgéncia e
emergéncia, ndo sendo a referéncia de outros hospitais. Na sua funcionabilidade a mesma devera ter
outras instituicbes como referéncia para encaminhamento, em 24hs ap0s recebimento e
estabilizacao.

PLANO DE ACAO:

N/A

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data elaboracéo: Data revisao:
Gestéo IDAB Walmir Gomes Walmir Gomes 15/03/2021 22/06/2022




PLANO DE METAS

| |
n I DAB ANALISE CRITICA E AGOES

FHATITUTS: DIVE ALVES DO BRASIL

Codigo: IT. 005/01 Versao: 001 Pagina: 1 de 1

Objetivo: Direcionar agdes para cumprimento de metas e obrigagdes contratuais

Unidade: UPA Limoeiro Gestor: Talita Cruz Quirino

OBRIGACAO CONTRATUAL/INDICADOR/META:
ALVARA DE CORPO DE BOMBEIROS
ANALISE CRITICA:

Solicitar avaliagao do corpo de bombeiros da cidade de juazeiro do norte, tendo em vista a
necessidade de um projeto ou adequacgdes de acordo com a estrutura fisica e projecao do
estabelecimento, para protecao e liberacdo de documento oficial.

PLANO DE AGAO:

Solicitar através de oficio inspec¢ao do local de saude e junto ao érgéo fiscalizador realizar entrega de
documentagdes e adequacgdes necessarias que forem designadas no ato da avaliagéo, deste érgéo

militar. No prazo de 60 dias.

—
C f ‘,/'
Tal:f" ra o

Diretora Administrativa

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data elaboragéo: Data revisao:
Gestéo IDAB Walmir Gomes Walmir Gomes 15/03/2021 22/06/2022




PLANO DE METAS
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n I DAB ANALISE CRITICA E AGOES

FHATITUTS: DIVE ALVES DO BRASIL

Codigo: IT. 005/01 Versao: 001 Pagina: 1 de 1

Objetivo: Direcionar agdes para cumprimento de metas e obrigagdes contratuais

Unidade: UPA Limoeiro Gestor: Talita Cruz Quirino

OBRIGACAO CONTRATUAL/INDICADOR/META:
ALVARA DE LOCALIZACAO
ANALISE CRITICA:

Necessario solicitar renovagao junto com a prefeitura municipal de juazeiro para elaboragao de novo
documento atualizado, apds vistoria institucional.

PLANO DE AGAO:

Solicitar através de oficio inspeg¢ao do local de saude e junto ao érgéo fiscalizador realizar entrega de

documentacgdes necessarias a este pedido. No prazo de 30 dias.

—
Tj bl oo

Diretora Administrativa

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data elaboragéo: Data revisao:
Gestéo IDAB Walmir Gomes Walmir Gomes 15/03/2021 22/06/2022




PLANO DE METAS
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n I DAB ANALISE CRITICA E AGOES

FHATITUTS: DIVE ALVES DO BRASIL

Codigo: IT. 005/01 Versao: 001 Pagina: 1 de 1

Objetivo: Direcionar agdes para cumprimento de metas e obrigagdes contratuais

Unidade: UPA Limoeiro Gestor: Talita Cruz Quirino

OBRIGACAO CONTRATUAL/INDICADOR/META:
ALVARA DE VIGILANCIA SANITARIA
ANALISE CRITICA:

Laudo de inspecéo realizado pela vigilancia sanitaria no dia 07 de janeiro de 2021, aguardando duas
pendencias de adequagdes para liberagao de documento.

PLANO DE AGAO:

Solicitada cotacao para os dois ajustes pendentes, com prazo de 30 dias para conclusao dos servigos

dando assim continuidade ao processo de renovagao de Alvara sanitario.

—
Tj bl oo

Diretora Administrativa

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data elaboragéo: Data revisao:
Gestéo IDAB Walmir Gomes Walmir Gomes 15/03/2021 22/06/2022
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ssinatura do Mediador: /A

Bairro

Unidade de Pronto Atendimento

Rua Capitdo Domingos s/n°
Limoeiro — Cep: 63030-220
Contato: (88) 2155-1339




UPRA24h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

*§iDAB

INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL

ATA DE REUNIAO DA HIGIENIZACAO
29/04/2021

Uso correto e obrigatério de EPI's (aumento do numero de casos de covid e
Obitos por covid);

Respeito na batida de ponto;

Passagem de plantdo de forma correta, ou seja, passar por todos os setores
da unidade para os colegas que iniciardo jornada de trabalho;
Verificar e responder grupos de whatsapp sobre informativos, avisos e dar ci-
éncia no que for solicitado;
Verificar salas apds a saida de pacientes, organizacao e avaliacdo de limpeza
terminal dos setores;

Organizacéao do horério de alimentacéo e repouso;

Proibido uso de celulares em setores;

Verificar produtos e repassar qualquer eventualidade para os devidos respon-
saveis;

Verificar funcionamento de equipamentos e repassar avarias para responsa-
veis;

Realizar pedidos mediante estoque, segunda, quarta e sexta;
Obrigatoriedade no preenchimento do livro de ocorréncia;

Passar nos setores durante todo plantdo para verificar necessidade de higie-
nizacao, recolhimento de lixo, reposi¢cao de sabé&o, papel toalha, papel higié-
nico, etc;

Ideias e sugestdes.

Unidade de Pronto Atendimento
Rua Capitdo Domingos s/n°
Bairro Limoeiro — Cep: 63030-220
Contato: (88) 2155-1339
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ssinatura do Mediador:

Unidade de Pronto Atendimento
Rua Capitdo Domingos s/n°
Bairro Limoeiro — Cep: 63030-220
Contato: (88) 2155-1339




UPA2h PRiDAB

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL S—

ATA DE TREINAMENTO E ALINHAMENTO DA HIGIENIZACAO
15/04/2021

e Avaliagéo da higienizagdo dos ambientes da unidade;

e Planilha de desinfeccao terminal dos setores, seguimento da mesma e conferéncia
do responsavel pelo setor;

e Organizacao da sala de utilitarios;

e Procedimento correto de higienizacdo de fora para dentro, diminuindo o impacto da
contaminagao;

e Observacao da limpeza da unidade como todo, inclusive as salas onde ha presenca
constante de pacientes (olhar critico);

e Se atentar aos dias de pedido de produtos: segunda, quarta e sexta;

e Atestado: todo atestado tem que conter obrigatoriamente o CID. O colaborador que
estiver de atestado, enviar a foto de imediato para coordenacéo, todavia tera um
prazo de até 48 para entrega do atestado fisico;

e Atestado a partir de sete dias: colaborador sera agendado pelo RH, para consulta
com medico do trabalho;

e Se houver necessidade de apoio no periodo noturno, o colaborador diurno devera
chegar as 10h00min ou 10h00min(a combinar com responséavel) da manha e cumprir
a carga horaria de 12 horas;

e Atencao na avaria de utensilios, sempre passar para coordenacdo para avaliacdo de
compra,;

e Troca de etiquetas das lixeiras e validades;

e Desinfeccao de todos os setores que tiverem presenca de pacientes com suspeita
de COVID 19;

e Uso de EPIs de acordo com a padronizacgéo institucional;

e Padronizacéao de horérios, almoco, descanso e lanche.

e Ideas e sugestdes;

Unidade de Pronto Atendimento
Rua Capitdo Domingos s/n°
Bairro Limoeiro — Cep: 63030-220
Contato: (88) 2155-1339




MISSAO

Oferecer exceléncia em gestao e assisténcia multidisciplinar em saude qualificada e focada as
necessidades dos clientes, garantindo a integralizacao dos sistemas de saude.

VISAO

Ser preferéncia e referéncia reconhecida em Organizagao Social por promover a constante
melhoria dos atendimentos e gestdo do SUS em todo o territério nacional.

UPA2%h B FEiDAB

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

IRATITUTO Mite 2 =F 5 0 ERASI

Como foi sua experiéncia?

Aqui sua opinidao & importante, Visamos sempre sua satisfacao.

Abra a camera Aponte para o Clique na
do seu celular QR Code notificacao

Leia o QR Code ou acesse
a url abaixo para fazer sua

avaliacao:

hitps://cutt.ly/xcmGBsY

Abandiearrte - UPA Ll




