
Ficha de Indicador

Atendimento de urgência com observação até 24h em atenção especializada.
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Atendimento de urgência com observação até 24h em atenção especializada. Maio/2021

Processo Tipo Sentido UND Meta atual Resultado Situação

GADM
UPAL

Meta Quantitativa
Mensal

und 850 500 Não Atingida

2021 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado 307.0 426.0 500.0

Meta 850 850 850

307

426

500

mar/21 abr/21 mai/21
und 0

und 50

und 100

und 150

und 200

und 250

und 300

und 350

und 400

und 450

und 500

und 550

Atendimento de urgência com observação até 24h em atenção especializada.



Ficha de Indicador

Atendimento médico em unidade de pronto atendimento
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Atendimento médico em unidade de pronto atendimento Maio/2021

Processo Tipo Sentido UND Meta atual Resultado Situação

GADM
UPAL

Meta Quantitativa
Mensal

und 10125 8704 Não Atingida

2021 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado 7794 7766 8704

Meta 10125 10125 10125

7794 7766

8704

mar/21 abr/21 mai/21
und 0

und 1000

und 2000

und 3000

und 4000

und 5000

und 6000

und 7000

und 8000

und 9000

und 10000

Atendimento médico em unidade de pronto atendimento
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Atendimento paciente/dia
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Atendimento paciente/dia Maio/2021

Processo Tipo Sentido UND Meta atual Resultado Situação

GADM
UPAL

Meta Quantitativa
Mensal

% 337.5 291 Não Atingida

2021 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado 259.8 258.9 291.0

Meta 337.5 337.5 337.5

259.8 258.9

291

mar/21 abr/21 mai/21
% 0

% 50

% 100

% 150

% 200

% 250

% 300

Atendimento paciente/dia
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Capacitação Realizada
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Capacitação Realizada Maio/2021

Processo Tipo Sentido UND Meta atual Resultado Situação

GADM
UPAL

Meta Quantitativa
Mensal

und 4 5 Atingida

2021 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado 1.00 5.00 5.00

Meta 5 4 4

1

5 5

mar/21 abr/21 mai/21
und 0

und 0.5

und 1

und 1.5

und 2

und 2.5

und 3

und 3.5

und 4

und 4.5

und 5

und 5.5

Capacitação Realizada



Ficha de Indicador

Comissão de CCIH
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FIND.GADM.001
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Comissão de CCIH Maio/2021

Processo Tipo Sentido UND Meta atual Resultado Situação

GADM
UPAL

Meta Qualitativa
Mensal

und 2 2 Atingida no Limite

2021 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado 3.00 2.00

Meta 2 2

3

2

abr/21 mai/21
und 0

und 0.5

und 1

und 1.5

und 2

und 2.5

und 3

Comissão de CCIH



Ficha de Indicador

Comissão de Farmácia e Terapêutica
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Comissão de Farmácia e Terapêutica Maio/2021

Processo Tipo Sentido UND Meta atual Resultado Situação

GADM
UPAL

Meta Qualitativa
Mensal

und 2 0 Não Atingida

2021 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado 0.00 0.00

Meta 2 2

0 0

abr/21 mai/21

und 0

Comissão de Farmácia e Terapêutica



Ficha de Indicador

Comissão de Humanização - HUMANIZA-SUS
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Comissão de Humanização - HUMANIZA-SUS Maio/2021

Processo Tipo Sentido UND Meta atual Resultado Situação

GADM
UPAL

Meta Qualitativa
Mensal

und 2 2 Atingida no Limite

2021 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado 3.00 2.00

Meta 2 2

3

2

abr/21 mai/21
und 0

und 0.5

und 1

und 1.5

und 2

und 2.5

und 3

Comissão de Humanização - HUMANIZA-SUS



Ficha de Indicador

Comissão Interna de Prevenção de Acidentes - CIPA
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Comissão Interna de Prevenção de Acidentes - CIPA Maio/2021

Processo Tipo Sentido UND Meta atual Resultado Situação

GADM
UPAL

Meta Qualitativa
Mensal

und 2 0 Não Atingida

2021 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado 0.00 0.00

Meta 3 2

0 0

abr/21 mai/21

und 0

Comissão Interna de Prevenção de Acidentes - CIPA



Ficha de Indicador

Comissão Óbito
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Comissão Óbito Maio/2021

Processo Tipo Sentido UND Meta atual Resultado Situação

GADM
UPAL

Meta Qualitativa
Mensal

und 2 0 Não Atingida

2021 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado 0.00 0.00

Meta 3 2

0 0

abr/21 mai/21

und 0

Comissão Óbito



Ficha de Indicador

Comissão Revisão Prontuários
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Comissão Revisão Prontuários Maio/2021

Processo Tipo Sentido UND Meta atual Resultado Situação

GADM
UPAL

Meta Qualitativa
Mensal

und 2 0 Não Atingida

2021 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado 0.00 0.00

Meta 3 2

0 0

abr/21 mai/21

und 0

Comissão Revisão Prontuários
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Índice de Satisfação do Usuário
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Índice de Satisfação do Usuário Maio/2021

Processo Tipo Sentido UND Meta atual Resultado Situação

GADM
UPAL

Meta Quantitativa
Mensal

% 50 52 Atingida no Limite

2021 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado 63.00 52.00

Meta 50 50

63

52

abr/21 mai/21
% 0

% 10

% 20

% 30

% 40

% 50

% 60

% 70

Índice de Satisfação do Usuário



Ficha de Indicador

Núcleo da Qualidade e Segurança do Paciente - NQSP
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Núcleo da Qualidade e Segurança do Paciente - NQSP Maio/2021

Processo Tipo Sentido UND Meta atual Resultado Situação

GADM
UPAL

Meta Qualitativa
Mensal

und 2 2 Atingida no Limite

2021 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado 3.00 2.00

Meta 2 2

3

2

abr/21 mai/21
und 0

und 0.5

und 1

und 1.5

und 2

und 2.5

und 3

Núcleo da Qualidade e Segurança do Paciente - NQSP



Ficha de Indicador

Pequenas cirurgias e cirurgias de pele, tecido subcutânea e mucosas.
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Pequenas cirurgias e cirurgias de pele, tecido subcutânea e mucosas. Maio/2021

Processo Tipo Sentido UND Meta atual Resultado Situação

GADM
UPAL

Meta Quantitativa
Mensal

und 115 130 Atingida

2021 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado 142.0 163.0 130.0

Meta 115 115 115

142

163

130

mar/21 abr/21 mai/21
und 0

und 20

und 40

und 60

und 80

und 100

und 120

und 140

und 160

und 180

Pequenas cirurgias e cirurgias de pele, tecido subcutânea e mucosas.



Ficha de Indicador

Percentual de Classificação de Risco
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Percentual de Classificação de Risco Maio/2021

Processo Tipo Sentido UND Meta atual Resultado Situação

GADM
UPAL

Meta Quantitativa
Mensal

% 98 95.7 Não Atingida

2021 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado 100.0 95.00 95.70

Meta 98 98 98

100
95 95.7

mar/21 abr/21 mai/21
% 0

% 10

% 20

% 30

% 40

% 50

% 60

% 70

% 80

% 90

% 100

% 110

Percentual de Classificação de Risco
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Percentual de Óbitos
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Percentual de Óbitos Maio/2021

Processo Tipo Sentido UND Meta atual Resultado Situação

GADM
UPAL

Meta Quantitativa
Mensal

% 0.15 0.46 Não Atingida

2021 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado 0.14 0.14 0.46

Meta 0.15 0.15 0.15

0.14 0.14

0.46

mar/21 abr/21 mai/21
% 0

% 0.05

% 0.1

% 0.15

% 0.2

% 0.25

% 0.3

% 0.35

% 0.4

% 0.45

% 0.5

Percentual de Óbitos
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Percentual de Resolutividade
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Percentual de Resolutividade Maio/2021

Processo Tipo Sentido UND Meta atual Resultado Situação

GADM
UPAL

Meta Quantitativa
Mensal

% 20 2.54 Atingida

2021 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado 1.22 1.15 2.54

Meta 20 20 20

1.22 1.15

2.54

mar/21 abr/21 mai/21
% 0

% 0.2

% 0.4

% 0.6

% 0.8

% 1

% 1.2

% 1.4

% 1.6

% 1.8

% 2

% 2.2

% 2.4

% 2.6

% 2.8

Percentual de Resolutividade



Ficha de Indicador

Procedimentos odontológicos
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Procedimentos odontológicos Maio/2021

Processo Tipo Sentido UND Meta atual Resultado Situação

GADM
UPAL

Meta Quantitativa
Mensal

und 1230 166 Não Atingida

2021 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado 448.0 146.0 166.0

Meta 1230 1230 1230

448

146
166

mar/21 abr/21 mai/21
und 0

und 50

und 100

und 150

und 200

und 250

und 300

und 350

und 400

und 450

und 500

Procedimentos odontológicos



Ficha de Indicador

Quantidade de Acolhimento com classificação de risco
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Quantidade de Acolhimento com classificação de risco Maio/2021

Processo Tipo Sentido UND Meta atual Resultado Situação

GADM
UPAL

Meta Quantitativa
Mensal

und 10125 8995 Não Atingida

2021 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado 8146 8111 8995

Meta 10125 10125 10125

8146 8111

8995

mar/21 abr/21 mai/21
und 0

und 1000

und 2000

und 3000

und 4000

und 5000

und 6000

und 7000

und 8000

und 9000

und 10000

Quantidade de Acolhimento com classificação de risco
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Quantidade de Exames Eletrocardiograma - ECG
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Quantidade de Exames Eletrocardiograma - ECG Maio/2021

Processo Tipo Sentido UND Meta atual Resultado Situação

GADM
UPAL

Meta Quantitativa
Mensal

und 200 409 Atingida

2021 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado 224.0 198.0 409.0

Meta 200 200 200

224
198

409

mar/21 abr/21 mai/21
und 0

und 50

und 100

und 150

und 200

und 250

und 300

und 350

und 400

und 450

Quantidade de Exames Eletrocardiograma - ECG
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Quantidade de Exames Laboratoriais
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Quantidade de Exames Laboratoriais Maio/2021

Processo Tipo Sentido UND Meta atual Resultado Situação

GADM
UPAL

Meta Quantitativa
Mensal

und 6200 6038 Não Atingida

2021 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado 4107 4098 6038

Meta 6200 6200 6200

4107 4098

6038

mar/21 abr/21 mai/21
und 0

und 500

und 1000

und 1500

und 2000

und 2500

und 3000

und 3500

und 4000

und 4500

und 5000

und 5500

und 6000

und 6500

Quantidade de Exames Laboratoriais



Ficha de Indicador

Quantidade de Exames Radiológicos
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Quantidade de Exames Radiológicos Maio/2021

Processo Tipo Sentido UND Meta atual Resultado Situação

GADM
UPAL

Meta Quantitativa
Mensal

und 1000 2149 Atingida

2021 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado 1228 1249 2149

Meta 1000 1000 1000

1228 1249

2149

mar/21 abr/21 mai/21
und 0

und 200

und 400

und 600

und 800

und 1000

und 1200

und 1400

und 1600

und 1800

und 2000

und 2200

und 2400

Quantidade de Exames Radiológicos


