P§iDAB

IMSTITUTO O4We ALVES 0O BRASK

ANEXO 01

METAS DE PRODUGAO

Unidade de Pronto Atendimento - UPA LIMOEIRO
JUAZEIRO DO NORTE-CE

PROGRAMAGCAO FISICA MENSAL
PROCEDIMENTOS ESPECIALIZADOS MES:OUTUBRO/2022

. META PRODUGCAO 01 A | PORCENTAGEM
Grupo 2 - PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA MENSAL 31“3’2022 ALCANGADA %
°
Exames laboratoriais 2 6200 4.492 72
Exames radiologicos 2 1000 1.621 162
Métodos diagnosticos em especialidades - ECG R 200 235 118
TOTAL GRUPO 02

. META PRODUGCAO 01 A |PORCENTAGEM
Grupo 3 - PROCEDIMENTOS CLINICOS MENSAL 31“(();,2022 ALCANGADA %
Atendimento de urgéncia com observacéo até 24h em atencdo especializada ‘ 850 3.283 386
Atendimento médico em unidade de pronto atendimento ‘ 10.125 7.609 75
Acolhimento com classificacdo de risco * 10125 10.797 107

Atendimento ortopédico com imobilizagdo provisoria EES 400 - -

Procedimentos odontologicos 23 1.230 - -
TOTAL GRUPO 03 22.730 21.689 95
. META PRODUGCAO 01 A | PORCENTAGEM
Grupo 4 - PROCEDIMENTOS CIRURGICOS MENSAL 31!13}2022 ALCANGADA %
Pequenas cirurgias € cirurgias de pele, tecido subcutdneo e mucosas B 115 152 132
TOTAL GRUPO 04 115 152 132
TOTAL GERAL MENSAL 30.245 28.189 93
META PRODU(}AO 01 A |PORCENTAGEM
S RS MENSAL 31/10/2022 ALCANCADA %
Atendimento paciente/dia ' 337.50) 10.925/30=364 108%
Percentual de classificagéo de risco ‘. 98%| 10.944/11.162x100| 98%
Percentual de obitos € 015% 1/10.813 X 100} 0,01%
Percentual de resolutividade S 20% 137/10.944x100| 1,3%
indice de satisfagdo do usuario '. 50% Média total: 9.2 92%
Numero de treinamentos realizados ' 4 6 150%
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INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Listagem de altas outubro 2022

Total de Pacientes Atendidos na Emergéncia no periodo de 01 a 31/10/2022:
10.925.
Total de pacientes internado no periodo de 01 a 31/10/2022: 130.

Resumo de altas:

Obitos < 24

Altas ‘ Obitos > 24 Transferéncia

10.662 1

Saidas ‘

N° de ébitos =>24h(periodo)/ N° de saidas (periodo) x 100
(1/10.813) x 100 = 0,01

= ALTAS =OBITOS>24H OBITOS<24H = TRANSFERENCIA

TRANSFERENCIA l! 137

OBITOS<24H ‘3

OBITOS>24H '1

ALTAS

Chrystopher Medeiros da Silva

- -~ Analista de Tl
: UPA LIMOEIRO
INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL

Chrystopher Medeiros da Silva
Analista de Tl da UPA Limoeiro

R. Cap. Domingos, S/N - Limoeiro, Juazeiro do Norte/CE
CEP: 63030-220 | Telefone: (88) 2178-8013 | www.idabsocial.org.br
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL

Relatério por classificacdo de risco referente ao més de outubro de 2022

Distribuicdo de atendimentos por classificacao de risco.

. Vermelho 26
Amarelo 2971
Verde 7.559

I Azul 388
Total 10.944
Média

Abaixo representacédo grafica referente a distribuicdo de pacientes por
Classificacao de Risco:

DISTRIBUICAO POR CLASSIFICACAO DE RISCO
0%

B VERMELHO
AMARELO

W VERDE

WAZUL

%pacientes classificados x pacientes cadastrados
N° de (pacientes classifcados)/ N° de (pacientes registrados) x 100
(10.944/ 11.162 x 100) = 98%

Chrystopher Medeiros da Silva

. Analistade Tl
y UPA LIMOEIRO
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Chrystopher Medeiros da Silva
Analista de Tl da UPA Limoeiro

R. Cap. Domingos, S/N - Limoeiro, Juazeiro do Norte/CE
CEP: 63030-220 | Telefone: (88) 2178-8013 | www.idabsocial.org.br
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n INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

PLANILHA DE ATENDIMENTOS MEDICOS UPA LIMOEIRO

MES: OUTUBRO/2022
ESPECIALIDADE |1/10|2/10(3/10(4/10|5/10|6/10|7/10(8/10

9/10(10/10| 11/10| 12/10| 13/10| 14/10| 15/10| 16/10| 17/10| 18/10

19/10| 20/10| 21/10| 22/10| 23/10| 24/10| 25/10| 26/10| 27/10| 28/10| 29/10| 30/10| 31/10
C.MEDICA | 282|230|376|367|347|331|335|294|304( 369 | 316 | 269

RO \R TOTAL MENSAL
387 | 327 | 282 | 274 | 362

333 | 329 | 319 | 358
PEDIATRIA 21 | 17

296 | 288 | 357 | 335 | 316
34 | 25| 17 | 20 | 25 | 25

303 | 309 | 245 | 251 | 392 | 9.883
28| 31| 26 | 21| 23 | 22 | 28 | 22 | 33 | 27 | 27 | 33 | 24 | 25 13 | 38 | 30 | 28 | 30 | 36 | 23 | 24 | 32 808
10.925
PACIENTES/DIA| 7 | 9 | 10| 8 | 7 | 9| 9 | 11| 11| 13 10 9 8 5 5 6 10 8 7 6 9 7 8 9 9 6 4 4 2 4 4 234
TOTAL 310 | 256 | 420 | 400 | 371 | 360 | 369 | 330 | 343 | 413 | 352 | 299 | 418 | 354 | 315 | 302 | 405 | 368 | 363 | 358 | 391 | 328 | 309 | 404 | 374 | 350 | 337 | 349 | 270 | 279 | 428
FORMULA DE CALCULO DO INDICADOR: (Nimero de pacientes atendidos no més / 30 dias)
10.925 /30= 364

Chrystopher Medeiros da Silva
Analista de Tl
N/@ﬁ;/ UPA LIMOEIRO
INSHTUTO DIVA ALVES DO BRASIL

Chrystopher Medeiros da Silva
Analista de Tl da UPA Limoeiro

R. Cap. Domingos, S/N - Limoeiro, Juazeiro do Norte/CE
CEP: 63030-220 | Telefone: (88) 2178-8013 | www.idabsocial.org.br



UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA LIMOEIRO

.
n I DAB CAPITAO DOMINGOS, SN - LIMOEIRO - JUAZEIRO DO NORTE - CE - 63030220

INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL

Codigo

301060118
301100012
301100039
202050017
301060029
301060096
301100047
301100055
301010048
301100276
401010015
301100284
202090078
202120023
202020134
202020142
202010120
202010180
202010201
202010210
202010279
202010287
202010295
202010317
202010325
202010333
202010368
202010422
202010465

Producéo Geral SIA

Procedimento

ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO

ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS NA ATENCAO ESPECIALIZADA.

AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL

ANALISE DE CARACTERES FISICOS, ELEMENTOS E SEDIMENTO DA URINA

ATENDIMENTO DE URGENCIA C/ OBSERVACAO ATE 24 HORAS EM ATENCAO ESPECIALIZADA
ATENDIMENTO MEDICO EM UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

CATETERISMO VESICAL DE ALIVIO

CATETERISMO VESICAL DE DEMORA

CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO ESPECIALIZADA (EXCETO MEDICO)
CURATIVO ESPECIAL

CURATIVO GRAU Il C/ OU S/ DEBRIDAMENTO

CURATIVO SIMPLES

DETERMINACAO DE FOSFOLIPIDIOS RELACAO LECITINA - ESFINGOMIELINA NO LIQUIDO AMNIOTICO
DETERMINACAO DIRETA E REVERSA DE GRUPO ABO

DETERMINAGCAO DE TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATIVADA (TTP ATIVADA)
DETERMINAGAO DE TEMPO E ATIVIDADE DA PROTROMBINA (TAP)

DOSAGEM DE ACIDO URICO

DOSAGEM DE AMILASE

DOSAGEM DE BILIRRUBINA TOTAL E FRACOES

DOSAGEM DE CALCIO

DOSAGEM DE COLESTEROL HDL

DOSAGEM DE COLESTEROL LDL

DOSAGEM DE COLESTEROL TOTAL

DOSAGEM DE CREATININA

DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE (CPK)

DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO MB

DOSAGEM DE DESIDROGENASE LATICA

DOSAGEM DE FOSFATASE ALCALINA

DOSAGEM DE GAMA-GLUTAMIL-TRANSFERASE (GAMA GT)

Quantidade
10797
17935
7519

104

3283

7609

29

71

1147

167
14

64
68

47
68
10

440
93
124
30
a4
51

Valor unit.
0.00
0.63
0.00
3.70
12.47
11.00
0.00
0.00
6.30
0.00
32.40
0.00
6.56
1.37
5.77
2.73
1.85
2.25
2.01
1.85
3.51
3.51
1.85
1.85
3.68
412
3.68
2.01
3.51

vrgipas UPAN +5U

"LIMOEIRO

Total
0.00
11299.05
0.00
384.80
40939.01
83699.00
0.00
0.00
7226.10
0.00
194.40
0.00
91.84
5.48
369.28
185.64
1.85
105.75
136.68
18.50
14.04
17.55
11.10
814.00
342.24
510.88
110.40
88.44
179.01
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA LIMOEIRO

.
n I DAB CAPITAO DOMINGOS, SN - LIMOEIRO - JUAZEIRO DO NORTE - CE - 63030220

INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL

Codigo

202010473
202060217
202010554
202010562
202050092
202010600
202030202
202010619
202010627
202010635
202010643
202010651
202010678
202031209
202010694
211020036
301100098
401010058
202010732
214010015
202020380
301100101
202030300
202030679
202030970
204050120
204050138
204040019
204060060

Producéo Geral SIA

Procedimento

DOSAGEM DE GLICOSE

DOSAGEM DE GONADOTROFINA CORIONICA HUMANA (HCG, BETA HCG)
DOSAGEM DE LIPASE

DOSAGEM DE MAGNESIO

DOSAGEM DE MICROALBUMINA NA URINA

DOSAGEM DE POTASSIO

DOSAGEM DE PROTEINA C REATIVA

DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS

DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS E FRACOES

DOSAGEM DE SODIO

DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-OXALACETICA (TGO)
DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-PIRUVICA (TGP)
DOSAGEM DE TRIGLICERIDEOS

DOSAGEM DE TROPONINA

DOSAGEM DE UREIA

ELETROCARDIOGRAMA

ENEMA

EXCISAO DE LESAO E/OU SUTURA DE FERIMENTO DA PELE ANEXOS E MUCOSA

GASOMETRIA (PH PCO2 PO2 BICARBONATO AS2 (EXCESSO OU DEFICIT BASE )
GLICEMIA CAPILAR

HEMOGRAMA COMPLETO

INALACAO / NEBULIZACAO

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-HIV-1 + HIV-2 (ELISA)

PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA O VIRUS DA HEPATITE C (ANTI-HCV)
PESQUISA DE ANTIGENO DE SUPERFICIE DO VIRUS DA HEPATITE B (HBSAG)
RADIOGRAFIA DE ABDOMEN AGUDO (MINIMO DE 3 INCIDENCIAS)
RADIOGRAFIA DE ABDOMEN SIMPLES (AP)

RADIOGRAFIA DE ANTEBRACO

RADIOGRAFIA DE ARTICULACAO COXO-FEMORAL

Quantidade
21

28

51

21

1

371

626

30

355
121
118

167
393
235
48
152
76
2178
900
74

74
32
41

Valor unit.
1.85
7.85
2.25
2.01
8.12
1.85
2.83
1.40
1.85
1.85
2.01
2.01
3.51
9.00
1.85
5.15
0.00
23.16
15.65
0.00
411
0.00
10.00
18.55
18.55
15.30
7.17
6.42
7.77

vrgipas UPAN +5U

Total
38.85
219.80
114.75
42.21
8.12
686.35
1771.58
4.20
55.50
656.75
243.21
237.18
17.55
1503.00
727.05
1210.25
0.00
3520.32
1189.40
0.00
3699.00
0.00
80.00
92.75
129.85
107.10
530.58
205.44
318.57
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA LIMOEIRO

.
n I DAB CAPITAO DOMINGOS, SN - LIMOEIRO - JUAZEIRO DO NORTE - CE - 63030220

INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL

Codigo

204060087
204060095
204040051
204040060
204020050
204020077
204020107
204020115
204030072
204040078
204060117
204010080
204040086
204040116
204060125
204060133
204040094
204010128
204060150
204060168
204040124
204020123
204010144
204030153
204030170
202031110
214010163

Producéo Geral SIA

Procedimento

RADIOGRAFIA DE ARTICULACAO TIBIO-TARSICA
RADIOGRAFIA DE BACIA

RADIOGRAFIA DE BRACO

RADIOGRAFIA DE CLAVICULA

RADIOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL FUNCIONAL / DINAMICA
RADIOGRAFIA DE COLUNA LOMBO-SACRA (C/ OBLIQUAS)
RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACO-LOMBAR

RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACO-LOMBAR DINAMICA
RADIOGRAFIA DE COSTELAS (POR HEMITORAX)
RADIOGRAFIA DE COTOVELO

RADIOGRAFIA DE COXA

RADIOGRAFIA DE CRANIO (PA + LATERAL)

RADIOGRAFIA DE DEDOS DA MAO

RADIOGRAFIA DE ESCAPULA/OMBRO (TRES POSICOES)
RADIOGRAFIA DE JOELHO (AP + LATERAL)

RADIOGRAFIA DE JOELHO OU PATELA (AP + LATERAL + AXIAL)
RADIOGRAFIA DE MAO

RADIOGRAFIA DE OSSOS DA FACE (MN + LATERAL + HIRTZ)
RADIOGRAFIA DE PE / DEDOS DO PE

RADIOGRAFIA DE PERNA

RADIOGRAFIA DE PUNHO (AP + LATERAL + OBLIQUA)
RADIOGRAFIA DE REGIAO SACRO-COCCIGEA

RADIOGRAFIA DE SEIOS DA FACE (FN + MN + LATERAL + HIRTZ)
RADIOGRAFIA DE TORAX (PA E PERFIL)

RADIOGRAFIA DE TORAX (PA)

TESTE NAO TREPONEMICO P/ DETECCAO DE SIFILIS

TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE SARS-COVID-2

Quantidade
158
28
30
11
13
16
5
28
33
41
5
38
14
103
107

103
16
160
45
77

11
91

325

48

Valor unit.
6.50
7.77
7.77
7.40
10.29
14.90
9.73
15.58
8.37
5.90
8.94
7.52
5.62
7.98
6.78
7.16
6.30
8.38
6.78
8.94
6.91
7.80
7.32
9.50
6.88
2.83
0.00

Total
1027.00
217.56
233.10
81.40
133.77
238.40
48.65
436.24
276.21
241.90
44.70
285.76
78.68
821.94
725.46
7.16
648.90
134.08
1084.80
402.30
532.07
62.40
80.52
864.50
2236.00
22.64
0.00

"LIMOEIRO
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IDAB

INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL

Registro X Classificacéo
Evasoes Percentual

218 1%

29

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA LIMOEIRO |
CAPITAO DOMINGOS, SN - LIMOEIRO - JUAZEIRO DO NORTE - CE - 63030220 IDAB

Indicador Taxa de Evasao INSTITUTC CIVA ALVES DO 8RASIL

Classificagdo X Atendimento Registro X Atendimento Acolhidos X Registrados Acolhidos X Atendidos TOTAL
Evasdes Percentual Evasbes Percentual Evasoes Percentual Evasdes Percentual Registrados Classificados Atendidos Acolhidos
253 2% 471 4% 0 0% 0 0% 11162 10944 10691 0

Parametros: Data Inicial: 01/10/2022 00:00:00; Data Final: 31/10/2022 23:59:59 - Impresso em: 07-11-2022 09:10:01 - por: CHRYSTOPHER MEDEIROS DA SILVA Page 1 of 1
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INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

022 - Indicadores

[ ] Meta Atingia 16 76% UPA . LlMOEIRO
Atingidanolimite |1 5% GESTAO A VISTA 10/2022
[ ] N3o Atingida 4 19%
25
20
B Meta Atingida 15
Atingida no Limite 10
W N&o Atingida
5 |
0
Janeiro  Fevereiro  Marco Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro  Outubro  Novembro Dezembro
m Nio Atingida Atingida no Limite  ® Meta Atingida
Indicador Process Tipo Sentid Und Meta Atual =~ Jan ai Nov Dez

»

Atendimento de urgéncia Meta
com observagdo até 24h em |GADMU | Quantitativa und ‘ H H H H 3.436 ‘ E“m‘ﬁ”m"ﬁ‘
atencdo especializada PAL Mensal

Atendimento médico em Meta
unidade de pronto GADMU | Quantitativa 6 und 10.125 H H@‘W‘m‘ 8.712 ‘ 7.587 H 7.340 H 6.834 ” 7.609 ‘
atendimento PAL Mensal ' === T [T [N [ | | = ===
Meta
Atendimento paciente/dia  GADMU | Quantitativa % % 337,5 ‘ H 413 H H H H H H H ” ‘
PAL Mensal = W’ =S = [ == === (=== (=" ==
Meta ( [
Capacitacdo Realizada GADMU Quantitativa 6 und 4 ‘ HL H H H 7 H 17 H H m ” ‘
PAL Mensal — |\ |y | Y | Y | — | —— | e— ' |{——
- Meta litati
Comissdo de CCIH Gapmy  Meta Qualitativa @ und 2 ‘ ‘ ‘
Mensal
PAL ) |7 |y | Sy | ) | Ry |y | Y | ey | pe—
C0m|Sfa9 de Farmdcia e GADMU Meta Qualitativa @ und 2
Terapéutica PAL Mensal

»

Comissdo de Humanizagao - GADMU Meta Qualitativa und 2 ‘ ‘ ‘ ‘ 3 ‘ ‘
HUMAN... PAL Mensal . - - -

Comiss3o Interna de Meta Qualitativa | 4. ‘ ‘ ‘
N - GADMU und 2 1 1 1 1 1 1 1 1
Prevencdo de Acidentes-CIPA PAL Mensal ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
. Met: litati

Comissio Obito Gapmy Meta Qualltatva g g 2 ‘ ‘

Mensal

PAL = - — — n— n— T— n— T—
Comiss&o Revisgo GapMy MetaQualitativa - 2 5 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Prontudrios PAL Mensal r y ) J |
oo . Meta
Indice de Satisfagdo do
R AR - | )]
sudrio PAL Mensal ’ = - - Y | G, | U R p——
Nucleo da Qualidade e Meta Qualitati
. eta Qualitativa

Seguranga do Paciente - GADMU @ und 2 ‘ ‘ ‘

Mensal
NQSP PAL — - —— p— — — — - — -
Pequenas cirurgias e Meta
drurgias de pEIe, tectdo v Qe @ und 1 ‘ - H H HEHEHHEHE”EH‘
subcutanea e mucosa PAL Mensal

Meta
Procedimentos

dontologi - und] 1230 ‘HHHﬂ‘m‘u“u“n‘u"u"u‘
odontoldgicos PAL Mensal LN VR T . =

Percentual de Classificagdo Me}ta . A\
de Risco GADMU | - Quantitativa * % %8 H H H m m ‘H H ‘H M
PAL Mensal
Meta .
Percentual de Obitos GADMU | Quantitativa A % 0,15 ‘EH‘ W‘EHHEH‘WUEUE‘
PAL Mensal Py |y | — — |y (Y Y | Y— | | ——
Meta .
Percentual de Resolutividade GADMU | Quantitativa A % 20 ‘m‘”m‘m‘“ﬁ”m‘ﬁ”mw‘
PAL Mensal — -l M
i

GADMU Quantitativa

. . Meta
uantidade de Acolhimento
Q A i GADMU | Quantitativa @ und | 10.125 | EERGD] ‘ 12.545 ‘ ‘ 12.955 11.907 ‘ ‘ ‘ 10.797
com classificagdo de risco |, Mensal . — |- - - - - - =

»

. Meta
uantidade de Exames
(Ell t di ECG v Qe und 200 ‘EHEHEHEHHEHEHE””E‘
etrocardiograma - PAL Mensal - — — — — — — — —
. Meta
uantidade de Exames
Q B GADMU Quantitativa und 6.200 ‘ 4.073 ‘ 4.621 ‘ 4.111 ‘ 4.537 ‘ 4.168 ‘ 4.660 ‘ ‘ 3.681 ‘ ‘
Laboratoriais
PAL Mensal pam— = et
Quantidade de Exames Meta
H H 1.726 1.725 H 1713 H ” 1.621

» »

GADMU Quantitativa

e itati und 1.000 1.412 1.407
Radioldgicos PAL Mensal

R. Cap. Domingos, S/N - Limoeiro, Juazeiro do Norte/CE
CEP: 63030-220 | Telefone: (88) 2178-8013 | www.idabsocial.org.br
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UPS

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

PLANO DE METAS

ANALISE CRITICA E ACOES

Unidade: UPA LIMOEIRO

Versdo: 001 | Pagina: 1de 1

Objetivo: Direcionar agfes para cumprimento de metas e obriga¢cfes contratuais

OBRIGACAO CONTRATUAL/INDICADOR/META:

QUANTIDADE DE EXAMES LABORATORIAIS

ANALISE CRITICA: 01/11/2022

No més de outubro realizamos 4.492 exames e nossa meta contratual de 6.200 exames.
Reafirmo que necessitamos de rever esse indicador, pois realizamos uma analise historica dessa

unidade e essa meta contratual nunca foi atingida.

PLANO DE ACAO:

Sugiro mais uma vez, que seja revisto o critério desse indicador no contrato de pactuacao e

prestacdo de contas.

INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL

Gloria Beatriz Machado da Gragca Macedo

Gerente Regional IDAB

Elaborado por:
Gestao IDAB

Verificado por:
Magda Araujo

Aprovado por:
Gldria Macedo

Data elaboragdo:
03/01/2022

Data revisao:
03/01/2023




= PLANO DE METAS
n IDAB ANALISE CRITICA E ACOES

INSTITUTO VA ALVES DO BRASIL

UPZAh Unidade: UPA LIMOEIRO | Verséo: 001 | Pagina: 1 de 1

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Objetivo: Direcionar agdes para cumprimento de metas e obrigagdes contratuais

OBRIGACAO CONTRATUAL / INDICADOR / META:
ALVARA DE CORPO DE BOMBEIROS
ANALISE CRITICA: 01/11/2022

Estamos aguardando a Secretaria de Saude - SESAU solicitar a execucéo do projeto a SEINFRA e
apés o Corpo de Bombeiros fazer a vistoria e liberar o Alvara.

PLANO DE AGAO:

e Solicitar a formalizagdo da execugéo do projeto da SESAU para SEINFRA;
e Aguardar a vistoria e liberagdo do Alvara do Corpo de Bombeiros.

Gerente Administrativa da UPA Limoeiro

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data elaboragdo: Data revisdo:
Gestdo IDAB Magda Araujo Gldria Macedo 03/01/2022 03/01/2023
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. PLANO DE METAS
n |DAB ANALISE CRITICA E ACOES

INSTITUTO VA ALVES DO BRASIL

UPZA”’] Unidade: UPA LIMOEIRO | Versdo: 001 | Pagina: 1 de 1

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Objetivo: Direcionar acdes para cumprimento de metas e obrigacdes contratuais

OBRIGAGCAO CONTRATUAL / INDICADOR / META:
ALVARA DE VIGILANCIA SANITARIA
ANALISE CRITICA: 01/11/2022

Acesso a Informagéo — CGTAI e Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitario — ANVISA.

continuidade a solicitagdo do Alvara Sanitario junto aos 6rgdos competentes.

PLANO DE AGAO:

¢ Solicitar a formalizacéo da execugao do projeto da SESAU para SEINFRA;
e Aguardar a liberagédo do CNPJ local do IDAB;
¢ Aguardar a liberagéo do Alvara do Corpo de Bombeiros;

e Monitor liberagéo junto a Agéncia de Vigilancia Sanitaria ANVISA.

Ainda estamos aguardando a liberagéo por parte da Coordenagdo da Gestédo de Transparecia e

Como também, ainda estamos aguardando a Secretaria de Saude - SESAU solicitar a execugdo do
projeto a SEINFRA e a liberagdo do CNPJ local do IDAB, para sé entdo conseguirmos dar

$ DO BRASIL
a Moreno de Araujo
Gerente Administrativa da UPA Limoeiro

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data elaboracdo:
Gestdo IDAB Magda Araujo Gldria Macedo 03/01/2022

Data revisao:

03/01/2023
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Objetivo: Direcionar agBes para cumprimento de metas e obrigagdes contratuais

OBRIGACAO CONTRATUAL/INDICADOR/META:
ATENDIMENTO MEDICO EM UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
ANALISE CRITICA: 01/11/2022

Em analise dos indicadores identificamos uma falha na consolidacdo desse indicador. Os pacientes
gue permanecem na unidade por mais de 24H, sédo reavaliados a admitidos em enfermarias especificas
em leito amarelo ou vermelho, para seguirem um outro padrdo de tratamento. La eles ficam “internados
“, sob cuidados médicos 24H, contam com apoio de nutricionista, servi¢o social. fisioterapeuta, imagem
e laboratério 24h, em uso com medicacdes, realizacdo de exames peridédicos, com suporte de
alimentacéao, vestuarios, transporte em ambulancia dentre outros. Porem previamente sdo consultados
e realizados os primeiros atendimentos pelo médico clinico de porta, como costumamos dizer, onde
vao ser realizadas (anamnese / exame fisico/ suturas, medicacfes/ exames laboratoriais e de imagem,
dentre outros). Posterior a este atendimento inicial o médico vai definir a conduta, se alta, observacao
curta <24H ou internamento. Nestes pacientes que séo internados, o sistema que ora utilizamos na
unidade nao realiza a contagem deste primeiro atendimento como ATENDIMENTO MEDICO EM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO. E como se o paciente chegasse a unidade e fosse direto
para internamento sem uma avaliacdo previa. Na UPA isto ndo acontece, somos uma unidade “porta
aberta”, atendemos livre demanda e internamos os que necessitam para posterior transferéncia a
unidades de referéncia.

Enfim, nada desse atendimento inicial realizado por medico feito no pré internamento é computado nos
nosso indicador de Atendimento Médico.

PLANO DE ACAO:

e Solicitar a Secretaria Municipal de Saude a jun¢éo dos 2 codigos de producdo ambulatorial, como
parte integrante de um Unico indicador: “Atendimento Médico Em Unidade De Pronto
Atendimento”: Representados pelos codigos:

1. 03.01.06.009-6 - ATENDIMENTO MEDICO EM UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

2. 03.01.06.002-9 - ATENDIMENTO DE URGENCIA C/ OBSERVACAO ATE 24 HORAS EM ATENCAO
ESPECIALIZADA

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data elaborag3o: Data revisdo:
Gestdo IDAB Magda Araujo Gldria Macedo 03/01/2022 03/01/2023
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Unidade: UPA LIMOEIRO

Versao: 001
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Hianny %pohnano Feitosa

Diretora Clinica
CRM-CE: 15.794
UPA Limoeiro

INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL
Hianny Apolinario Feitosa
Diretora Clinica da UPA Limoeiro

Elaborado por: Verificado por:
Gestdo IDAB Magda Araujo

Aprovado por:
Gldria Macedo

Data elaboragdo:
03/01/2022

Data revisao:
03/01/2023
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Objetivo: Direcionar agdes para cumprimento de metas e obrigagbes contratuais

OBRIGAGCAO CONTRATUAL / INDICADOR / META:
COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM

ANALISE CRITICA: 01/11/2022

Foi realizado todo tramite solicitado pelo Conselho Regional de Enfermagem-COREN referente a
criagdo da Comissdo de Etica de Enfermagem, onde reunido todos os documentos desde o inicio dos|
contatos com o Departamento de Processos Eticos-DPE, os quais foram construidos ao longo do
processo de eleicdo, dentro de uma pasta book, contendo a primeira parte, a capa com a logo desta
unidade de saude, ordenando cada impresso em ordem cronolégica enviado via SEDEX e e-mail.

Segue em anexo e-mails para verificagao.

PLANO DE AGAO:

-Ainda estamos aguardando retorno do DPE referente ao empossamento da Comisséo de Etica em
Enfermagem, na Unidade de pronto atendimento-UPA Limoeiro.

) | Ap

P[YOn L tnom o e L Finmu o Mo
/ f’ Yanne Francielle Firmino Maiz
COREN-CE: 671.046-ENF

INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL
Luiza Damasceno de Barros
Coordenadora de Enfermagem da UPA Limoeiro

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data elaboracdo: Data revisao:
Gestdo IDAB Magda Araujo Gléria Macedo 03/01/2022 03/01/2023
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15° passo para formacao da Comissao de Etica de enfermagem & ©@

o Luiza Damasceno de Barros - vi:1 04

Bom dia.

Segue toda documentacao desde o inicio da cnacdo desta comissdo, irei enviar por correio tambem cenforme solicitado.

Atenciosamente,

[ B

14 anexos

Elaborado por:
Gestdo IDAB

Verificado por:
Magda Araujo

Aprovado por:
Gldria Macedo

Data elaboragdo:
03/01/2022

Data revisao:
03/01/2023
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ANALISE CRITICA E ACOES

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

UP4h Unidade: UPA LIMOEIRO

Versdo: 001 | Pagina: 1 de 1

Objetivo: Direcionar acdes para cumprimento de metas e obrigagdes contratuais

PLANO DE AGAO:

ANALISE CRITICA: 01/11/2022

OBRIGAGCAO CONTRATUAL/INDICADOR/META:
COMISSAQ INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTES - CIPA

Em relagcdo ao treinamento foi remarcado para o més de novembro.

» Realizagéo do treinamento de capacitagéo dos eleitos;

extraordinarias necessarias para gerenciamento da unidade.

Durante o més de outubro foram concluidas as seguintes agdes: finalizagéo das inscri¢cbes, conclusdo
de votacgédo, divulgagéo dos eleitos (todos os documentos em anexo).

e Seguir com 0s prazos e atualizagdo do cronograma da comissao e suas reunides ordinarias e

Elaborado por: Verificado por:
Gestdo IDAB Magda Araujo

Aprovado por:
Gloria Macedo

Data elaboracdo:
03/01/2022

Data revisdo:
03/01/2023
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

PLANO DE METAS

ANALISE CRITICA E ACOES

Unidade: UPA LIMOEIRO

Versdo: 001 | Pagina: 1 de 1

Objetivo: Direcionar acdes para cumprimento de metas e obrigacdes contratuais

PLANO DE AGAO:

PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS

ANALISE CRITICA: 01/11/2022

OBRIGAGAO CONTRATUAL / INDICADOR / META:

¢ Estamos aguardando a retirada deste indicador pela SESAU.

Este servigco nao faz mais parte do quadro de procedimentos ambulatoriais da UPA.

Gerente Administrativa da UPA Limoeiro

Elaborado por:
Gestdo IDAB

Verificado por:
Magda Araujo

Aprovado por:
Gldria Macedo

Data elaboragdo:
03/01/2022

Data revisdo:

03/01/2023
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Codigo
1410
1411
1412
1413
1414
1415
1416
1417
1418
1419
1420
1421
1422
1423
1424
1425
1426
1427
1428
1429
1430
1431
1432
1433
1434
1435
1436
1437
1438
1439
1440
1441
1442
1443
1444
1445
1446
1447
1448
1449
1450
1451
1452
1453
1454
1455
1456
1457
1458
1459
1460
1461
1462
1463

Pessoa
Gutierri Craveiro
Francisca
Francisca
Mikael
Fabiano Balbino da silva
Maria Lucélia da silva
Andreza silva
Maria Gracilda
Vitor Sued
Juana Dark
Expedito Junior
Junior Lima Alves
Maria do Socorro Verisco Silva
Salete Muniz leite
Jhenifer stefane
Maria Raquel Dias Fernandes
Maria da Silva Santos

Maria da Silva Santos

Francisca Virginia Rodrigues dos Santos

Alcilene Diniz Araujo
Alcilene Diniz Araujo
REGINALDO CHAGAS DA SILVA
JARILENI CARNEIRO DUARTE
EDIVANIA RODRIGUES DE LIMA

FABRICIA FERNANDA GOMES DA SILVA

GLAYCE KELLY SILVA GARCIA
MARIA DAS GRAGAS DE ARAUJO
MARAI JOSE DE SOUSA BEZERRA

FRANCISCO LUIZ ALVES NETO

LUIZ ANDERSON FERNANDES DA SILVA

SIRLENE DA CONCEIGAO
MARIA JOSIVANIA MORAIS
MARIA DE OLIVEIRA MACENO
MARIA DE OLIVEIRA MACENO
MARIA DE OLIVEIRA MACENO
MARIA DE OLIVEIRA MACENO
MARIA DE OLIVEIRA MACENO
MARIA DE OLIVEIRA MACENO
ROBSON FREIRES DA SILVA DA

MARIA MARILENE FRANGA DA SILVA

GLAIS SILVA
GLAIS SILVA
FRANCISCA NUNES DE OLIVEIRA

JOAQUIM MAX MILIANO BORGES CLEMENTINO
JOAQUIM MAX MILIANO BORGES CLEMENTINO
JOAQUIM MAX MILIANO BORGES CLEMENTINO

GLAIS SILVA
ZILMA TAIANE SILVA MENEZES

MARIA VITORIA BEZERRA DE MELO

MARIA SAMARA FERREIRA
MARIA SAMARA FERREIRA

EMANUEL CICERO ANDRADE VASCONCELOS FERNANDES

GUILHERME SOUZA DA CRUZ
GUILHERME SOUZA DA CRUZ

RELATORIO ANALITICO

Inicio: 01/10/2022 até 31/10/2022

Tipo Pessoa
Usuario UPA Limoeiro
Usuario UPA Limoeiro
Usuario UPA Limoeiro

Acompanhante UPA Limoeiro
Acompanhante UPA Limoeiro
Acompanhante UPA Limoeiro
Acompanhante UPA Limoeiro
Acompanhante UPA Limoeiro
Acompanhante UPA Limoeiro
Acompanhante UPA Limoeiro
Acompanhante UPA Limoeiro
Acompanhante UPA Limoeiro
Acompanhante UPA Limoeiro
Acompanhante UPA Limoeiro

Usuario UPA Limoeiro
Acompanhante UPA Limoeiro
UPA Limoeiro
UPA Limoeiro

Usuario
Usuario
Acompanhante UPA Limoeiro
UPA Limoeiro

UPA Limoeiro

Usuario

Usuario
Acompanhante UPA Limoeiro

Usuario UPA Limoeiro
Acompanhante UPA Limoeiro

Usuario UPA Limoeiro
Usuario UPA Limoeiro
Acompanhante UPA Limoeiro
Acompanhante UPA Limoeiro
Acompanhante UPA Limoeiro

Usuario UPA Limoeiro
Acompanhante UPA Limoeiro
Acompanhante UPA Limoeiro
Acompanhante UPA Limoeiro
Acompanhante UPA Limoeiro
Acompanhante UPA Limoeiro
Acompanhante UPA Limoeiro
Acompanhante UPA Limoeiro
Acompanhante UPA Limoeiro

Usuario UPA Limoeiro
Acompanhante UPA Limoeiro
UPA Limoeiro

UPA Limoeiro

Usuario

Usuario
Acompanhante UPA Limoeiro
Acompanhante UPA Limoeiro
Acompanhante UPA Limoeiro
Acompanhante UPA Limoeiro
UPA Limoeiro
UPA Limoeiro

Usuario
Usuario
Acompanhante UPA Limoeiro
Acompanhante UPA Limoeiro

Acompanhante UPA Limoeiro

Usuario UPA Limoeiro
Usuario UPA Limoeiro
Usuario UPA Limoeiro

5
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
8
10
10
10
10
10
10
8
8
10
10
8
8
10
10
10
10
9
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
6
6
10

10
10
10
10
10

Unidade Nota GeralOrigem  Data

Totem 09/10/2022
Totem 13/10/2022
Totem 13/10/2022
Totem 13/10/2022
Totem 13/10/2022
Totem 13/10/2022
Totem 13/10/2022
Totem 13/10/2022
Totem 13/10/2022
Totem 13/10/2022
Totem 13/10/2022
Totem 13/10/2022
Totem 13/10/2022
Totem 13/10/2022
Totem 13/10/2022
Totem 14/10/2022
Totem 14/10/2022
Totem 14/10/2022
Totem 14/10/2022
Totem 14/10/2022
Totem 14/10/2022
Totem 14/10/2022
Totem 14/10/2022
Totem 14/10/2022
Totem 14/10/2022
Totem 14/10/2022
Totem 14/10/2022
Totem 14/10/2022
Totem 14/10/2022
Totem 14/10/2022
Totem 14/10/2022
Totem 14/10/2022
Totem 14/10/2022
Totem 14/10/2022
Totem 14/10/2022
Totem 14/10/2022
Totem 14/10/2022
Totem 14/10/2022
Totem 14/10/2022
Totem 14/10/2022
Totem 14/10/2022
Totem 14/10/2022
Totem 14/10/2022
Totem 14/10/2022
Totem 14/10/2022
Totem 14/10/2022
Totem 14/10/2022
Totem 14/10/2022
Totem 14/10/2022
Totem 14/10/2022
Totem 14/10/2022
Totem 14/10/2022
Totem 14/10/2022
Totem 14/10/2022

([T

Acéo
(consulta_espelho.php?id=1410&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1411&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=14128&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1413&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1414&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1415&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1416&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1417&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1418&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1419&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1420&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1421&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1422&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1423&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1424&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1425&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1426&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1427&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1428&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1429&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1430&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1431&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1432&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1433&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1434&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1435&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1436&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1437&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1438&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1439&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1440&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1441&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1442&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1443&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1444&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1445&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1446&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1447&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1448&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1449&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1450&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1451&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1452&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1453&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1454&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1455&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1456&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1457&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1458&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1459&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1460&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1461&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1462&und=upalm)
(consulta_espelho.php?id=1463&und=upalm)
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https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1413&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1414&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1415&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1416&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1417&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1418&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1419&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1420&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1421&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1422&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1423&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1424&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1425&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1426&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1427&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1428&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1429&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1430&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1431&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1432&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1433&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1434&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1435&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1436&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1437&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1438&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1439&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1440&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1441&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1442&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1443&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1444&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1445&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1446&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1447&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1448&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1449&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1450&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1451&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1452&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1453&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1454&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1455&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1456&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1457&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1458&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1459&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1460&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1461&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1462&und=upalm
https://10.0.0.250/sac/consulta_espelho.php?id=1463&und=upalm
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1465
1466
1467
1468
1469
1470
1471
1472
1473
1474
1475
1476
1477
1478
1479
1480
1481
1482
1483
1484
1485
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1487
1488
1489
1490
1491
1492
1493
1494
1495
1496
1497
1498
1499
1500
1501
1502
1503
1504
1505
1506
1507
1508
1509
1510
1511
1512
1513
1514
1515
1516
1517
1518
1519
1520
1521
1522
1523
1524

GUILHERME SOUZA DA CRUZ
GUILHERME SOUZA DA CRUZ
GUILHERME SOUZA DA CRUZ
GUILHERME SOUZA DA CRUZ
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GUILHERME SOUZA DA SILVA MENEZES
CAMILA DE SOUSA LIMA
MARIA JOSIVANIA MORAIS
LUANA RODRIGUES PESSOA
MARIA REGIANE QUEIROZ DOS SANTOS
MARIA PEREIRA DA SILVA ALVES
MARIA DULCINE DE MELO SILVA
ANTONIA VANDERLIR FERREIRA SILVA
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FRANCILEIDE BARBOSA DA SILVA
FRANCISCO FELIPE FERREIRA SANTOS
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LETICIA GOMES SILVA
JOELIO
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GEANI MARIA ALENCAR
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CICERO JOSE BEZERRA DA SILVA
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JOSEFA EVANGELISTA DOS SANTOS
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WILSON JARE ALFREDO LEITE
GLAILTON LEVINO
JORGE DA FRANCA ALENCAR
GABRIEL EDGLEY OLIVEIRA DOS SANTOS
MARIA GABRIELA VIEIRA LEITE
JOSE SERGIO SANTOS SOUSA
MARIA SALVANI DE OLIVEIRA
LUANA SILVA DE OLIVEIRA
FRANCILEIDE CELESTINO DA SILVA
CICERA PEREIRA LIMA
MARIA AUXILIADORA FERREIRA DOS SANTOS
MARIA ALICE ALVES ARAUJO
NATALIA NAYANE LIMA SILVA
PEDRO HENRIQUE PEREIRA DA SILVA
JESUALDO SILVA LIMA
JOAO RAMALHO DA SILVA JUNIOR
ANA LIVIA PAULINE GREGORIO
WAGNER DIOGO DA SILVA FERREIRA
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RELATORIO SINTETICO

Usudrios: 228
Acompanhantes: 88

Visitantes: 0

QUE NOTA VOCE DA PARA:

1. O tempo que demorou para o atendimento?
Pelos médicos

Pelos enfermeiros

Pelos funciondrios da administragao

2.Aed doeor

¢ P

d

que vocé foi
Pelos médicos
Pelos enfermeiros
Pelos funciondrios da administragéao
Pelos demais profissionais
. O interesse do médico em ouvir as queixas e o exame fisico que foi realizado?
. As explicagdes do médi

P ¢

que foi realizado?

sobre adoengae o
. A Equipe de enfermagem se apresentou ao realizar os procedimentos?

3

4

5

6. A realizagao de deu a exp em tempo habil?
7

8

9

1

. 0 local para reclamagdes/sugestoes é de facil acesso?
. Limpeza e conforto da recepgao, banheiro, corredores, salas de espera?
. Retornaria ou recomendaria nossa instituigao?

0. Que nota vocé daria de 0 a 10, ao tendimento recebido hoje?

Unidade: UPA Limoeiro

Inicio: 01/10/2022 até 31/10/2022

Ll Ll e L]
—~ —_— ~—
 — | | 1 [E——

Péssimo Ruim Regular
3 M 15
1 1 6
0 0 7
0 1 2
0 1 1
0 1 1
0 0 3
0 1 13
0 0 10
1 0 3
0 1 1
0 0 1
1 0 0

Sim: 316 — N&o: 0
Média Total: 9.2

O tempo que demorou para o atendimento?

Il Otmo M Bom [ Regular

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Pelos médicos

Il Ruim

Il Péssimo [ Nao Respondido

Pelos Enfermeiros

Pela recepgao

Bom

177
149
147

165
140
132
129
124
124
116
31

131
143

- -
-
|
Otimo
110
151
154

148
172
180
181
174
176
184
86

181
167

N/R

oA W N N O

N

197
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A educacgao e o respeito que vocé foi tratado

B Otimo M Bom

O interesse do médico em ouvir as queixas e o exame fisico que foi realizado?

60%

50%

40%

30%

20%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

[ Regular

B Ruim [ Péssimo

39%
4%

Il N3o Respondido

Otimo

Regular

As explicagoes do médico sobre a doenga e o tratamento que foi realizado?

39%
3%

Otimo

Regular

0% T/"
|
Ruim Péssimo Nao
Respondido
0,
0% 0% 2%
Ruim Péssimo Nao

Respondido
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60%

50%

40%

80%

60%

40%

20%

0%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

A Equipe de enfermagem se apresentou ao realizar os procedimentos?

58%

A realizagdo de exames atendeu a expectativa em tempo habil?

27%

Otimo

0% 0% 0%
Bom Regular Ruim Péssimo Nao
Respondido
O local para reclamagoes/sugestoes é de facil acesso?
41%
0<|’/o o*l% 0“’/0 1‘|%
Bom Regular Ruim Péssimo Nao

Otimo

Respondido
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60%

50%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Limpeza e conforto da recepgao, banheiro, corredores,

Retornaria ou recomendaria nossa instituicao?

100%

salas de espera?

0%

Sim

Nao
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