IDAB

IMSTITUTO O4We ALVES 0O BRASK

ANEXO 01

METAS DE PRODUGAO

Unidade de Pronto Atendimento - UPA LIMOEIRO
JUAZEIRO DO NORTE-CE

PROGRAMAGCAO FISICA MENSAL
PROCEDIMENTOS ESPECIALIZADOS MES:NOVEMBRO/2021
. META PRODU(;AO 01 | PORCENTAGEM
-P IMENT! MF I I
Grupo 2 - PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA MENSAL A 30/11/2024 ALCANCADA %
- . /,‘\.
Exames Laboratoriais & 6200 3.373 54
Exames Radioldgicos /‘_\- 1.000 1.407 141
Métodos Diagnosticos em Especialidades - ECG 7 200 210 105
TOTAL GRUPO 02
: META PRODU(;AO 01 | PORCENTAGEM
Grupo 3 - PROCEDIMENTOS CLINICOS MENSAL A 301112024 ALCANGADA %
Atendimento de urgéncia com observacdo até 24h em atengdo especializada @ 850 280 33
Atendimento médico em unidade de pronto atendimento @ 10.125 9.201 91
Acolhimento com classificacdo de risco ‘ 10.125 9.393 93
Atendimento ortopédico com imobilizag#o proviséria S 400 - -
Procedimentos odontologicos A 1.230 346 28
TOTAL GRUPO 03 22.730 19.220 85
. META PRODUQI\O 01 | PORCENTAGEM
Grupo 4 - PROCEDIMENTOS CIRURGICOS MENSAL A 301112024 ALCANGADA %
Pequenas cirurgias e cirurgias de pele, tecido subcutaneo e mucosas @ 115 271 236
TOTAL GRUPO 04 115 271 236
TOTAL GERAL MENSAL
META PRODU(;AO 01 | PORCENTAGEM
R ITA
e MENSAL A 301172021 ALCANCADA %
Atendimento paciente/dia *\ 337,50] 9.243/30=308 91%
Percentual de Classificagéo de Risco 8 98%] 9.391/9.601x100 98%
Percentual de Obitos ¥ 015%| 3/8.591X100 0,03%
Percentual de Resolutividade ¥ 20%| 107/9.391x100 1%
indice de Satisfagdo do Usuario 4 50% 90%-1% 89%
numero de treinamentos realizados 7\ 4 10 250%




IDAB

NETITUTO Drvs aLvEs DO BRASe

Oficio IDAB n®* 167/2021
Juazeiro do Norte - CE, 10 de dezembro de 2021,

Ao Senhor,

Elton Cleberton Ferreira

Diretor do Departamento de Controle, Avaliagdo e Auditoria.
Portaria n® 0257/2021

Secretaria Municipal de Saude - SESAU Juazeiro do Norte-CE.

O Instituto Diva Alves do Brasil — IDAB, entidade sem fins lucrativos, qualificada
como Organizagdo Social no Municipio de Juazeiro do Norte - CE, responsavel desde
margo/2021 pela gestdo da Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h Limoeiro, vem
respeitosamente, informar, acerca do Boletim de Producdo Ambulatorial — BPA, do
pericdo de novembro de 2021, estara sendo enviado a este departamento por e-mail,
para coraac-jua@hotimail.corn, com tambem sera enbieyue junlu a esle uficiv v dryuivo
gravado em midia, pen drive.

Sem mais para o0 momanto, cordialmanta aproveitamos a oportunidade para
renovarmos os votos de elevada estima e consideracdao. Sem mais para o momento,
renovamos nossos votos de elevada estima e consideragdo.

Atcnciosamente,

'?a a Moreno He Aradjo
Gom':to Administrativalda UPA Limoelro
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MS/SAS/DAIASUS/  SISTEMA DE INFORMACUES AMBULAIURIAIS DAIA COMP.
10/12/2021 RCLATORIO DL CONTROLEL DC RCMESSA NOV/2021

PR AR R A R AR ER TR AR SRR R AR ER RSN arcan hanco 2021114
ORGAO RESPONSAVEL PELA INFORMACAO

NOME : UPA LIMQEIRQ

SIGLA : LIMO

LGL/UPE: 12955134000145

Chystopher Medeirss

Corimboe  ASSSTENTE somesTraTvG |
Assinatura : {)&{ ' \O/A3 /3038 MM DS
C/

SECRETARIA DE SAUDE DESTINO DOS B.PA.(s)
NOME :SMS

ORGAQ (M)UNICIPAL OU (C)STADUAL : M

>

Setor de o Carimbo e ‘
Recebimento: /oprgsr Data: o/ iy J2:0 Assinatura : =

'

ARQUIVO DE BPA(s) GERADO
NUME : PA/5U13b66.NOV
REGISTROS GRAVADNS - 019456/
BPA(s) : 000205

CAMPO DE CONTROLE : 2141

(ENCAMINHAR ESTE RELATORIO JUNTAMENTE COM O ARQUIVO DE BPA(s) GERADO.)

-
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INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL

Listagem de altas 01 a 30/11/2021

Total de pacientes atendidos més de novembro dia 01 a 30/11/2021: 9.243
Total de pacientes internado més de novembro dia 01 a 30/11/2021: 147

Resumo de altas:

Transferéncia

107

Obitos
N° de 6bitos(periodo)/ N° de saidas (periodo) x 100
(3/8.591)x100=0,03

= ALTAS =OBITOS TRANSFERENCIA

TRANSFERENCIA ‘"I

OBITOS ’

ALTAS

Av. da Paz, 910 - Jaragua, Maceio/AL
CEP:57022-050 | Telefone: (82) 3025-4114 | www.idabsocial.org.br




Codigo

307020010
301060118
301100012
301100039
202050017

101020066
301060029

301060061
301060037
301060045
301060096
101010028
101020015
101020023
307010015
301100047

301100055
301010048

307020029
301100276
401010015
301100284
202120023
202020134
202020142
202010180
202010201
202010210
202010317

202010325

'{iDAB
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INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL PrOd ugao Geral SIA

Procedimento

ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAO (POR DENTE)

ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO

ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS NA ATENCAO ESPECIALIZADA.
AFERIGAO DE PRESSAO ARTERIAL

ANALISE DE CARACTERES FISICOS, ELEMENTOS E SEDIMENTO DA URINA
APLICAGAO DE SELANTE (POR DENTE)

ATENDIMENTO DE URGENCIA C/ OBSERVACAO ATE 24 HORAS EM ATENCAO
ESPECIALIZADA

ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENCAO ESPECIALIZADA

ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENGAO BASICA

ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENGAO PRIMARIA COM OBSERVAGAO ATE 8 HORAS
ATENDIMENTO MEDICO EM UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

ATIVIDADE EDUCATIVA / ORIENTAGAO EM GRUPO NA ATENGAO ESPECIALIZADA

AGAO COLETIVA DE APLICACAO TOPICA DE FLUOR GEL

AGAO COLETIVA DE BOCHECHO FLUORADO

CAPEAMENTO PULPAR

CATETERISMO VESICAL DE ALIVIO

CATETERISMO VESICAL DE DEMORA

CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO ESPECIALIZADA
(EXCETO MEDICO)

CURATIVO DE DEMORA C/ OU S/ PREPARO BIOMECANICO
CURATIVO ESPECIAL

CURATIVO GRAU Il C/ OU S/ DEBRIDAMENTO

CURATIVO SIMPLES

DETERMINACAO DIRETA E REVERSA DE GRUPO ABO
DETERMINACAO DE TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATIVADA (TTP ATIVADA)
DETERMINACAO DE TEMPO E ATIVIDADE DA PROTROMBINA (TAP)
DOSAGEM DE AMILASE

DOSAGEM DE BILIRRUBINA TOTAL E FRACOES

DOSAGEM DE CALCIO

DOSAGEM DE CREATININA

DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE (CPK)

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA LIMOEIRO
CAPITAO DOMINGOS, SN - LIMOEIRO - JUAZEIRO DO NORTE - CE - 63030220

Quantidade
9

9393
16255
5922

87

18

280

10

9201

59

27
15

44

481

362

27
27
37
52
16
311

51

Valor unit.
R$0,00
R$0,00
R$0,63
R$0,00
R$3,70

R$0,00

R$12,47

R$11,00
R$0,00
R$0,00
R$11,00
R$2,70
R$0,00
R$0,00
R$0,00
R$0,00

R$0,00

R$6,30

R$0,00
R$0,00
R$32,40
R$0,00
R$1,37
R$5,77
R$2,73
R$2,25
R$2,01
R$1,85
R$1,85

R$3,68

Total

R$0,00
R$0,00
R$10.240,65
R$0,00
R$321,90

R$0,00

R$3.491,60

R$110,00
R$0,00
R$0,00
R$101.211,00
R$159,30
R$0,00
R$0,00
R$0,00
R$0,00

R$0,00

R$3.030,30

R$0,00
R$0,00
R$162,00
R$0,00
R$5,48
R$155,79
R$73,71
R$83,25
R$104,52
R$29,60
R$575,35

R$187,68

Parametros: Data Inicial: 01/11/2021 00:00:00; Data Final: 30/11/2021 23:59:59 - Impresso em: 09-12-2021 09:29:48 - por: CHRYSTOPHER MEDEIROS DA SILVA
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Codigo

202010333
202010368
202010422
202010465
202010473
202060217
202010554
202010562
202010600
202030202
202010619
202010627
202010635
202010643
202010651
202031209
202010694
401010031
404020054
211020036
301100098
101020082
401010058
404020097
414020120
414020138
202010732
214010015
202020380

301100101

'{iDAB

IDAB

INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL

Producao Geral SIA

Procedimento

DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO MB

DOSAGEM DE DESIDROGENASE LATICA

DOSAGEM DE FOSFATASE ALCALINA

DOSAGEM DE GAMA-GLUTAMIL-TRANSFERASE (GAMA GT)

DOSAGEM DE GLICOSE

DOSAGEM DE GONADOTROFINA CORIONICA HUMANA (HCG, BETA HCG)
DOSAGEM DE LIPASE

DOSAGEM DE MAGNESIO

DOSAGEM DE POTASSIO

DOSAGEM DE PROTEINA C REATIVA

DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS

DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS E FRACOES

DOSAGEM DE SODIO

DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-OXALACETICA (TGO)
DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-PIRUVICA (TGP)

DOSAGEM DE TROPONINA

DOSAGEM DE UREIA

DRENAGEM DE ABSCESSO

DRENAGEM DE ABSCESSO DA BOCA E ANEXOS
ELETROCARDIOGRAMA

ENEMA

EVIDENCIAGAO DE PLACA BACTERIANA

EXCISAO DE LESAO E/OU SUTURA DE FERIMENTO DA PELE ANEXOS E MUCOSA
EXCISAO E SUTURA DE LESAO NA BOCA

EXODONTIA DE DENTE DECIDUO

EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE

GASOMETRIA (PH PCO2 PO2 BICARBONATO AS2 (EXCESSO OU DEFICIT BASE )
GLICEMIA CAPILAR

HEMOGRAMA COMPLETO

INALACAO / NEBULIZACAO

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA LIMOEIRO
CAPITAO DOMINGOS, SN - LIMOEIRO - JUAZEIRO DO NORTE - CE - 63030220

Quantidade
79

25

34

30

79

39

30

1

231

407

218
103
100
9

279

210
36
16

271

30
1637
800

13

Valor unit.
R$4,12
R$3,68
R$2,01
R$3,51
R$1,85
R$7,85
R$2,25
R$2,01
R$1,85
R$2,83
R$1,40
R$1,85
R$1,85
R$2,01
R$2,01
R$9,00
R$1,85
R$0,00
R$14,07
R$5,15
R$0,00
R$0,00
R$23,16
R$28,00
R$0,00
R$0,00
R$15,65
R$0,00
R$4,11

R$0,00

Total
R$325,48
R$92,00
R$68,34
R$105,30
R$146,15
R$306,15
R$67,50
R$2,01
R$427,35
R$1.151,81
R$4,20
R$1,85
R$403,30
R$207,03
R$201,00
R$846,00
R$516,15
R$0,00
R$14,07
R$1.081,50
R$0,00
R$0,00
R$6.276,36
R$84,00
R$0,00
R$0,00
R$469,50
R$0,00
R$3.288,00

R$0,00

Parametros: Data Inicial: 01/11/2021 00:00:00; Data Final: 30/11/2021 23:59:59 - Impresso em: 09-12-2021 09:29:48 - por: CHRYSTOPHER MEDEIROS DA SILVA
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Codigo
401010104

202030300
202030636
202030679
202030890

202030970
204050120
204050138
204040019
204060060
204060087
204060095
204040051
204040060
204020050
204020077
204020107
204020115
204030072
204040078
204010080
204040086
204040116
204060125
204040094
204010128
204060150
204060168
204040124

204020123

'{iDAB
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INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL

Procedimento
INCISAO E DRENAGEM DE ABSCESSO

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-HIV-1 + HIV-2 (ELISA)

PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA ANTIGENO DE SUPERFICIE DO VIRUS DA HEPATITE B

(ANTI-HBS)

PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA O VIRUS DA HEPATITE C (ANTI-HCV)

PESQUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA ANTIGENO CENTRAL DO VIRUS DA HEPATITE B

(ANTI-HBC-IGM)

PESQUISA DE ANTIGENO DE SUPERFICIE DO VIRUS DA HEPATITE B (HBSAG)
RADIOGRAFIA DE ABDOMEN AGUDO (MINIMO DE 3 INCIDENCIAS)
RADIOGRAFIA DE ABDOMEN SIMPLES (AP)

RADIOGRAFIA DE ANTEBRACO

RADIOGRAFIA DE ARTICULACAO COXO-FEMORAL
RADIOGRAFIA DE ARTICULACAO TIBIO-TARSICA
RADIOGRAFIA DE BACIA

RADIOGRAFIA DE BRACO

RADIOGRAFIA DE CLAVICULA

RADIOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL FUNCIONAL / DINAMICA
RADIOGRAFIA DE COLUNA LOMBO-SACRA (C/ OBLIQUAS)
RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACO-LOMBAR

RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACO-LOMBAR DINAMICA
RADIOGRAFIA DE COSTELAS (POR HEMITORAX)
RADIOGRAFIA DE COTOVELO

RADIOGRAFIA DE CRANIO (PA + LATERAL)

RADIOGRAFIA DE DEDOS DA MAO

RADIOGRAFIA DE ESCAPULA/OMBRO (TRES POSICOES)
RADIOGRAFIA DE JOELHO (AP + LATERAL)

RADIOGRAFIA DE MAO

RADIOGRAFIA DE 0SSOS DA FACE (MN + LATERAL + HIRTZ)
RADIOGRAFIA DE PE / DEDOS DO PE

RADIOGRAFIA DE PERNA

RADIOGRAFIA DE PUNHO (AP + LATERAL + OBLIQUA)

RADIOGRAFIA DE REGIAO SACRO-COCCIGEA

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA LIMOEIRO
CAPITAO DOMINGOS, SN - LIMOEIRO - JUAZEIRO DO NORTE - CE - 63030220

Producao Geral SIA

Quantidade
1

10

24

31

48

31
10
28
29
22
128
33

30

15

25

22

29
27
25
103
99
74
14
143
50

71

Valor unit.

R$11,84

R$10,00

R$18,55

R$18,55

R$18,55

R$18,55
R$15,30
R$7,17
R$6,42
R$7,77
R$6,50
R$7,77
R$7,77
R$7,40
R$10,29
R$14,90
R$9,73
R$15,58
R$8,37
R$5,90
R$7,52
R$5,62
R$7,98
R$6,78
R$6,30
R$8,38
R$6,78
R$8,94
R$6,91

R$7,80

Total
R$11,84

R$100,00

R$445,20

R$575,05

R$890,40

R$575,05
R$153,00
R$200,76
R$186,18
R$170,94
R$832,00
R$256,41
R$233,10
R$66,60

R$154,35
R$372,50
R$58,38

R$342,76
R$41,85

R$171,10
R$203,04
R$140,50
R$821,94
R$671,22
R$466,20
R$117,32
R$969,54
R$447,00
R$490,61

R$15,60

Parametros: Data Inicial: 01/11/2021 00:00:00; Data Final: 30/11/2021 23:59:59 - Impresso em: 09-12-2021 09:29:48 - por: CHRYSTOPHER MEDEIROS DA SILVA
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Codigo

204010144
204030153
204030170
307030024
307030032
307010031
404010300
401010112
301100152
101020090
202031110
214010163
414020359

414020383

'{iDAB

| UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA LIMOEIRO
IDAB CAPITAO DOMINGOS, SN - LIMOEIRO - JUAZEIRO DO NORTE - CE - 63030220
Producao Geral SIA

INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL

Procedimento

RADIOGRAFIA DE SEIOS DA FACE (FN + MN + LATERAL + HIRTZ)
RADIOGRAFIA DE TORAX (PA E PERFIL)

RADIOGRAFIA DE TORAX (PA)

RASPAGEM ALISAMENTO SUBGENGIVAIS (POR SEXTANTE)
RASPAGEM CORONO-RADICULAR (POR SEXTANTE)
RESTAURACAO DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA
RETIRADA DE CORPO ESTRANHO DA CAVIDADE AUDITIVA E NASAL
RETIRADA DE CORPO ESTRANHO SUBCUTANEO

RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE)
SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARIA

TESTE NAO TREPONEMICO P/ DETECCAO DE SIFILIS

TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE SARS-COVID-2

TRATAMENTO CIRURGICO DE HEMORRAGIA BUCO-DENTAL

TRATAMENTO DE ALVEOLITE

Parametros: Data Inicial: 01/11/2021 00:00:00; Data Final: 30/11/2021 23:59:59 - Impresso em: 09-12-2021 09:29:48 - por: CHRYSTOPHER MEDEIROS DA SILVA

Quantidade
7

104

297

67

67

29

34

89

Valor unit.
R$7,32
R$9,50
R$6,88
R$0,00
R$1,24
R$0,00
R$0,00
R$11,84
R$0,00
R$0,00
R$2,83
R$0,00
R$0,00

R$0,00

Total
R$51,24
R$988,00
R$2.043,36
R$0,00
R$83,08
R$0,00
R$0,00
R$11,84
R$0,00
R$0,00
R$96,22
R$0,00
R$0,00

R$0,00

Page 4 of 4
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INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL

Relatorio por classificacdo de risco referente ao més de novembro de 2021

Distribuicdo de atendimentos por classificacao de risco.

. VERMELHO 19
AMARELO » 708
VERDE 6.139
AZUL 435
TOTAL 9.391

Abaixo representacdo grafica referente a distribuicdo de atendimento por
Classificacao de
Risco:

DISTRIBUICAO POR CLASSIFICACAO DE RISCO

0%

B VERMELHO
AMARELO
W VERDE

EAZUL

%pacientes classificados x pacientes cadastrados

N° de (pacientes classifcados)/ N° de (pacientes registrados) x 100
(9.391/ 9.601 x100= 98%

Av. da Paz, 910 - Jaragua, Maceio/AL
CEP:57022-050 | Telefone: (82) 3025-4114 | www.idabsocial.org.br




MS / SAS - SECRETARIA DE ATENGAO A SAUDE SCNES Pagina: 1

DRAC - Departamento de Regulagao, Avaliagdo e Controle Data: 07/12/2021

DATASUS Profissionais com CNS Hora: 19:38
CPF NOME CNS
02074005393 ADRIANA ARAUJO DE ALENCAR FONTES 701801282586578
04283072303 AGRA NUNES QUEIROZ 700106947464513
03234450390 ALICE ALMEIDA BRAGA 708506302892371
02254149377 ALISON CARNEIRO DO NASCIMENTO 980016287099017
06069416309 AMANDA RODRIGUES PEREIRA 705009650940451
94619980315 ANA AURELIA SILVA BARROS 702605273860046
32708777300 ANA AURELIA TAVARES DA CRUZ 170315949850003
83354271353 ANA PAULA DE SOUZA LIMA DOS SANTOS 701806281772674
07202097303 ANA PAULA DO NASCIMENTO DANTAS 700509959500551
04329154358 ANDREZA BATISTA DA SILVA 980016288812175
06611446311 ANTONIA MARCIELE DOS SANTOS MACEDO 705003031248851
40349616353 ANTONIO CARDOSO LIMA 700605424081265
01810451337 ANTONIO JUNIO DE LIMA FERREIRA 708004535052530
00806294310 ANTONIO MARCOS GOMES MONTEIRO 704601198702321
07129043873 ANTONIO REINALDO DA SILVA 980016280989602
07071290369 ANTONIO RODRIGUES DE SOUSA 701109077967410
05454386324 ANYELLE DE OLIVEIRA MARQUES 702104728284891
07145625300 APARECIDA GISELE DOS SANTOS 702300100819514
72416505300 ARLINDA REGIS DE SOUZA OLNVEIRA 980016285362756
02699689386 ARTHUR APOLINARIO FEITOSA 708208652743442
06142669399 BEATRIZ ALVES MONTEIRO 701009876040394
05903989381 BRUNA FERREIRA NOBRE 700000645840607
04471259318 BRUNA LOBO TOMAS 704804073413643
03529393380 BRUNA MORAIS DANTAS 703007842262674
01678446360 CAMILLA MARIA SOBREIRA BRASIL 705004057681758
03461476382 CARLOS WILLDEMBERTY DE SOUSA FERREIRA 708108579073234
02092477382 CHRY STOPHER MEDEIROS DA SILVA 708008825990022
94933014353 CICERA CRISTINA DELIMA SILVA FARIAS 706209506724360
02613022302 CICERA POLIANA DOS SANTOS 708708111956294
60392288303 CICERA TAINA DA SILVA 709205243091134
36942197300 CICERO ALBERTO FERREIRA SILVA 123792489840001
06118609373 CICERO ALVES PINHEIRO 700207440058723
02832456383 CICERO ANAIRTON DHIEGO DA HORA PAIVA 700003977717205
07423603341 CICERO DE MEDEIROS LIMA FILHO 704501358280617
32674740353 CICERO FIGUEIREDO DA SILVA 706509316563592
83968156315 CICERO HEDILBERTO PEREIRA FILGUEIRAS MACEDO 980016278535071
95926011353 CICERO MARCOS XANDU 706500370067796
05223889304 CICERO RICARDO DA SILVA SANTANA 704206244363987
01057805378 COSMO LIMA CALU 708309725285260
04708595395 CRISTIANE GONCALVES DA SILVA 704002357842269




MS / SAS - SECRETARIA DE ATENGAO A SAUDE SCNES Pagina: 2

DRAC - Departamento de Regulagao, Avaliagdo e Controle Data: 07/12/2021

DATASUS Profissionais com CNS Hora: 19:38
CPF NOME CNS
07786369333 DANIEL ROCHA FELIPE 898002912094153
80603572391 DANIELE MARIA DE OLVEIRA 706404380913090
04846880303 DANILO COELHO DE SOUZA 980016295251833
02289685348 DEBORA LANDIM MACEDO OLIVEIRA 980016289707774
02692516346 DELIANA ALVES DOS SANTOS 980016285464559
90785312315 DIANA THAIS GURGEL FREIRE 700502919557556
08008010320 DIEGO WYLKLAS DOS SANTOS SILVA 160866630770008
07213066323 DOMICIA ANDREIA DE FARIAS GURGEL 700700992877375
04650687314 EDMAR DE OLVEIRA JANUARIO 700405403589148
05347835389 EDVAN MONTEIRO GOMES 704606604563520
76616258300 ELIOMAR FERREIRA DE MATOS 701806208808370
03326603380 EMANUEL DE FIGUEIREDO FERNANDES 707008896255335
65054237372 EUGENIA VASQUES CRUZ LANDIM 705409422898090
04518613376 EVELINE CRUZ GARCIA 704004399920669
06048376316 FABYOLA ROMAO SEDRIM SILVA 700603928392068
05503528301 FERNANDO FRANCA FERNANDES 706801763289423
06124980347 FLAVIA DANIELE RIBEIRO DOS SANTOS 700504930240751
06142348320 FRANCINALDO ALVES PEREIRA 702905585017171
05570163395 FRANCISCA LAIS SILVA DE SOUSA 700402988218944
40055817300 FRANCISCA MARIA DE OLIVEIRA 706403199158080
31239110391 FRANCISCA PEREIRA BEZERRA 704206225364388
03446850392 FRANCISCA SILVANIA PINHEIRO DE OLIVEIRA 700007256455903
98907620300 FRANCISCO FAGNER SOBREIRA GOMES 700503563041253
05577236398 FRANCISCO HENRIQUE DE SOUSA ALENCAR 708202621318744
81617585149 FRANCISCO JOSIMAR DE SOUSA 700501571935452
05949642376 FRANCISCO JUNIOR FERREIRA DE SOUSA 702805600118868
05591631347 FRANCISCO LOBO FERNANDES 708400242613965
04307150309 FRANSIANA SILVA DO NASCIMENTO MONTEIRO 706305188238080
01708755390 GABRIEL CALOU TORRES FILGUEIRA 708705189993098
08720244312 GABRIELA MARTINS AMERICO 898005174803016
05563994392 GASPAR FERNANDES DA SILVA 704207268834085
03753511323 GESLY APARECIDA COSTA DE LIMA 706504336407796
93001355387 GILVANEIDE ALVES GRANGEIRO 980016277905118
06127201365 GIOVANNA CARVALHO FERNANDES FIGUEIREDO 700500544697251
01625714378 GUIOMAR ARAUJO DE ALENCAR 704209741136884
42184800368 HIANNY APOLINARIO FEITOSA 980016276748523
08948529498 IGOR CALLOU PINHEIRO 700607948384560
02288347325 INGRID MATOS BEZERRA 704000844793563
04346206379 IRAM RODRIGUES DOS SANTOS 704306553241494
01437485308 IRAN CARLOS DE SOUZA FERREIRA 700005559507703
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10090117409 ISABELLE ALVES MARANHAO 708007861442225
05555355335 ITALO MATHEUS DA FRANCA CRUZ 701007811789496
02350481352 JAIRLANIA NOGUEIRA DA CRUZ NEVES 700906981882392
71339280353 JAQUELINE CALIXTO TAVARES 980016282752421
86415182315 JAQUELINE CARLA SOARES DA SILVA 706403110720485
07091143388 JEFFERSON GEAN ANUNCIACAO DO NASCIMENTO 706000382635446
08518468310 JESSICA MAYRA MOTA LIMA 898005119171046
63002159387 JOSE ALEXANDRE SANTOS DE QUEIROZ SILVA 706004838661049
06944356350 JOSE CARLOS FLORENCO DA SILVA 708905775795018
02921069393 JOSE RENARLES NOVAIS DE ARAUJO 702405053347120
61553668375 JOSE SAMUEL DA SILVA TENORIO 7052064 16581675
02391652330 JOSEFA ORTENCIO DA SILVA 700902900065298
04905306302 KAIO MOREIRA COUTO 700207997222920
00304273392 KELLY REJANE LEITE FIGUEIREDO DE OLNEIRA 980016289554293
05746959316 KLEVERSON PEREIRA LIMA 700702992890780
03872776339 LARISSA ANTONIA DA COSTA TRIGUEIRO VIANA 700505760587056
10768464404 LARISSA MARLEY RIBEIRO DE SOUSA 706206502276468
06659723340 LARISSA MOREIRA TORRES 705007299012052
04668761303 LARISSA VIRGINIA GOMES PAVA 702801155854768
62284056326 LARYSSA PINHEIRO EVANGELISTA 898000148520652
62156458340 LEONARDO BELO DE OLIVEIRA 898004834741437
06521204319 LVIA MACHADO MACEDO 709606661511276
03401250396 LOUY SE SALES LANDIM CRUZ 709201276894631
06843994318 LUANA BARRETO CARVALHO 700401120685150
05521222383 LUCAS ARRAIS DE LAVOR MONTEIRO 702608765263648
06593822370 LUCAS LIMA ROQUE 709800084162199
63011360391 LUCIA BATISTA ALVES 980016277068453
00829645306 LUCIJANE PEREIRA DOS SANTOS 705009673690451
01061318346 LUIS EDUARDO SANTANA REINALDO 980016292915587
61862088349 LUIZA DAMASCENO DE BARROS 706507331815198
00663081351 LUIZIANE LIRA NOBRE FONTES 980016289171254
96315083315 MAGDA MORENO DE ARAUJO 700409910249643
01165854392 MANUELA DE ALENCAR COELHO NETO 700109404347020
05927192351 MARCOS AURELIO DA CRUZ FILHO 706008864863242
03662941309 MARCOS HENRIQUE ALVES FELIX 708103894023510
01822884390 MARIA ADRIANE FERNANDES MACHADO 700801934836386
83881204334 MARIA ANGELICA MARCAL VIEIRA 980016285737717
81719868387 MARIA APARECIDA ALENCAR PINHEIRO 702901514344478
66084873391 MARIA BATISTA RAMOS 700400425635849
04433484300 MARIA DAY ANE MEDEIROS SANTOS 700207432503020
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40077322304 MARIA DE FATIVA BATISTA 120474242420002
03970797373 MARIA DE FATIMA FERREIRA DA SILVA 980016288033575
99389550378 MARIA DE JESUS FRANCA GUEDES 7012080465094 19
94481865334 MARIA DENISE FERREIRA DA SILVA 700508196412851
76054802372 MARIA DO SOCORRO ALVES DE SOUZA 705205405370472
72837756334 MARIA DVANY BENTO DE SA 704105088904750
83657274391 MARIA ELIANE EVANGELISTA FERNANDES 700003947314005
05563995364 MARIA FABIOLA DA SILVA FERRERA 705007269489454
00790039311 MARIA GEANE DE OLIVEIRA 709804047691292
01719350396 MARIA IRENY DE LIMA 7034082289033 11
04334010369 MARIA JAMLY DE MACEDO PINTO 706803230363422
05530171362 MARIA JAQUELINE SOUZA SILVA 708704136053995
61583790349 MARIA NOEME CRUZ LANDIM SAMPAIO 207282528340018
75028891320 MARIA SOLANGE SANTOS DA SILVA 704802018651846
02696035148 MATHEUS BARBOSA COELHO 706506340592596
05539686373 MAYRA RAYANNY DE SOUSA NASCIMENTO 706205575990569
36746347320 MICHAEL WALTER GROH 700006821013505
03724226322 MIKAELLE FERREIRA DIAS LUCENA 700403491579245
00090829301 MISLEY QUELY PINHEIRO TEIXEIRA 706906147118035
03330994355 MITECIA RAQUEL CASTELO BRANCO SAMPAIO BRAGA  703604005274734
98138880325 NAGELA DE OLIVEIRA MOURA 708408229119968
43401041835 NAGELA PABLINE SILVA DE LIMA 707303087116970
05478130311 NATALIA FERREIRA RIBEIRO 703407232200612
04966675308 NATALIA MENDES CRUZ 708708198715596
61748137387 NEILA VERUSKA MENDES BARBOSA 980016003540716
04903969339 PALONY HONORINDA DA SILVA 701802280661670
05922703358 PAULA JAYANNE DA SILVA NERY 700503566253251
56191375387 PAULO EDSON MACEDO OLEGARIO 980016285755332
36442835839 PAULO RICARDO PERERA DA SILVA SIMOES DE SOUZA 980016288147333
05176057328 PEDRO AFONSO FREITAS RODRIGUES MUNIZ SAMPAIO  706403143174080
07243361331 PEDRO ALEFER SALDANHA DIAS 703604083895636
04906399339 PEDRO HENRIQUE CARDOSO CALLOU 700407968417741
00829171320 PEDRO VO MARTINS CIDADE 700209927079322
18352098829 POLIANA RODRIGUES DE QUEIROZ 203834046780002
03005817342 PRISCILA MICAELA MATEUS DE LIMA SOMBRA 702403080724523
02646802358 PRISCILLA DAVILA CRUZ MACEDO 706800123454030
05790215300 PRISCILLA GRANGEIRO COELHO 706304789776779
05476603328 RAIZZA CAROLINE DE ANDRADE VIANA 709207206722233
02573028321 RAMONIELI DA SILVA COSTA 708601598710286
35603488468 RANIERE FERREIRA ALMEIDA 700106922210720
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06272014317 RANNIEL ANDERSON OLIVEIRA NASCIMENTO 700503353536051
05440316361 RAQUEL ARRAIS MACARIO 701803255602276
04867451398 REBECA ROCHA DE MENEZES BEZERRA 705002089063454
05937614305 RICARDO OLIVEIRA ALEXANDRE 703004893245375
06188361362 ROBERTA DA SILVA SANTOS 700006811693805
00490093388 ROBERTO FERREIRA LIMA 709806038083295
06314941385 RODOLFO EBERT DE OLNVEIRA GARCIA 706304705576978
01218965363 RONDINELY DE ARAUJO ALEXANDRE 702301115048919
88747638320 ROSICLAUDIO DA COSTA PEREIRA 702003884403282
66732760297 ROSILANE OLIVEIRA VIANA 706807126601030
06347035448 ROZIMERE MARIA ALVES 704603650893527
08402489621 RUANA SANTOS PEREIRA 704809562119343
07099434403 SACIA BARROS DA SILVA 700502513174453
70078289491 SANDREANY SOUSA ALVES DE QUEIROZ 704803056575443
06110425419 SERGIO LUCIO ALBUQUERQUE NOBREGA 898004828321847
06635341358 SHEISLA BRITO DE FREITAS 706504314870299
03781066355 SHERIDA BRITO DE FREITAS 704001879331060
02618093348 SIMONE LIMA DA SILVA 709001831213719
06285539359 STEPHANNY BRAGA DE BRITO BACURAU 700603910180468
05430018309 SUY ANE PIANCO DE MORAIS 700308923953433
01048838390 SUYANNE TAVARES DE ALENCAR 702806604211960
00311942300 TASSIA KEYLLA LETE BEZERRA 707006860101131
01071374370 TASSIANO DA SILVA SANTANA 706404171638380
95640924349 TATIANNA KELLY LEITE BEZERRA DANTAS 980016296648427
03012578331 THAIS PONTES DE SOUSA PATRICIO 704204772456681
32555952829 THIAGO MONTEIRO DA SILVA 707002822378934
62463802391 VALDR VIEIRA DE LIMA 702000855856689
03309236412 VALMRA ALVES LETE 980016283822598
01874529388 VICTOR HUGO MELO DE CARVALHO 700006812597303
65719603387 VICTOR TIMBO DE LIMA 700506145206551
81247168387 VLADIMIR SANTOS SILVA 7045003685364 19
03042724344 WANDEMBERG ALENCAR DOS SANTOS 705406476684495
95756965300 Y ANNE FRANCIELLE FIRMINO MAIA 980016296854922
96284579349 YASKARA MY CHAELLE ALMEIDA ALENCAR 705004277513552
87338688320 ZILVANILDO MENEZES DA SILVA 707504265652090

TOTAL: 195
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Codigo

101010028
101020015
101020023
101020066
101020082
101020090
202010180
202010201
202010210
202010317
202010325
202010333
202010368
202010422
202010465
202010473
202010554
202010562
202010600
202010619
202010627
202010635
202010643
202010651
202010694
202010732
202020134
202020142
202020380
202030202
202030300
202030636
202030679
202030890
202030970
202031110
202031209
202050017
202060217
202120023
204010080
204010128
204010144
204020050
204020077
204020107
204020115
204020123
204030072
204030153
204030170
204040019
204040051
204040060
204040078
204040086
204040094
204040116
204040124
204050120
204050138

IDAB

INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL

Procedimento

ATIVIDADE EDUCATIVA / ORIENTAGAO EM GRUPO NA ATENCAO ESPECIALIZADA
ACAO COLETIVA DE APLICACAO TOPICA DE FLUOR GEL

ACAO COLETIVA DE BOCHECHO FLUORADO

APLICACAO DE SELANTE (POR DENTE)

EVIDENCIAGAO DE PLACA BACTERIANA

SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARIA

DOSAGEM DE AMILASE

DOSAGEM DE BILIRRUBINA TOTAL E FRACOES

DOSAGEM DE CALCIO

DOSAGEM DE CREATININA

DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE (CPK)

DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO MB

DOSAGEM DE DESIDROGENASE LATICA

DOSAGEM DE FOSFATASE ALCALINA

DOSAGEM DE GAMA-GLUTAMIL-TRANSFERASE (GAMA GT)

DOSAGEM DE GLICOSE

DOSAGEM DE LIPASE

DOSAGEM DE MAGNESIO

DOSAGEM DE POTASSIO

DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS

DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS E FRACOES

DOSAGEM DE SODIO

DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-OXALACETICA (TGO)
DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-PIRUVICA (TGP)

DOSAGEM DE UREIA

GASOMETRIA (PH PCO2 PO2 BICARBONATO AS2 (EXCESSO OU DEFICIT BASE )
DETERMINACAO DE TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATIVADA (TTP ATIVADA)
DETERMINACAO DE TEMPO E ATIVIDADE DA PROTROMBINA (TAP)
HEMOGRAMA COMPLETO

DOSAGEM DE PROTEINA C REATIVA

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-HIV-1 + HIV-2 (ELISA)

PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA ANTIGENO DE SUPERFICIE DO VIRUS DA HEPATITE B (ANTI-H
PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA O VIRUS DA HEPATITE C (ANTI-HCV)
PESQUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA ANTIGENO CENTRAL DO VIRUS DA HEPATITE B (ANTI-HE
PESQUISA DE ANTIGENO DE SUPERFICIE DO VIRUS DA HEPATITE B (HBSAG)
TESTE NAO TREPONEMICO P/ DETECCAO DE SIFILIS

DOSAGEM DE TROPONINA

ANALISE DE CARACTERES FISICOS, ELEMENTOS E SEDIMENTO DA URINA
DOSAGEM DE GONADOTROFINA CORIONICA HUMANA (HCG, BETA HCG)
DETERMINACAO DIRETA E REVERSA DE GRUPO ABO

RADIOGRAFIA DE CRANIO (PA + LATERAL)

RADIOGRAFIA DE OSSOS DA FACE (MN + LATERAL + HIRTZ)
RADIOGRAFIA DE SEIOS DA FACE (FN + MN + LATERAL + HIRTZ)
RADIOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL FUNCIONAL / DINAMICA
RADIOGRAFIA DE COLUNA LOMBO-SACRA (C/ OBLIQUAS)

RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACO-LOMBAR

RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACO-LOMBAR DINAMICA

RADIOGRAFIA DE REGIAO SACRO-COCCIGEA

RADIOGRAFIA DE COSTELAS (POR HEMITORAX)

RADIOGRAFIA DE TORAX (PA E PERFIL)

RADIOGRAFIA DE TORAX (PA)

RADIOGRAFIA DE ANTEBRACO

RADIOGRAFIA DE BRACO

RADIOGRAFIA DE CLAVICULA

RADIOGRAFIA DE COTOVELO

RADIOGRAFIA DE DEDOS DA MAO

RADIOGRAFIA DE MAO

RADIOGRAFIA DE ESCAPULA/OMBRO (TRES POSICOES)

RADIOGRAFIA DE PUNHO (AP + LATERAL + OBLIQUA)

RADIOGRAFIA DE ABDOMEN AGUDO (MINIMO DE 3 INCIDENCIAS)
RADIOGRAFIA DE ABDOMEN SIMPLES (AP)

Av.daPaz, 910 - Jaragua, Maceid/AL

Quantidade

59
1
6

18
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Valor unit.

2,7

6,88
6,42
7,77
7,4
5,9
5,62
6,3
7,98
6,91
15,3
7,17

Total

159,3

83,25
104,52
29,6
575,35
187,68
325,48
92
68,34
105,3
146,15
67,5
2,01
427,35
4,2
1,85
403,3
207,03
201
516,15
469,5
155,79
73,71
3288
1151,81
100
445,2
575,05
890,4
575,05
96,22
846
321,9
306,15
5,48
203,04
117,32
51,24
154,35
372,5
58,38
342,76
15,6
41,85
988
2043,36
186,18
233,1
66,6
171,1
140,5
466,2
821,94
490,61
153
200,76
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204060060
204060087
204060095
204060125
204060150
204060168
211020036
214010015
214010163
301010048
301060029
301060037
301060045
301060061
301060096
301060118
301100012
301100039
301100047
301100055
301100098
301100101
301100152
301100276
301100284
307010015
307010031
307020010
307020029
307030024
307030032
401010015
401010031
401010058
401010104
401010112
404010300
404020054
404020097
414020120
414020138
414020359
414020383

INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL

RADIOGRAFIA DE ARTICULACAO COXO-FEMORAL
RADIOGRAFIA DE ARTICULACAO TIBIO-TARSICA

RADIOGRAFIA DE BACIA

RADIOGRAFIA DE JOELHO (AP + LATERAL)

RADIOGRAFIA DE PE / DEDOS DO PE

RADIOGRAFIA DE PERNA

ELETROCARDIOGRAMA

GLICEMIA CAPILAR

TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE SARS-COVID-2

CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAO ESPECIALIZADA (EXCETO MEDIC(
ATENDIMENTO DE URGENCIA C/ OBSERVACAO ATE 24 HORAS EM ATENCAO ESPECIALIZADA
ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENCAO BASICA

ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENGCAO PRIMARIA COM OBSERVACAO ATE 8 HORAS
ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENCAO ESPECIALIZADA

ATENDIMENTO MEDICO EM UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO

ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS NA ATENCAO ESPECIALIZADA.
AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL

CATETERISMO VESICAL DE ALIVIO

CATETERISMO VESICAL DE DEMORA

ENEMA

INALACAO / NEBULIZACAO

RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE)

CURATIVO ESPECIAL

CURATIVO SIMPLES

CAPEAMENTO PULPAR

RESTAURACAO DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA
ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAO (POR DENTE)

CURATIVO DE DEMORA C/ OU S/ PREPARO BIOMECANICO

RASPAGEM ALISAMENTO SUBGENGIVAIS (POR SEXTANTE)

RASPAGEM CORONO-RADICULAR (POR SEXTANTE)

CURATIVO GRAU I C/ OU S/ DEBRIDAMENTO

DRENAGEM DE ABSCESSO

EXCISAO DE LESAO E/OU SUTURA DE FERIMENTO DA PELE ANEXOS E MUCOSA
INCISAO E DRENAGEM DE ABSCESSO

RETIRADA DE CORPO ESTRANHO SUBCUTANEO

RETIRADA DE CORPO ESTRANHO DA CAVIDADE AUDITIVA E NASAL
DRENAGEM DE ABSCESSO DA BOCA E ANEXOS

EXCISAO E SUTURA DE LESAO NA BOCA

EXODONTIA DE DENTE DECIDUO

EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE

TRATAMENTO CIRURGICO DE HEMORRAGIA BUCO-DENTAL

TRATAMENTO DE ALVEOLITE

Total

Av.daPaz, 910 - Jaragua, Maceid/AL

22
128
33
99
143
50
210
1637
89
481
280

10
9201
9393
16255
5922
15
44
36
13

362
27
29

67
67

271

R U N U WR R R R

49.352

7,77
6,5
7,77
6,78
6,78
8,94
5,15

6,3
12,47

o
oo R R oo
w

O O O O OO0 00O oo OoOo

o

1,24
32,4

23,16
11,84
11,84

14,07

o O O o

583,31

170,94
832
256,41
671,22
969,54
447
1081,5
0
0
3030,3
3491,6
0
0
110
101211
0
10240,7
0

O OO O OO oo o oo

o

83,08
162

6276,36
11,84
11,84

14,07

O O O o

149481
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B Meta Atingida 12 ¢ 57.14%

Afifigidaine Lifits SN GESTAO A VISTA

B N3o Atingida 7 33.33% 11/2021
2 I'Q I 10‘I

Indicador Processo Tipo Sentido Und Meta Atual Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out

TOTAL 22

20_
21 18
18 —
14 -
12 -
10
8_
2_

2 | N N | ‘

I I I I I I

3 4 5

1 2

QTD.
INDICADORES
183

1

5] 7

|
/\;end|me~nto:e2L::enC|atcom. G/‘:DM Meta Quantit... A\ und 850 @ @ @
observacao até em atengdo es... UPAL Mensal ‘
Atendimento médico em unidade de GADM Meta Quantit... A\ und 10125
pronto atendimento UPAL Mensal ‘
Atendimento paciente/dia GADM Meta Quantit... A\ % 3375 @ @ @ m @ @
UPAL Mensal ‘ B :
Capacitacdo Realizada GADM Meta Quantit... A\ und 4 @ a @ w
UPAL Mensal ‘ e i
Comissdo de CCIH GADM Meta Qualitat... A\ und 2 a “,“'l] soolGes a a
UPAL Mensal ‘ 2 e B2
Comiss3o de Farmdcia e Terapéutica GADM Meta Qualitat... A\ und 2 @ w w @ @
UPAL Mensal ‘
Comissdo de Humanizagao - GADM Meta Qualitat... A\ und 2 a = ] _J (Fres a
HUMANIZA-SUS uPAL Mensal L ey ) (e J
Comisso Interna de Prevencio de GADM Meta Qualitat... A\ und 2 @
Acidentes - CIPA UPAL Mensal ‘ ; i 2
Comiss&o Obito GADM Meta Qualitat... A\ und 2 w @ @
UPAL Mensal ‘
Comisséo Revis3o Prontudrios GADM Meta Qualitat... A\ und 2 m w @
UPAL Mensal ‘ 2
indice de Satisfacdo do Usuério GADM Meta Quantit... A\ % 50
UPAL Mensal * A
Ndcleo da Qualidade e Seguranca do GADM Meta Qualitat... A\ und 2 = [ w @
Paciente - NQSP UPAL Mensal ‘ G (B
Pequenas cirurgias e cirurgias de GADM Meta Quantit... A\ und 115 b
| pele. tecido subcutanea e mucosas. | UPAL | Mensal ‘ ! ! L ;
Percentual de Classificacdo de Risco GADM Meta Quantit... /\ % 28 “.,I‘ - l‘ 2 7o (e
uPAL Mensal ‘ N G e @ e (=
Percentual de Obitos GADM Meta Quantit... ’ % 0.15 . a w
037 j§ 0.10 0.07
UPAL Mensal A4
Percentual de Resolutividade GADM Meta Quantit... . % 20
UPAL Mensal v : ‘
Procedimentos odontoldgicos GADM Meta Quantit... A\ und 1230 @ @ S0
UPAL Mensal ‘
Quarjtldadf de AFolhlmento com GADM Meta Quantit... A\ und 10125 e @
classificacdo de risco UPAL Mensat ‘
Quantidade de Exames GADM Meta Quantit... A\ und 200 @ o) @ o @ ren
Eletrocardiograma - ECG UPAL Mensal ‘ ) : :
Quantidade de Exames Laboratoriais GADM Meta Quantit... A\ und 6200 @ S
UPAL Mensal ‘
Quantidade de Exames Radioldgicos GADM Meta Quantit... A\ und 1000 @ 1303
UPAL Mensal ‘ l
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PLANO DE METAS

[ |
n I DAB ANALISE CRITICA E ACOES

FHETITUTS DIVE ALVES DO BRASIL

Cadigo: IT. 005/01 Versado: 001 Péagina: 1de 1

Objetivo: Direcionar acfes para cumprimento de metas e obrigacdes contratuais

Unidade: UPA Limoeiro Gestor: Magda Moreno

OBRIGACAO CONTRATUAL / INDICADOR / META:
ALVARA DE CORPO DE BOMBEIROS

ANALISE CRITICA: 30/11/2021

Conseguimos contratar a empresa Oncopré Servicos Médicos e Fisica Médica S/C Ltda — CNPJ
05.166.929/0001-09 para realizar o controle de qualidade da radiologia (protocolos em anexos), no
entanto estamos aguardando liberacdo do CNPJ local do IDAB e Secretaria de Saude nos enviar 0
projeto arquitetdnico da nossa unidade para dar entrada na documentacdo junto ao Corpo de
Bombeiros.

PLANO DE ACAO:

e Monitorar o processo de liberacdo do CNPJ local do IDAB.

e Aguardando a diretoria geral do IDAB solicitar a Secretaria de Saude o projeto arquitetbnico da

nossa unidade.

gda Moteno
erknte Administrativa
UPA - Limoeiio

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data elaboracéo: Data revisao:
Gestédo IDAB Walmir Gomes Walmir Gomes 15/03/2021 22/06/2022




PLANO DE METAS

[ |
n I DAB ANALISE CRITICA E ACOES

FHETITUTS DIVE ALVES DO BRASIL

Cadigo: IT. 005/01 Versado: 001 Péagina: 1de 1

Objetivo: Direcionar acfes para cumprimento de metas e obrigacdes contratuais

Unidade: UPA Limoeiro Gestor: Magda Moreno

OBRIGACAO CONTRATUAL / INDICADOR / META:
ALVARA DE VIGILANCIA SANITARIA
ANALISE CRITICA: 30/11/2021

Documentacdo ainda em pendente, vale ressalta que conseguimos contratar a empresa Oncopro
Servicos Médicos e Fisica Médica S/C Ltda — CNPJ 05.166.929/0001-09 para realizar o controle de
gualidade da radiologia (protocolos em anexos), no entanto estamos aguardando liberacdo do CNPJ
local do IDAB e Secretaria de Saude nos enviar o projeto arquitetdnico da nossa unidade para dar
entrada na documentacéo junto ao Corpo de Bombeiros.

PLANO DE ACAO:

e Monitorar o processo de liberacdo do CNPJ local do IDAB.
e Aguardando a diretoria geral do IDAB solicitar a Secretaria de Saude o projeto arquitetdnico da

nossa unidade.

ergnte Administrativa
UPA - Limoeiio

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data elaboracéo: Data revisao:
Gestédo IDAB Walmir Gomes Walmir Gomes 15/03/2021 22/06/2022




PLANO DE METAS

[ |
n I DAB ANALISE CRITICA E ACOES

FHATITUTS: DIVE ALVES DO BRASIL

Cadigo: IT. 005/01 Versédo: 001 Péagina: 1 de 1

Objetivo: Direcionar acfes para cumprimento de metas e obrigacdes contratuais

Unidade: UPA Limoeiro Gestor: Luiziane Lira e Hianny Apolinario

OBRIGACAO CONTRATUAL / INDICADOR / META:
ATENDIMENTO DE URGENCIA COM OBSERVACAO ATE 24H EM ATENCAO
ANALISE CRITICA: 30/11/2021

Em avaliacédo detalhada dos indicadores contatamos que muitos pacientes que permanecem na unidade
em observacao < 24 horas, ndo estavam sendo computados neste indicador e este foram nimeros 3385

no més de novembro.

Outro dado observado foi relativo aos pacientes internados, no qual os médicos ndo estavam associando,

0S mesmos ao leito no sistema, com isto ndo entrava nessa estatica.

PLANO DE ACAO:

e Avaliacdo pelo IDAB junto a secretaria da saude a viabilidade de inclusdo destes pacientes em

observacédo < 24 horas nesse indicador.

« Solicitacdo junto aos médicos para que, ao paciente ocupar um leito, 0S mesmos sejam

associados também no sistema.

Hianny Apoitrario F. Landim Cruz

Dwrecao tAedica UPA Limoeiro
CRM-CE 15794

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data elaboracao: Data reviséo:
Gestédo IDAB Walmir Gomes Walmir Gomes 15/03/2021 22/06/2022




PLANO DE METAS

[ |
n I DAB ANALISE CRITICA E ACOES

FHATITUTS: DIVE ALVES DO BRASIL

Cadigo: IT. 005/01 Versédo: 001 Péagina: 1 de 1

Objetivo: Direcionar acfes para cumprimento de metas e obrigacdes contratuais

Unidade: UPA Limoeiro Gestor: Luiziane Lira e Hianny Apolinario

OBRIGACAO CONTRATUAL / INDICADOR / META:
ATENDIMENTO MEDICO EM UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
ANALISE CRITICA: 30/11/2021

Reavaliando este indicador verificamos que 0s pacientes que permaneciam na unidade em
observacédo < 24 horas (3.385), bem como os internados (280) ndo estavam sendo adicionados ao
total de atendimentos médicos. Visto que todos os pacientes internados e em observacao

previamente tiveram atendimento medico antes destes.

PLANO DE ACAO:

e Avaliagdo pelo IDAB junto a secretaria da saude a viabilidade de inclusdo destes pacientes
em observacgao < 24 horas e internados nesse indicador.

Hiznnylﬁ F. Landim Craz

Direclo tAedica UPA Limoeiro
CRM-CE 15794

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data elaboracao: Data reviséo:
Gestédo IDAB Walmir Gomes Walmir Gomes 15/03/2021 22/06/2022




PLANO DE METAS

[ |
n I DAB ANALISE CRITICA E ACOES

FHETITUTS DVE ALVES DO BRASIL

Cadigo: IT. 005/01 Versédo: 001 Péagina: 1 de 1

Objetivo: Direcionar acfes para cumprimento de metas e obrigacdes contratuais

Unidade: UPA Limoeiro Gestor: Luiziane Lira e Hianny Apolinario

OBRIGACAO CONTRATUAL / INDICADOR / META:

ATENDIMENTO PACIENTE / DIA

ANALISE CRITICA: 30/11/2021

Reavaliando este indicador verificamos que os pacientes que permaneciam na unidade em observacao
< 24 horas (3.385), bem como os internados (280) ndo estavam sendo adicionados ao total de

atendimentos médicos. Visto que todos os pacientes internados e em observacéo previamente tiveram

atendimento médico antes destes.

PLANO DE ACAO:

e Avaliacdo pelo IDAB junto a secretaria da saude a viabilidade de inclusdo destes pacientes em

observacédo < 24 horas e internados nesse indicador.

thnylﬁ F. Landim Cruz

Dwrecio tAedica UPA Limoeiro
CRM-CE 15764

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data elaboracao: Data reviséo:
Gestédo IDAB Walmir Gomes Walmir Gomes 15/03/2021 22/06/2022




PLANO DE METAS

[ |
n I DAB ANALISE CRITICA E ACOES

FHATITUTS: DIVE ALVES DO BRASIL

Cadigo: IT. 005/01 Versédo: 001 Péagina: 1 de 1

Objetivo: Direcionar acfes para cumprimento de metas e obrigacdes contratuais

Unidade: UPA Limoeiro Gestor: Luiza Damasceno de Barros

OBRIGACAO CONTRATUAL / INDICADOR / META:
COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM
ANALISE CRITICA: 30/11/2021

O departamento de processos éticos (DPE) respondeu ao e-mail, referente a cobranca sobre a
formacdo da comissao, dia 17/11/2021, todavia, uma das enfermeiras que aprovadas para compor,
comissao esta gestante, sendo assim, solicitei substituicéo.

Segue em anexo imagens dos e-mails e suas respectivas datas.
PLANO DE ACAO:

-Apo6s retorno do DPE contendo confirmacado do corpo que formara a equipe de comissao, iremos dar

prosseguimento ao processo.

COREN-CE 445.257

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data elaboracao: Data reviséo:
Gestédo IDAB Walmir Gomes Walmir Gomes 15/03/2021 22/06/2022




4IDAB

FHATITUTS: DIVE ALVES DO BRASIL

PLANO DE METAS

ANALISE CRITICA E ACOES

Cadigo: IT. 005/01

Versao: 001

Pagina: 2de 1

Comissdo Permanente de Etica em Enfermagem

para mim -

Prezada, boa tarde.

& 17denov.de202113:19 ¢ € :

llustrissima, venho por meio deste comunicar a aptiddo dos membros que irdo compor a comissdo eleitoral, conforme solicitado em
ADITIVO a Membro Secretaria modificada encontra-se APATA para compor a comiss&o eleitoral, juntamente com o0s outros dois
membros ja aptos anteriormente.

Atenciosamente.

(RSP - ———

[0 oficio DPE 247-20...

Luiza Damasceno de Barros <luiza.barros@idabsocial.org.br=

para Comissdo

Prezados, boa tardel

Fico grata pela resposta, todavia, uma das integrantes esta gestante, descobriu a pouco tempo, sendo assim, é necessario raver a

L4

24 de nov. de 2021 17:14 (ha 7 dias) v “«

enfermeira Agra Nunes Queiroz; COREN 337681; CPF: 042.830.723-03, a qual pode ser substituida pela enfermeira Mikaelle
Ferreira Dias Lucena; COREN 474019 ; CPF: 037.242.263-22

Atenciosamente,

Luiza Damasceno

Coordenadora de Enfermagem/ UPA Limoeire

Fone: (88) 79642-8957

E-mail: luiza barros@idabsocial org br

[

Comissdo Permanente de Etica em Enfermagem

para mim «

Boa Tarde Dra. Luiza a senhora iré nos encaminhar a manifestacéo do interesse pela substituicdo da profissional em formato de
OFICIO timbrado com o timbre da unidade requerente, contendo nome completo, categoria a qual pertence e o nimero do registro

IDAB

25 de nov. de 2021 14:20 (ha 6 dias) {.‘( “

profissional discriminando o motivo da substituico, mas solicito que seja em formato de OFICIO.

Atenciosamente.

Luiza Damasceno de Barros <iuiza barros@idabsocial org br=

para Comissdo «

Boa tarde!

Segue em anexo oficio conforme solicitado.

A,

Luiza Damasceno

Coordenadora de Enfermagem/ UPA Limoeiro

Fone: (88) 99642-8957

E-mail: luiza barros@idabsocial.org br

3

@ oficio coren 30.11.pdf

Adicionar ao Google Drive

& 30denov. de20211425(hé1dia) ¢y € H

t4iDAB

Elaborado por:
Gestéo IDAB

Verificado por:

Walmir Gomes

Aprovado por:

Walmir Gomes

Data elaboracao:
15/03/2021

Data revisao:
22/06/2022




PLANO DE METAS

[ |
n I DAB ANALISE CRITICA E ACOES

FHATITUTS: DIVE ALVES DO BRASIL

Cadigo: IT. 005/01 Versédo: 001 Péagina: 1 de 1

Objetivo: Direcionar acfes para cumprimento de metas e obrigacdes contratuais

Unidade: UPA Limoeiro Gestor: Luiziane Lira

OBRIGACAO CONTRATUAL / INDICADOR / META:
COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS
ANALISE CRITICA: 30/11/2021

A resposta da Vitai Solucdes, foi que o responsavel técnico de sistemas da IDAB, precisa rever a ordem
de tratativa das ordens de servico (OS), pois, sdao muitas OS de varios equipamentos de saude, os
quais o IDAB gerencia.

Segue em anexo e-mail contendo resposta da Vitai Solu¢des contendo o que foi explanado acima
PLANO DE ACAO:

e Aguardar que responsavel técnico de sistemas da IDAB, reordene ordem de servico como
prioridade.

RM: 13.143

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data elaboracao: Data reviséo:
Gestédo IDAB Walmir Gomes Walmir Gomes 15/03/2021 22/06/2022




PLANO DE METAS

[ |
n I DAB ANALISE CRITICA E ACOES

FHATITUTS: DIVE ALVES DO BRASIL

Cadigo: IT. 005/01 Versédo: 001 Péagina: 1 de 1

Objetivo: Direcionar acfes para cumprimento de metas e obrigacdes contratuais

Unidade: UPA Limoeiro Gestor: Magda Moreno Araujo

OBRIGACAO CONTRATUAL/INDICADOR/META:
COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES - CIPA

ANALISE CRITICA: 30/11/2021

Ainda estamos aguardando a empresa IDAB realizar a contracao do profissional técnico em segurancal
do trabalho para ficar a frente e conduzir todo o processo de trabalho conforme a Norma
Regulamentadora 5, aprovada pela Portaria n°3 214, de 08 de junho de 1978, tem por objetivo a
prevencdo de acidentes e doencas decorrentes do trabalho, de modo a tomar compativel

permanentemente o trabalho com a prevencéo da vida, e a promocédo da saude do trabalhador.

PLANO DE ACAO:

e Elaborar processo seletivo junto a sede da IDAB como gestéo atual para contratacdo de técnico
de seguranca do trabalho;

e Apoés contratacdo, iniciar a confeccdo das documentacdes leais e eleicdo dos membros da CIPA;

e Seguir com 0s prazos e atualizacdo do cronograma da comissao e suas reunidoes ordinarias e

extraordinarias necessarias para gerenciamento da unidade.

gda Moteno
erknte Administrativa
/ UPA - Limoeiio

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data elaboracao: Data reviséo:
Gestédo IDAB Walmir Gomes Walmir Gomes 15/03/2021 22/06/2022




PLANO DE METAS

[ |
n I DAB ANALISE CRITICA E ACOES

FHATITUTS: DIVE ALVES DO BRASIL

Cadigo: IT. 005/01 Versédo: 001 Péagina: 1 de 1

Objetivo: Direcionar acfes para cumprimento de metas e obrigacdes contratuais

Unidade: UPA Limoeiro Gestor: Magda Moreno

OBRIGACAO CONTRATUAL / INDICADOR / META:

PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS
ANALISE CRITICA: 30/11/2021

Ainda estamos com quadro incompleto, com apenas 02 odontdlogos atendendo 12 horas semanais
cada um. Continuamos aguardando resposta da Secretaria de Saude, junto ao oficio 071/2021, o qual
foi enviado dia 27/07/2021, em anexo.

PLANO DE ACAO:

A diretoria geral do IDAB ja solicitou resposta da Secretaria de Saude, onde estamos aguardando
posicionamento do oficio em questdo, visando realizar as contratagcdes e dar continuidade no

atendimento 24 horas.

gda Mogeno
erknte Administrativa
/ UPA - Limoeiio

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data elaboracao: Data reviséo:
Gestédo IDAB Walmir Gomes Walmir Gomes 15/03/2021 22/06/2022




PLANO DE METAS

[ |
n I DAB ANALISE CRITICA E ACOES

FHATITUTS: DIVE ALVES DO BRASIL

Cadigo: IT. 005/01 Versédo: 001 Péagina: 1 de 1

Objetivo: Direcionar acfes para cumprimento de metas e obrigacdes contratuais

Unidade: UPA Limoeiro Gestor: Luiza Damasceno

OBRIGACAO CONTRATUAL/INDICADOR/META:
QUANTIDADE DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO
ANALISE CRITICA: 30/11/2021

Nosso acolhimento teve regressao de apenas 1% em relacdo aos meses de outubro e novembro, pois
dependemos de uma demanda espontanea, todavia, nossos nimeros estdo em aumento crescente,
como mostra as analises criticas dos meses anteriores.

PLANO DE ACAO:
e Avaliacdo do tempo de classificacao por enfermeiro, visando verificar possiveis evasfes por
tempo de espera;
e Realizar treinamentos e reciclagem de processos que envolvem a classificacédo de risco,

visando reduzir tempo de triagem por paciente.

COREN-CE 445.257

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data elaboracao: Data reviséo:
Gestédo IDAB Walmir Gomes Walmir Gomes 15/03/2021 22/06/2022




PLANO DE METAS

[ |
n I DAB ANALISE CRITICA E ACOES

FHATITUTS: DIVE ALVES DO BRASIL

Cadigo: IT. 005/01 Versédo: 001 Péagina: 1 de 1

Objetivo: Direcionar acfes para cumprimento de metas e obrigacdes contratuais

Unidade: UPA Limoeiro Gestor: Luiziane Lira e Hianny Apolinario

OBRIGACAO CONTRATUAL/INDICADOR/META:
QUANTIDADE DE EXAMES LABORATORIAIS
ANALISE CRITICA: 30/11/2021

Como ja é do conhecimento essa meta ndo e atingida a messes, para isto estamos tracando metas
para aumentar o niumero de exames realizados na unidade. A primeira delas foi solicitado junto ao IDAB
a inclusdo de 15 novos exames laboratoriais ao elenco de exames disponiveis na unidade, com isto
melhoraremos além do niumero de exames os diagnosticos e a conducéo clinicas dos pacientes.

PLANO DE ACAO:
« Solicitar junto ao IDAB a incluséo de 15 novos exames laboratoriais ao elenco de exames
disponiveis na unidade.
o Solicitar junto ao laboratério a realizacdo de exames como: gasometria, sédio e potassio na

prépria unidade, reduzindo o tempo resposta.

Himny:ﬁo F. Landim Cruz

Direclo tAedica UPA Limoeiro
CRM-CE 15794

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data elaboracao: Data reviséo:
Gestédo IDAB Walmir Gomes Walmir Gomes 15/03/2021 22/06/2022
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Score: 0

Data/Hora Nome E-mail Telefone Observagoes Processo Setor Acoes
22/11/2021 Marcelo de marcelo@gmail.com 988185272 O médico fica so Servigo de Atendimento Nova
20:46 Sousa Martins pasiando e ndo atende  Urgéncia e Acéao

a.. Emergéncia

« 1 »




Score: 5

Data/Hora

03/11/2021
18:49

14/11/2021
09:56

Nome

Carlos Henrique
Silva

Sem Registro

E-
mail

Telefone Observagdes Processo

«

»

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Setor Acoes

Atendimento Nova
Acéao

Atendimento Nova
Acéao

Page 1 of 1, of 2 entries



Score: 7

Data/Hora Nome E-mail Telefone Observagées Processo Setor Acoes
13/11/2021 Fabiana Peixoto Servigo de Urgéncia e Emergéncia Atendimento Nova Ag¢ao
17:36

Page 1 of 1, of 1 entries

« 1 »




Score: 8

Data/Hora

11/11/2021
13:59

29/11/2021
18:00

03/11/2021
18:54

29/11/2021
19:07

29/11/2021
18:19

03/11/2021
18:49

13/11/2021
17:41

29/11/2021
18:24

29/11/2021
18:03

13/11/2021
17:38

Nome

Junior lima

JANAINA
CESARIO

Maria edna

KARLA
FERNANDA

MARIA SOCORRO
SOUSA

Maria leide

aumeida

Lurdinha Soares

CICERA CRISTINA

JULIA GRACIELI

Ednalva miranda

E-
mail

Telefone Observagoes

PORQUE SEMPRE PODE

MELHORAR MAIS!

Processo

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e

Emergéncia

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Setor Acoes

Atendimento Nova
Acéao

Atendimento Nova
Acéao
Atendimento Nova
Acéao
Atendimento Nova
Acéao
Atendimento Nova
Acéao
Atendimento Nova
Acéao
Atendimento Nova
Acéao
Atendimento Nova
Acéao
Atendimento Nova
Acéao

Atendimento Nova
Acéao



Data/Hora

29/11/2021
19:02

29/11/2021
19:10

24/11/2021
14:23

29/11/2021
18:34

29/11/2021
18:36

29/11/2021
19:06

19/11/2021
14:09

5 | 25

Nome

ITANIELE

AMANDA

Ana moreira

RITA DE FATIMA

JESSICA

KAROLINA

FRANCISCA
AVELINO

Elizabete.

E-
mail

Telefone Observagoes

« 1

»

Processo

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e

Emergéncia

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Setor Acoes

Atendimento Nova
Acao
Atendimento Nova
Acao
Atendimento Nova
Acéo
Atendimento Nova
Acéo
Atendimento Nova
Acéo
Atendimento Nova
Acéo
Atendimento Nova
Acéo

Page 1 of 1, of 17 entries



Score: 9

Data/Hora

29/11/2021
19:05

11/11/2021
13:58

29/11/2021
17:59

08/11/2021
13:57

03/11/2021
18:54

29/11/2021
19:04

29/11/2021
18:21

29/11/2021
19:05

29/11/2021
19:11

29/11/2021
18:22

E-
Nome mail Telefone Observagoes

VITOR WESLEY

Paciente Maria imaculada

ANTONIA MARIA

Cristina felix.

Maria do Carmo gomes

JOSE GABRIEL

RAIMUNDO BONIFACIO

RAISSA DANTAS

PEDRO ROBERLANIO

ANTONIA GEANE

Processo

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Setor Acoes

Atendimento Nova
Acéao

Atendimento Nova
Acéao
Atendimento Nova
Acéao
Atendimento Nova
Acéao
Atendimento Nova
Acéao
Atendimento Nova
Acéao
Atendimento Nova
Acéao
Atendimento Nova
Acéao
Atendimento Nova
Acéao

Atendimento Nova
Acéao



Data/Hora

29/11/2021
19:14

29/11/2021
18:50

29/11/2021
19:03

29/11/2021
19:14

29/11/2021
17:57

29/11/2021
18:41

29/11/2021
18:20

29/11/2021
18:51

19/11/2021
14:04

29/11/2021
18:47

29/11/2021
19:01

Nome

LEANDRO NUNES

CICERO DAVI

RAIMUNDA GOMES

LIZAERB SOUZA

ELIDEUS ALVES

CICERA JUSTINO

MARIA DO SOCORRO

HORACIO

CARLOS RODRIGUES

Cicero Moreira leite

DANICLEYDE

ROBSON PESSOA

E-
mail

Telefone Observagoes

Processo

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Setor

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Acoes
Nova
Acao
Nova
Acao
Nova
Acéo
Nova
Acéo
Nova
Acéo
Nova
Acéo
Nova
Acéo
Nova
Acéo
Nova
Acéao
Nova
Acéo

Nova
Acéao



Data/Hora

29/11/2021
19:12

29/11/2021
18:40

29/11/2021
18:34

29/11/2021
18:46

20/11/2021
08:01

29/11/2021
18:37

17/11/2021
14:27

29/11/2021
19:01

29/11/2021
19:12

20/11/2021
07:53

29/11/2021
14:43

Nome

COSMA FERREIRA

THIARA CANDIDO

JOSE DOS SANTOS

MONICA ALINE

Silvania Barros

ZILDENIA SILVA

José Gabiriel

COSMA LIMA

FRANCILENE

Maria Rosy

Maria da Conceicéo.

E-
mail

Telefone Observagoes

Gratificante pelo
atendimento.

Processo

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Setor

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Acoes
Nova
Acao
Nova
Acao
Nova
Acéao
Nova
Acéo
Nova
Acéao
Nova
Acéo
Nova
Acéao
Nova
Acéo
Nova
Acéo
Nova
Acéo

Nova
Acéo



Data/Hora

02/11/2021
08:57

29/11/2021
18:01

29/11/2021
18:39

29/11/2021
18:50

29/11/2021
18:59

19/11/2021
14:12

29/11/2021
19:03

29/11/2021
18:25

20/11/2021
08:09

19/11/2021
14:06

29/11/2021
18:20

E-

Nome mail

Samara

JOSE BRITO

ARNALDO RODRIGUES

KADINI JANUARIO

REBECA HEMILLY

Marcia Pereira

RUAN FRANCA

JOSE LEONARDO

Rosa maria

Maria de fatima

REGINALDO
RODRIGUES

Telefone Observagoes

Tudo 6timo

Processo

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Setor

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Acoes
Nova
Acao
Nova
Acao
Nova
Acéo
Nova
Acéo
Nova
Acéao
Nova
Acéo
Nova
Acéao
Nova
Acéo
Nova
Acéo
Nova
Acéo

Nova
Acéo



Data/Hora

29/11/2021
18:49

03/11/2021
18:50

29/11/2021
17:54

29/11/2021
19:13

16/11/2021
13:58

29/11/2021
18:04

29/11/2021
18:02

29/11/2021
18:36

29/11/2021
18:30

20/11/2021
08:07

5 25

50

Nome

CAMILA ALVES

Haures Monteiro Silva

MARIA JOSE

SAMUEL BEZERRA

Fatima

SANTINA BARBOSA

FRANCISCA VALDILENE

LIDIANE 1ZIDIO

CRISTIANO OLIVEIRA

Sarah pereira.

100

E-
mail

Telefone Observagoes

«

»

Processo

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Setor Acoes

Atendimento Nova
Acao
Atendimento Nova
Acao
Atendimento Nova
Acéao
Atendimento Nova
Acéo
Atendimento Nova
Acéo
Atendimento Nova
Acéo
Atendimento Nova
Acéo
Atendimento Nova
Acéao
Atendimento Nova
Acéao
Atendimento Nova
Acéo
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Score: 10

Data/Hora

13/11/2021
17:40

03/11/2021
18:53

29/11/2021
14:42

29/11/2021
18:05

29/11/2021
19:20

29/11/2021
18:47

13/11/2021
17:37

20/11/2021
07:48

29/11/2021
18:30

29/11/2021
18:35

Nome

Francisca jaiane

figueiredo

Selma dos santos

Cicera Gomes.

MARIA GEANE

CICERO RICARDO

MARIA TAMIRES

Barbara erica da Silva

Francisca Valdilene

DOMINGOS PEREIRA

RAIMUNDA MOREIRA

E-
mail

Telefone Observagoes

TA OTIMO SEMPRE QUE
VENHO AQUI!

Processo

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Setor

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Acoes
Nova
Acéao
Nova
Acéao
Nova
Acéao
Nova
Acéao
Nova
Acéao
Nova
Acéao
Nova
Acéao
Nova
Acéao
Nova
Acéao

Nova
Acéao



Data/Hora

29/11/2021
18:01

03/11/2021
18:51

03/11/2021
18:55

29/11/2021
18:04

29/11/2021
18:47

29/11/2021
19:13

29/11/2021
18:11

29/11/2021
18:28

29/11/2021
18:33

16/11/2021
14:02

29/11/2021
18:48

Nome

FRANCISCA PEREIRA
Cicera Thais Sousa
lima

Raquel Paulo

MARIA DIONES
MARIA SELIMARIA
GILVANIA LIMEIRA
JOSE CICERO GAMA
MARIA SOCORRO
GONCALVES
FRANCIANO FEITOSA

Teodfilo Jeremias

CRISTIANO OLIVEIRA

E-
mail

Telefone Observacgoes

BOM ATENDIMENTO!

ATENDICO COM ATENGAO!

GOSTO DO ATENDIMENTO!

Processo

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Setor

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Acoes
Nova
Acao
Nova
Acao
Nova
Acéo
Nova
Acéo
Nova
Acéo
Nova
Acéo
Nova
Acéo
Nova
Acéo
Nova
Acéao
Nova
Acéo

Nova
Acéao



Data/Hora

29/11/2021
18:26

29/11/2021
18:24

29/11/2021
18:44

13/11/2021
17:36

13/11/2021
17:41

29/11/2021
18:52

02/11/2021
09:34

29/11/2021
17:57

29/11/2021
18:12

29/11/2021
18:49

29/11/2021
18:42

Nome

AILTON NERY

MARIA BATISTA

VINICIUS BARBOSA

Antonio Alves Pereira

Maria do socorro

JOANA NOGUEIRA

Joana Alves

JOSE JUNIOR

MARIA ARRAIS

PEREIRA

CAMILA DEODATO

LOHANE KELLY

E-

mail Telefone Observagoes

AQUI E BOM!

Tudo muito bom o

atendimento da ok pacie ...

AQUI E OTIMO!

BOM ATENDIMENTO!

Processo

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Setor

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Acoes
Nova
Acao
Nova
Acao
Nova
Acéao
Nova
Acéo
Nova
Acéao
Nova
Acéo
Nova
Acéao
Nova
Acéo
Nova
Acéo
Nova
Acéo

Nova
Acéo



Data/Hora

29/11/2021
19:17

13/11/2021
17:40

29/11/2021
17:55

29/11/2021
18:27

29/11/2021
18:29

Nome

ANA CLAUDIA

Maria do Carmo

CICERA CRISTINA

MANOEL FRANCISCO

NUNES

MARIA EDUARDA
SILVA

E-
mail

Telefone Observacgoes

ATENDIMENTO NOTA 10!

Processo Setor Acoes

Servigo de Urgéncia e Atendimento Nova
Emergéncia Acao

Servigo de Urgéncia e Atendimento Nova
Emergéncia Acao
Servigo de Urgéncia e Atendimento Nova
Emergéncia Acao
Servigo de Urgéncia e Atendimento Nova
Emergéncia Acao

Servigo de Urgéncia e Atendimento Nova
Emergéncia Acao



Score: 10

Data/Hora

29/11/2021
18:41

29/11/2021
17:58

29/11/2021
18:40

29/11/2021
18:23

29/11/2021
19:18

29/11/2021
18:06

29/11/2021
18:10

29/11/2021
18:18

29/11/2021
18:38

29/11/2021
19:11

Nome

JOSE JOEMIO

CICERA ALVES

MARIA NILDA

MARCIO INACIO

Sem Registro

AROIPIO LEAL

PEDRO WILSON SA

FABIO JUNIOR DE

LIMA

JOSE CARLOS
SANTOS

JACKSON GABRIEL

E-
mail

Telefone Observagoes

MUITO BEM ATENDIDA!

MELHOROU MUITO O
ATENDIMENTO!

ATENDIMENTO OTIMO!

Processo

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Setor Acoes

Atendimento Nova
Acéao

Nova
Acéao

Atendimento

Nova
Acéao

Atendimento

Nova
Acéao

Atendimento

Nova
Acéao

Atendimento

Nova
Acéao

Atendimento

Nova
Acéao

Atendimento

Nova
Acéao

Atendimento

Nova
Acéao

Atendimento

Nova
Acéao

Atendimento



Data/Hora

29/11/2021
18:03

29/11/2021
19:04

29/11/2021
17:56

29/11/2021
18:20

29/11/2021
18:25

29/11/2021
18:49

29/11/2021
19:03

29/11/2021
18:05

29/11/2021
18:48

29/11/2021
18:02

29/11/2021
18:52

Nome

MARIA DA
CONCEICAO SILVA
VANESSA MOREIRA
JOSEANE SILVA
JACINTA ALVES
GENARIO SILVINO
NILDEIA ROCHA
IGOR GABRIEL
MARIA SOCORRO
SILVA

VALDEMIR JOSE
ANA CLAUDIA

FERNENDES
CARLOS HENRIQUE

E-
mail

Telefone Observagoes

TUDO BOM!

Processo

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Setor

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Acoes
Nova
Acao
Nova
Acao
Nova
Acéo
Nova
Acéo
Nova
Acéo
Nova
Acéo
Nova
Acéo
Nova
Acéo
Nova
Acéao
Nova
Acéo

Nova
Acéao



Data/Hora

29/11/2021
19:12

29/11/2021
18:09

29/11/2021
18:40

29/11/2021
17:55

29/11/2021
18:39

29/11/2021
18:45

29/11/2021
18:11

29/11/2021
19:02

29/11/2021
18:17

29/11/2021
19:17

29/11/2021
18:01

E-

Nome mail Telefone Observagoes

ANTONIO GOMES

ATENDIMENTO OTIMO E
ATENCIOSO!

JUCILENE DA SILVA
PEREIRA

Sem Registro

ADRIANA SILVA

JOSE JULIAO

ANTONIA ODETE ADORO O ATENDIMENTO

DAQUI!

FRANCISCO AECIO ATENDIMENTO RAPIDO!

LUANA KELMA

ANTONIA ROCHA EXCELENTE! FUI ATENDIDA
GOMES RAPIDO!

JOSE HILTON

MARIA SUELI

Processo

Servigo de Urgéncia e

Emergéncia

Servigo de Urgéncia e

Emergéncia

Servigo de Urgéncia e

Emergéncia

Servigo de Urgéncia e

Emergéncia

Servigo de Urgéncia e

Emergéncia

Servigo de Urgéncia e

Emergéncia

Servigo de Urgéncia e

Emergéncia

Servigo de Urgéncia e

Emergéncia

Servigo de Urgéncia e

Emergéncia

Servigo de Urgéncia e

Emergéncia

Servigo de Urgéncia e

Emergéncia

Setor

Acoes

Atendimento Nova

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Acao
Nova
Acao
Nova
Acéao
Nova
Acéo
Nova
Acéao
Nova
Acéo
Nova
Acéao
Nova
Acéo
Nova
Acéo
Nova
Acéo

Nova
Acéo



Data/Hora

29/11/2021
18:35

29/11/2021
18:09

29/11/2021
18:27

29/11/2021
18:19

29/11/2021
19:16

29/11/2021
14:41

29/11/2021
19:20

29/11/2021
19:02

29/11/2021
19:06

03/11/2021
18:52

29/11/2021
18:26

Nome

CICERO
FRANCISCO

FRANCISCO
CARLOS SOUSA
MORGANA DAVILA
ELTON FERREIRA
KARLA FERNANDA
Jodo Miguel.
WILLIAN LIMA
FRANCISCA

EDILANIA
IVANIA

Cicera maria da Silva
pereira

AMANDA HELLEN

E-

mail Telefone Observagoes Processo

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

ADOREI O ATENDIMENTO E
ATENCAO!

ATENDIMENTO EXCELENTE!

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Setor Acoes

Atendimento Nova
Acao

Nova
Acao

Atendimento

Nova
Acéo

Atendimento

Nova
Acéo

Atendimento

Nova
Acéao

Atendimento

Nova
Acéo

Atendimento

Nova
Acéao

Atendimento

Nova
Acéo

Atendimento

Nova
Acéo

Atendimento

Nova
Acéo

Atendimento

Nova
Acéo

Atendimento



Data/Hora

29/11/2021
19:00

10/11/2021
14:37

29/11/2021
18:22

11/11/2021
14:00

29/11/2021
18:51

29/11/2021
18:45

24/11/2021
14:03

03/11/2021
18:51

29/11/2021
18:38

29/11/2021
18:46

29/11/2021
18:39

Nome

MARIA

Fernanda

FRANCILEUDO

SOARES

Edina Muniz

GIVALDO SILVA

FRANCISCO

PEREIRA

Severina

Cicera cassia feitosa

JOSE WILSON

JOSEFA ARAUJO

KELLE DA SILVA

E-

mail Telefone Observagoes Processo

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Demora de informacdes para o
acompanhant ...

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

SEMPRE ME DEI BEM AQUI!  Servigo de Urgéncia e

Emergéncia

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e

Emergéncia

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Setor

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Acoes
Nova
Acao
Nova
Acao
Nova
Acéao
Nova
Acéo
Nova
Acéo
Nova
Acéo
Nova
Acéo
Nova
Acéao
Nova
Acéao
Nova
Acéo

Nova
Acéao



Data/Hora

20/11/2021
07:47

24/11/2021
14:08

29/11/2021
18:43

29/11/2021
18:29

10/11/2021
14:32

24/11/2021
14:01

10/11/2021
14:39

29/11/2021
18:36

29/11/2021
19:00

29/11/2021
18:21

24/11/2021
13:58

Nome

Francisca Ferreira de
Souza.

Expedito junior
WELLINTON
FREITAS
FRANCISCO

LOURENCO

Raimundo Muniz.

Francisca de Alencar.

Francineide.

LUCAS RODRIGUES

MARIA CLARA

MARIA DO CARMO

Joelma Flavia

E-
mail

Telefone Observagoes

Todos me atenderam bem.

Processo

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Setor

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Acoes
Nova
Acao
Nova
Acao
Nova
Acéao
Nova
Acéo
Nova
Acéao
Nova
Acéo
Nova
Acéao
Nova
Acéo
Nova
Acéo
Nova
Acéo

Nova
Acéo



Data/Hora

29/11/2021
14:43

29/11/2021
19:19

29/11/2021
18:45

29/11/2021
18:34

13/11/2021
17:35

13/11/2021
17:39

29/11/2021
18:53

29/11/2021
19:17

29/11/2021
17:59

29/11/2021
19:16

29/11/2021
18:31

Nome

Maria Alves
ZULEICA COSMA
MARIA CELMARIA
MILENA LIVIA
Maria aparecida
Martins

Inara Cristina da silva
LUCIMAR
RODRIGUES

Sem Registro
FABIO DE LIMA

VITORIA LIMA

ADILIA ALVES

E-
mail

Telefone Observagoes

HOJE ESTA BEM MELHOR!

DE UM TEMPO PRA CA
MELHOROU 90%!

Processo

Servigo de Urgéncia e

Emergéncia

Servigo de Urgéncia e

Emergéncia

Servigo de Urgéncia e

Emergéncia

Servigo de Urgéncia e

Emergéncia

Servigo de Urgéncia e

Emergéncia

Servigo de Urgéncia e

Emergéncia

Servigo de Urgéncia e

Emergéncia

Servigo de Urgéncia e

Emergéncia

Servigo de Urgéncia e

Emergéncia

Servigo de Urgéncia e

Emergéncia

Servigo de Urgéncia e

Emergéncia

Setor

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Acoes
Nova
Acao
Nova
Acao
Nova
Acéao
Nova
Acéo
Nova
Acéao
Nova
Acéo
Nova
Acéao
Nova
Acéo
Nova
Acéao
Nova
Acéo

Nova
Acéao



Data/Hora

29/11/2021
19:11

29/11/2021
19:19

03/11/2021
18:47

29/11/2021
19:18

19/11/2021
14:13

29/11/2021
18:16

29/11/2021
18:23

29/11/2021
18:37

29/11/2021
18:52

13/11/2021
17:35

16/11/2021
13:57

Nome

Sem Registro

MARCOS ALVES

Lidia Rodrigues de
Andrade

Sem Registro

Sem Registro
MICHEL CAETANO
MARIA LUCIA
GESLANIA

MARIA FIRMINO

MARIA CONCEICAO

Francisco de Assis
santos

Jaqueline

E-
mail

Telefone Observagoes

GOSTEI COMO FUI
ATENDIDO!

TA OTIMO!

Tudo trabalho no atendimento.

Processo

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia
Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Servigo de Urgéncia e
Emergéncia

Setor

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Acoes
Nova
Acao
Nova
Acao
Nova
Acao
Nova
Acéao
Nova
Acéo
Nova
Acéo
Nova
Acéao
Nova
Acéo
Nova
Acéao
Nova
Acéo

Nova
Acéo



E-

Data/Hora Nome mail Telefone Observagoes Processo Setor Acoes

29/11/2021 ANA PAULA SANTOS Servigo de Urgéncia e Atendimento Nova

18:28 Emergéncia Acéao
29/11/2021 ANDERSON SILVA Servigo de Urgéncia e Atendimento Nova
19:06 Emergéncia Acéao
08/11/2021 Jamilla de franca Servigo de Urgéncia e Atendimento Nova
14:03 Emergéncia Acéao
19/11/2021 Maria do Socorro. Servigo de Urgéncia e Atendimento Nova
14:02 Emergéncia Acéao
02/11/2021 José bastos Toda equipe bem organizada Servigo de Urgéncia e Atendimento Nova
08:54 Emergéncia Acéao
19/11/2021 Rosa Maria Servigo de Urgéncia e Atendimento Nova
14:14 Emergéncia Acéao
29/11/2021 JOSIVANIA Servigo de Urgéncia e Atendimento Nova
19:04 OLIVEIRA Emergéncia Acéao
29/11/2021 ANA CLAUDIA Servigo de Urgéncia e Atendimento Nova
18:25 Emergéncia Acéo
29/11/2021 RAIMUNDA FELIX Servigo de Urgéncia e Atendimento Nova
17:59 Emergéncia Acéo
29/11/2021 NICOLAS Servigo de Urgéncia e Atendimento Nova
17:56 Emergéncia Acéo
29/11/2021 MARIA DA Servigo de Urgéncia e Atendimento Nova
18:51 CONCEICAO Emergéncia Acéo



Data/Hora Nome

29/11/2021 JOSE EUDES
19:16 SOUSA

29/11/2021 Sem Registro
19:18

5 25 50 | 100

E-
mail

Telefone Observagoes

« 1 2

»

Processo Setor Acoes

Servigo de Urgéncia e Atendimento Nova
Emergéncia Acao

Servigo de Urgéncia e Atendimento Nova
Emergéncia Acao
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