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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA - SCM,
SUPORTE TECNICO E SERVICO DE VALOR ADICIONADO

Celebram este instrumento particular, as Partes

BRISANET SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES LTDA localizada na Cidade de Pereiro, estado do
Ceara na Rodovia CE-138 - no Trecho Pereiro CE, Divisa com RN - KM-14 - Estrada de Acesso Brisa
1KM. Portdo A, Prédio 02, Entrada 03, Térreo - CEP: 63.460-000, inscrita no CNPJ/MF sob n°.
04.601.397/0001-28, neste ato denominada “PRESTADORA" ou “CONTRATADA", autorizada pela
ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes a prestar Servigos de Telecomunicagdes na modalidade
SCM — Servigos de Comunicagéo Multimidia, conforme ato pliblico n° 42.762, de 26 de fevereiro de 2004,
devidamente publicado no Diario Oficial da Unido, devidamente representada nos termos de seu Contrato
Social; e de outro lado,

INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL, localizada na Pov Timbauba N° 0, Bairro: Zona Rural, na cidade de
Cacimbinhas/AL, inscrita no CNPJ/CPF sob n°, 12.955.134/0001-45, neste ato denominada simplesmente

como "USUARIO" ou “CONTRATANTE", com o endereco de instalacao na Rua Capitdo Domingos, 0,
bairro: Limoeiro, na cidade de Juazeiro do Norte/CE tendo entre si convencionado este Contrato de
Prestacio de Servigos de Telecomunicagdes e Suporte Técnico (o “Contrato”) mediante os seguintes
termos e condigges.

1. DEFINIGOES

1.1. Para os fins deste Contrato serdo adotadas as seguintes definicdes:

a. Prestadora: é a pessoa juridica que, mediante autorizagao, presta o Servico de Comunicagdo Multimidia
(SCM), ora também denominada Brisanet Servigos de Telecomunicacoes Lida;

b. Assinante: pessoa natural ou juridica, responsavel pela contratacdo do SERVICO objeto deste Contrato
junto & PRESTADORA, identificada e qualificada nos instrumentos de assinatura do SERVICO;

c. ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes;

d. Conexdio A Internet: habilitagio de um terminal para envio e recebimento de pacotes de dados pela
Internet, mediante a atribuicao ou autenticagio de um endereco IP;

e. Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM): sinais de audio, video, dados, voz e outros sons, imagens,

textos e outras informacgdes de qualquer natureza;

SERVICO: é o conjunto de atividades que possibilita a oferta de acesso a Internet em banda larga fixa,

utilizando-se da rede de telecomunicagdes da PRESTADORA,

g. Taxa de Habilitagdo: é a quantia paga pelo ASSINANTE, em razdo do compromisso firmado com a
PRESTADORA, que |he garante visita técnica para instalagdo do servigo objeto deste Contrato.

h. IP (Internet Protocol): € um nimero atribuido a qualguer dispositivo que se conecta a Internet.

2. OBJETO E DESCRIGAO DOS SERVIGOS

2.1, Constitui objeto deste contrato a prestagdo dos SERVIGOS, os quais sdo prestados de modo
oneroso para o USUARIO, exclusivamente na modalidade empresarial, Ihe permitindo a utilizagéo do acesso
a Internet em suas atividades comerciais, com muiltiplos acessos simultdneos em seu ponto de acesso. O
acesso em banda larga fixa a Internet poderd ser utilizado por funcionarios, sécios, consultores ou
temporarios que estejam realizando atividades comerciais e/ou empresariais com ou para 0 USUARIO.

2.2, O USUARIO podera realizar acessos simultdneos a Internet através de diversos equipamentos,

mediante o fornecimento de blocos de IP ou IPs a titulo oneroso, dedicados a suas atividades.

2.3. E do conhecimento do USUARIO que a prestagéo do servigo pela PRESTADORA, com o padrio de

qualidade adequado, dependera do atendimento, por parte do USUARIO, dos requisitos e configuragfes

minimas capazes de proporcionar o recebimento adequado do servigo fornecido. Neste sentido 0 USUARIO
¢ o0 Unico responsdvel pela obtengdo, manutengdo e atualizagdo de todos os equipamentos e softwares

particulares necessarios para usar o servigo de acesso a Internet, bem como ¢é de sua responsabilidade o

gerenciamento de suas informagdes, inclusive para copias de seguranga (backup) e recuperagéo de seus
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dados. A PRESTADORA ndo se responsabiliza pela perda de dados ou backup ou restauragao de seus
dados, independentemente destes serem mantidos em nossos servidores ou nos seus dispositivos.

2.4, O USUARIO podera receber, através de seu e-mail elou outros meios de contatos, ofertas sobre
servigos, informagdes sobre promogdes e sobre outros produtos da PRESTADORA ou de seus parceiros
comerciais. Ao firmar este Contrato o USUARIO informa sobre seu aceite em receber tais ofertas, sem gue
isto caracterize quaisquer infragdes contratuais.

2.5, Niveis de Disponibilidade dos SERVICOS. Para fins deste Contrato sdo adotados os seguintes

niveis de disponibilidade dos SERVICOS:

a) Os SERVICOS sdo oferecidos durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, de
forma ininterrupta, considerando-se, contudo, sua disponibilidade em 98% (noventa e oito por cento) do
periodo total de vigéncia contratual;

b) Em caso de paradas técnicas que interrompam a disponibilidade dos SERVICOS, estas serao
realizadas de maneira programada, fora do hordrio comercial, sendo informadas previamente por email
ou mensagens de texto com ao menos 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia; e

c) Nio estdo consideradas nestes niveis de disponibilidade eventuais interrupcdes decorrentes de
problemas ocasionados por terceiros como queda de energia, roubo ou furto de cabos de telefonia ou
banda larga, interrupgdo de cabos submarinos, atagues DDoS, quedas de backbones ou PTTs, bem
como eventos considerados como sendo de caso fortuito ou forga maior.

2.6.  Além dos niveis de disponibilidade dispostos na clausula acima, é comunicado ao USUARIO que a

velocidade de conexdo a Internet e sua estabilidade poderdo sofrer variagdes a depender dos locais de
instalacdo dos equipamentos para conexdo a rede e uso dos SERVICOS, considerando-se que 0s sinais sem
fio de conexdo a Internet podem sofrer interferéncia de paredes, instalagfes com agua e outros obstaculos a
propagacio do sinal de radio dos modens, problemas de fiagao e/ou cabeamentos anteriores a instalacao
dos equipamentos pela PRESTADORA, dentre outros pormenores. Sempre que possivel, os técnicos da
PRESTADORA ou de terceiros indicados por esta fardo recomendacdes ao USUARIO sobre a melhor
maneira de realizar as instalaces dos equipamentos de rede para a melhor fruicao dos SERVICOS, cabendo

ao USUARIOQ aceitar ou ndo tais recomendacdes.
3. DIREITOS E OBRIGAGOES DA PRESTADORA

3.1, Sem prejuizo de outros direitos previstos no presente Contrato, na legislacdo e regulamentacao, séo
Direitos da PRESTADORA:

a) Empregar equipamentos e infraestrutura que sejam seus ou de terceiros, para a prestagdo dos
SERVICOS;

b) Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessdrias ou complementares aos
SERVICOS;

c) Concgde.r d-escontos, realizar promogédes e redugdes sazonais, entre outras, desde que o faga de forma
n&o discriminatéria e segundo critérios objetivos, em ofertas n&o prejudiciais a justa competi¢ao,

d) Ofer_ecer, conforme seu préprio critério, os SERVICOS separadamente e de modo conjunto com outros
servigos de telecomunicac@es que possa vir a oferecer:

3.2, Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas no islaca
: presente Caontrato, na legislacéo e regul a
séo obrigactes da PRESTADORA: e griamentacte

a) Oferecer os SERVICOS de acordo com os termos deste ito 2 i
: Contrato e em respeito a legislacdo brasileira
sobre servigos de telecomunicagdes; ’ e |

b) Garantir a0 USUARIO percentuais minimos de velocidade de download de 80% (Oitenta por cento) e
upload 20% (Vinte por cento);

c) Destacar ao USUARIO os impostos, taxas e contribuicdes inci
: ; ¢des incidentes sobre os SERVICOS
que este vier a receber,; FESRISIRS

d) Manter o ace5~so aos SERVICOS de modo ininterrupto, respeitando os niveis de servigo determinados
para a resolucéo de problemas, nos termos desta clausula 2:
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e) Manter centro de atendimento aos usuarios, com discagem direta gratuita, mediante chamada de
terminal fixo ou mével, no minimo no periodo compreendido entre 8 h e 20 h, nos dias Uteis, através do
nGmero 0800 281 3017 além do seu sitio na internet www.brisanet.com.br, para solicitar servigos, tirar
duvidas e demais contatos necessarios ao bom funcionamento dos SERVICOS;

f) Disponibilizar ao USUARIO informagdes sobre seus servicos, valores, histérico de contratagao e outras

informacgdes relevantes através de pagina especifica disponivel em
https:/mww.brisanet.com.br/areaassinante;

g) Zelar pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicagoes e pela confidencialidade dos dados,
inclusive registros de conexdo, e informagoes do USUARIO, empregando todos os meios e tecnologia
necessarios para tanto. A PRESTADORA somente fornecera dados do USUARIO, histérico de
navegagio e outras informagBes sujeitas ao sigilo de telecomunicacdes e telematico mediante ordem
judicial especifica e motivada; e

h) Zelar pela neutralidade de rede do USUARIO, respeitando sua liberdade de navegagdo na Internet, ndo
impedindo a utilizagdo de aplicagdes ou websites especificos. O uso de eventual pratica de
gerenciamento de rede gque possa vir a bloquear aplicagdes especificas somente serd utilizado nos
limites e hipéteses previstos no art. 9° do Marco Civil da Internet e Decreto gue o regulamentou.

3.3 Niveis de Servico de Atendimento e Suporte Técnico. Para fins deste Contrato sao adotados os
seguintes niveis de atendimento e suporte técnico, sejam eles realizados pela PRESTADORA ou por
terceiros autorizados por esta:

a) Em caso de indisponibilidade dos SERVICOS o USUARIO  deverd  acessar
https://www.brisanet.com.br/faleconosco/ ou ligar para 0800-281-3017, 88-3447-6300 (Ceara),
84-3317-8750 (Rio Grande do Norte) ou 83-3421-7900 (Paraiba);

b) As respostas para os problemas ocorridos e o prazo de solugéio de eventuais indisponibilidades técnicas
sera informado em até 4h (quatro) horas;

c) Sera realizado atendimento presencial em até 24 (vinte e guatro) horas caso ndo seja possivel a
resolugdo remota de eventual indisponibilidade;

d) Caso eventual indisponibilidade perdure por periodo maior do que 24 (vinte e quatro) horas, 0 USUARIO
podera solicitar descontos na fatura seguinte da PRESTADORA, por valores equivalentes ao periodo de
tal indisponibilidade, limitadas ao valor de um més de prestacao dos SERVICOS; e

e) Em caso de indisponibilidade por periodo maior do que 30 dias, sera facultado ao USUARIO rescindir
este Contrato com a PRESTADORA, observado as condigBes do Contrato de Permanéncia firmado
entre as partes.

4. DIREITOS E OBRIGAGOES DO ASSINANTE

4.1. Além de outros direitos previstos neste Contrato e na legislacao e regulamentagdo aplicavel, sdo
direitos do USUARIO:

a) Ao acesso e fruigdo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na
regulamentacdo, e conforme as condigdes ofertadas e contratadas;

b) Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruicdo dos SERVICOS, desde que
presentes as condigdes técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentagao vigente;

c) Ao prévio conhecimento e a informagao adequada sobre as condi¢des de contratagdo, prestagao, meios
de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensdo e alteragao das
condigdes de prestagdo dos servigos, especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o
indice aplicavel, em caso de reajuste;

d) O USUARIO podera solicitar a suspensdo do sinal de acesso uma (nica vez a cada 12 (doze) meses,
por periodo minimo de 30 (trinta) dias, sendo que sera cobrado um valor minimo, conforme a legislagao
vigente;

e) A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, respeitadas as hipoteses e condicoes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagBes e as atividades de intermediacdo da
comunicagdo das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentagao; e
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f) A resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, as suas reclamagdes, solicitagdes de servigos e

4.2

pedidos de informagao.

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas no presente Contrato e na legislacdo e regulamentagao

aplicavel, sdo obrigagdes do USUARIO:

a)

b)

c)

d)

€)
f)

a)

4.3.

£ recomendado a0 USUARIO que disponha de meios para identificar os utilizadores de equipamentos,
computadores, celulares, tablets ou outros dispositivos que venham a utilizar 0s SERVICOS, para fins
de cumprimento da legislagéo brasileira no tocante & identificagéo dos usudrios de Internet;

E vedado ao USUARIO revender, dispor ou alugar seu acesso a Internet além daqueles que facam
parte de suas atividades comerciais, a titulo oneroso ou gratuito, bem comao permitir que terceiros
utilizem o servico através de cabos, tecnologias wireless ou qualguer outro meio tecnologico disponivel.
Neste sentido é proibido a0 USUARIO fornecer acesso a internet para terceiros estranhos as suas
atividades empresariais;

Utilizar adequadamente os SERVIGOS, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes e zelar pelos
bens da PRESTADORA e aqueles voltados a utilizagéo do publico em geral;

Somente conectar A rede da PRESTADORA terminais que possuam certificagéo expedida ou aceita
pela ANATEL e sejam compativeis e tecnicamente aptos para a correta fruicdo dos SERVIGOS,
responsabilizando-se diretamente em caso de eventuais danos ocasionados por esies em suas
atividades comerciais efou pessoais;

Responsabilizar-se pelo pagamento dos custos decorrentes da mudanca de endereco de instalagcao dos
SERVICOS, caso ocorram durante a vigéncia deste Contrato;

NZo invadir a privacidade de outros usuérios, buscando acesso as senhas e dados privativos,
modificando arquivos ou assumindo, sem autorizagdo, a identidade de outro usudrio;

NZo desrespeitar leis de direito autoral e da propriedade intelectual, o que podem sujeitar o USUARIO
as penalidades da lei, assim como a rescisdo deste Contrato, caso reste comprovado, ainda que por
terceiros, a pratica de ilicitos civeis efou criminais envolvendo direitos autorais ou de propriedade
intelectual;

N#o prejudicar intencionalmente a terceiros através de desenvolvimento de programas, acessos nao
autorizados a computadores e alteragdes de arquivos, programas e dados residentes na Internet;

N&o realizar propaganda ou anunciar produtos e servicos através de email, salvo nos casos de
expressa concordancia da PRESTADORA e dos destinatérios guanto a este tipo de contetido; e

N@o acessar websites que estejam ligados ao contexto de pedofilia, aliciamento e corrupgao de
menores, sujeitando-se 0 USUARIO as penalidades legais acaso o faga.

Tratar como confidenciais todos os assuntos atinentes ao Contrato, de modo a preservar o sigilo nas
informagdes recebidas. As partes comprometem-se a manter a confidencialidade em todos os Servigos
contratados, bem como a nao utilizar ou divulgar as informagdes de propriedade da Prestadora a que
tiver acesso, no todo ou em parte, para outros fins que ndo os previstos no escopo deste Contrato

Sao obrigagdes especificas do USUARIO em relagdo aos equipamentos cedidos pela

PRESTADORA ou seus parceiros para a fruicdo dos SERVICOS:

a)

b)

c)

NZo realizar a remogdo do modem da PRESTADORA ou de seus parceiros do local original da
instalagio, bem como ndo alterar qualquer caracteristica original da instalagdo ou na configuragao deste
equipamento, bem como ndo efetuar qualquer espécie de reparo, manutengéo ou abertura do aparelho
para qualquer fim, considerando-se tal ocorréncia motivo de rescisao deste Contrato. A manutengdo dos
equipamentos devera ser feita por colaboradores da PRESTADORA ou por terceiros autorizados pela
mesma;

Arcar com custos ocasionados em casos de danc aos equipamentos locados em decorréncia de
manutencdo indevida, além de arcar com os custos de reposigdo do equipamento danificado, taxa de
Servigos e outros que se fizerem necessarios para reparar a agéo indevida do USUARIO;
Responsabilizar-se pelos equipamentos recebidos, caso o modem ou outros equipamentas sejam
cedidos em regime de comodato ou de locagdo, assumindo inteira responsabilidade, na qualidade de
fiel depositério, pela guarda e integridade do modem, na forma dos artigos 565 a 576 do Cadigo Civil
Brasileiro, respectivamente, devendo restitui-los 8 PRESTADORA, mediante visita desta previamente
agendada com o ASSINANTE, caso haja rescisdo deste Contrato, respondendo ainda nas hipoteses de
dano, perda, furto, roubo e/ ou extravio do aludido equipamento, que, em qualguer dos casos, geraréo a
cobranga do valor do equipamento pela PRESTADORA ao USUARIO.
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44, Em quaisquer hipdteses de utilizagdo dos SERVICOS, o USUARIO obriga-se a respeitar as
disposi¢des do art. 18 do Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014), isentando a PRESTADORA de
quaisquer responsabilidades sobre os atos que 0 USUARIO realize no ambiente da Internet.

5. VALORES E CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1 O plano de 400 MB, sendo garantido ao USUARIO 80% (oitenta por cento) para download e 20%
(vinte por cento) para upload mais servico de IP fixo Sim (X) N&o () com valor mensal de R$ 350,00
(Trezentos e cinguenta reais).
5.2. O USUARIO pagara pela utilizagdo dos SERVICOS os valores mensais definidos de acordo com a
escolha do pacote de servigos que eleger, de acordo com os instrumentos de contratacao firmados entre as
Partes acima na clausula 5.1.

5.3: A PRESTADORA nio cobrard ao USUARIO pelas instalagies e configuragdo das redes de

internet.

5.4. O prego dos SERVIGOS contratados sera reajustado anualmente, ou em prazo inferior que vier a
ser admitido pela legislacdo aplicavel, de acordo com a variagao do IGPM/FGYV ou, caso este (ndice deixe
de ser apurado, de acordo com qualguer outro indice que reflita a inflagao do periodo.

5.5; O prego dos SERVIGOS também poderd ser revisto, a qualguer tempo, para o resgate do
equilibrio econdmico-financeiro do Contrato, em caso de elevagao imprevista dos insumos necessarios a
prestacdo destes ou no caso de modificagdes significativas do regime tributario aplicavel na regiao em que
os SERVICOS sdo prestados. Caso esta hipdtese venha a ocorrer o USUARIO sera informado sobre
eventual majoragao de precos com ao menos 30 (trinta) dias de antecedéncia.

5.6. No ato de contratagdo dos SERVICOS o USUARIO poderé escolher quais meios de pagamento
prefere para realizar o pagamento destes. No caso de o USUARIO efetuar o pagamento de forma gue nao
seja a escolhida originalmente, o USUARIO devera informar a PRESTADORA a forma como o pagamento
foi efetuado, sob o risco de ter o servico cancelado ou o seu nome enviado para 0s servicos de protecao ao
crédito, isentando a PRESTADORA de reparar qualguer dano.

5.7. A partir do inicio da disponibilizacdo dos SERVICOS ao USUARIO este devera realizar
mensalmente o pagamento destes. A fatura correspondente ao perfodo mensal encerrado estara disponivel
em https://www.brisanet.com.br/areaassinante, ou podera ser solicitada diretamente pelo USUARIO através
dos canais de contato da PRESTADORA. O néo recebimento da fatura ou documento de cobranca mensal
até seu vencimento ndo isenta o USUARIO de realizar o pagamento dos valores por ele devidos, até o
prazo de vencimento. Neste caso o USUARIO podera acessar o website da PRESTADORA para requerer a
fatura disponivel, ou entrar em contato com a PRESTADORA através da Central de Atendimento, que
informara o procedimento a ser adotado para efetivagdo do pagamento devido.

5.8. A mensalidade, as taxas de servigo, taxas de habilitagdo e eventual valor correspondente ao
equipamento necessario para a fruigdo do SERVIGO serdo incluidos na fatura emitida mensalmente pela
PRESTADORA, sempre referente ao servico prestado. O valor da primeira mensalidade sera cobrado
proporcionalmente (pro rata die) a partir da instalagao e habilitacdo do(s)servigo(s) contratado(s).

5.9. Quaisquer alteragBes nas condicdes de prestagdo do servigo por motivo de ordem técnica ou

solicitagdo por escrito ou via e-mail do USUARIO, desde que aceitas pela PRESTADORA, poderao implicar
em alteragdes dos valores a serem pagos por este, desde que ajustados previamente.

6. INADIMPLENCIA E SUSPENSAO DOS SERVICOS

6.1. O ni3o-pagamento do(s) débito(s) até a data do seu vencimento acarretard a cobranca de juros de
mora de 1% (um por cento) ao més, além de multa por atraso de 2% (dois por cento) a serem cobrados no
més posterior, calculados proporcionalmente aos dias de atraso.

6.2. Havendo atraso de 15 (quinze) dias no pagamento dos valores devidos pelos SERVICOS ou
outros valores cobrados pela PRESTADORA, esta podera suspender os SERVICOS, sendo gue a nao
regularizagdo também acarretara a cobranca dos devidos encargos moratorios decorrentes de tal atraso,
cobrados proporcionalmente a data de sua regularizacao.

6.3. Caso o atraso persista por mais de 30 (trinta) dias a PRESTADORA podera:

a) Enviar o USUARIO para cadastros nos servicos de protegio ao crédito, além de realizar protestos e

tomar todas as medidas necessarias para a cobranca dos débitos em aberto; e
b) Rescindir este Contrato de pleno direito, interrompendo a disponibilizagdo dos SERVICOS em definitivo.

X
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6.4. O restabelecimento dos servigos sera cordicionado ao pagamento dos valores pendentes, bem
como do valor da manutengdo/reconexdo dos sinais.

6.5. Ocorrendo a reativagdo apds suspensdo do SERVICO, a PRESTADORA podera alterar a data de
vencimento da fatura seguinte, com o objetivo de evitar o acimulo da cobranca proporcional (pré-rata) com
o ciclo regular de faturamento do USUARIO. Caso a nova data de vencimento da mensalidade n&o seja da
conveniéncia do USUARIO sera possivel requerer a alteracdo junto a PRESTADORA, ocasido em que
incidira a cobranca proporcional (pro-rata).

7. VIGENCIA E RESCISAO CONTRATUAL

7.1. O presente Contrato inicia-se na data da contratacao e vigera por periodo de 12 (doze) meses,
devendo o ASSINANTE respeitar e cumprir as especificagdes e peculiaridades a ele inerentes.

7.2. A PRESTADORA podera rescindir o presente Contrato, a qualquer tempo, mediante prévia
notificagdo de 30 (trinta) dias ao ASSINANTE sempre que caracterizada infragdo a quaisquer dispositivos
constantes do presente instrumento, e/ou incapacidade técnica de atendimento da area geografica por
parte da prestadora, sendo o ASSINANTE responsavel pelos danos causados a terceiros € a
PRESTADORA quando comprovado o uso inadequado dos servicos descritos neste instrumento
contratual.

7:3. Em casos de mudancas do USUARIO para localidades onde a PRESTADORA ndo possua
disponibilidade técnica para atender a este, considerar-se-a rescindido o Contrato. Nestas hipoteses o
ASSINANTE devera devolver os equipamentos que porventura estejam em sua posse 8 PRESTADORA,
devendo ser observadas as condigbes especificas do CONTRATO DE PERMANENCIA firmado entre as
Partes.

7.4. Considera-se rescindido o Contrato quando o USUARIO realizar a retirada e/ou transferéncia
dos equipamentos para outro endereco diferente do constante no Contrato, sem a prévia comunicagdo a
PRESTADORA. Nestas hipoteses a PRESTADORA podera realizar a cobranca de multas relativas aos
valores dos equipamentos, caso estes ndo sejam devolvidos, bem como multas pela rescisdo antecipada
do Contrato, caso se aplique.

5. Este contrato poderéa ainda ser rescindido por interesse do ASSINANTE, de forma imotivada,
desde que haja manifestagdo prévia de 30 dias, bem como, devendo ser observadas as condigdes
especificas do CONTRATO DE PERMANENCIA (ANEXO deste Contrato) firmado entre as Partes.

7.6. Caso 0 USUARIO deseje ceder totalmente o Contrato, suas obrigagdes e direitos a terceiros,
podera fazé-lo desde que comunique a PRESTADORA com ao menos 30 (trinta) dias de antecedéncia,
informando os dados do novo USUARIO.

NORMAS APLICAVEIS

8.1. Sio aplicaveis automaticamente ao presente Contrato os atos do poder concedente publicados
na imprensa oficial, concernentes aos servigos de conexao a INTERNET.
8.2. Qualquer questionamento ao Servico de Comunicagdo Multimidia o ASSINANTE podera ser

dirigido & Anatel cuja sede fica localizada na SAUS Quadra 06, Blocos C. E. F. H. Brasilia DF. CEP:
70070-040 ou acessar o endereco eletronico da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes em
www.anatel.gov.br. A Anatel disponibiliza a Central de Atendimento gratuito no telefone L331.

8.3. As partes elegem como foro para resolugdo de qualquer conflito, o foro de domicilio do
USUARIO.

Pereiro/CE 04 de Margo de 2021.
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CONTRATO DE PERMANENCIA MINIMA

Este instrumento esta vinculado ao Contrato de Prestacdo de Servigo de Comunicacao
Multimidia (SCM), na modalidade de oferta conjunta ou avulsa.

BRISANET SERVICOS DE TELECOMUN!CAQC)ES LTDA, empresa com sede na Rodovia CE
138, KM14 AC — Trecho Pereiro / Ceara - Divisa com Rio Grande do Norte — Zona Rural, na
cidade de Pereiro-CE, inscrita no CNPJ n° 04.601.397/0001-28, doravante denominada
PRESTADORA e de outro lado a pessoa fisica ou juridica, ora contratante dos Servicos
prestados pela PRESTADORA, doravante denominada simplesmente ASSINANTE, ambas as
partes devidamente qualificadas na ordem de servico de instalagdo (OS) e/ou no banco de
dados da BRISANET conforme contratacdo do ASSINANTE.

DO OBJETO DO PRESENTE CONTRATO

1.1 O objeto deste Contrato de Permanéncia € a concesséo de beneficios ao assinante para
que este permaneca pelo periodo de 12 meses, sob pena de multa prevista no art. 58 da
Resolugdo n° 632/2014 Anatel.

DA OPCAO DE PERMANENCIA E DESISTENCIA

1.2 A PRESTADORA no ato da contratacdo ou a gualquer momento, oferece em troca da
PERMANENCIA a concessdao de beneficios e/ou ofertas especiais, em carater
temporario, e/ou a agregagdo de outros produtos e/ou servigos, igualmente em carater
extraordinario e temporario, que poderdo ser: a liberagdo do pagamento da taxa de
habilitagdo, Wi-Fi, descontos na contratagdo de um pacote de servigos, ceder
equipamentos para fruicdo dos servigos utilizados, dentre outros, a exclusivo critério da
PRESTADORA.

QUADRO-RESUMO DOS BENEFICIOS E DA RESCISAO

1.3 Beneficios concedidos e multas associadas na contratagdo de qualquer dos Servigos
abaixo descritos:

Servigos/Planos Permanéncia Beneficio Rescisao

400 MB 12 MESES Tabela 1.5 Proporcional

1.4 Na hipotese de cancelamento dos servigos durante o prazo de PERMANENCIA MINIMA,
o ASSINANTE pagarda os valores especificados na tabela deste contrato de
permanéncia.

A




O VALOR DA MULTA DE RESCISAO

1.5 O valor da multa sera calculado proporcionalmente aos meses restantes para o término
da permanéncia, da seguinte forma

Taxa de Instalagio | Valor mensal
Bt do plano Beneficlo total Periodo de Vigéncia do Contrato
N 12°
Contrato de RS 600,00 RS 490,00 R$ 2.280,00 1° Més 2° Més 3° Més 4°Més | 5°Més | 6°Més | 7°Més | B°Més | 9°Més | 10° Més | 11° Més Més
12
Taxa de instalago | Valor mensal
(valor pago) pago Valor em caso R$ RS R% RS RS R$ R% R$ R$ R$ RS R$
de rescisdio 2.280,00 2.090,00 1,900,00 |1.710,00 |1.520,00 |1.330,00 |1.140,00 | 950,00 760,00 570.00 380,00 | 190,00
RS 0,00 RS 350,00

1.6 Em caso de reducao ou alteragdo para plano inferior ao inicialmente contratado durante o
prazo de PERMANENCIA MINIMA, igualmente sera cobrada multa proporcional prevista
no item anterior.

1.7 O CONTRATO DE PERMANENCIA sempre sera uma escolha do ASSINANTE, e estara
disponivel no ATO DE CONTRATACAO.

1.8 Ressalta-se que o0 CONTRATO DE PERMANENCIA nio se confunde com o Contrato de
Prestacdo do Servigo, mas a ele se vincula, sendo um documento distinto, de carater
comercial e regido pelas regras previstas no Codigo de Defesa do Consumidor. Art. 57,
paragrafo 3° da Resolug@o 632/2014 da ANATEL.

1.9 O aceite as condi¢des previstas neste instrumento ocorrera mediante a adesao pelo
ASSINANTE de qualquer PLANO DE SERVICO de Banda Larga Fixa com opgdo de
PERMANENCIA MINIMA, cujas condigdes da oferta contratada serdo especificadas em
documento préprio.

1.10 Fica desde ja certo e ajustado entre as partes que as Condi¢des Gerais de Prestagao
dos Servicos de Internet Banda Larga Fixa Brisanet (SCM) estdo tratadas no Contrato de
Prestacdo de Servigos, cujo presente instrumento € parte integrante.

1.11 O foro eleito para dirimir qualquer questdo relativa a este instrumento é o da Comarca
do domicilio do ASSINANTE.
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