-

;'{) 4@ brisane

LEVANDO O MUNDD ATE vOCE

Contrato de Prestacdo de Servigos Telefonico Fixo Comutado - STFC

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ACESSO FIXO COMUTADO - STFC

CONSIDERANDO que a UNIVERSO SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA, localizado na
Rua Jodo Candido Fontes, N° 60, no bairro Antdnio Vieira na cidade de Juazeiro do Norte/CE inscrita
no CNPJ 13.049.421/0001-59, acima qualificada, dedica-se & instalagdo, operagéo e prestagdo de
Servigos de Telefonia Fixa Comutada — STFC, nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional e
Longa Distancia Internacional, devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —
ANATEL, respectivamente conforme Termos de autorizacdo n° 562/2010, 563/2010 e 564/2010,
publicados no D.O.U. de 15/12/2009 e de outro lado,

INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL, localizada na Pov Timbauba, N° 0, Cacimbinhas/AL, inscrita no

CNPJ/CPF sob n°. 12.955.134/0001-45, neste ato denominada simplesmente como “USUARIO" ou
“CONTRATANTE", com o endereco de instalagio na Rua Capitdo Domingos, 0 bairro: Limoeiro na cidade
de Juazeiro do Norte/CE.

Resolvem firmar as condiges deste Contrato de Prestagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado —
STEC, de acordo com as seguintes clausulas e condigdes, bem como aquelas firmadas em seus
Anexos, em respeito as normas e regulamentos de telecomunicagoes expedidos pela ANATEL.

. DAS DEFINIGOES
1.1. Para fins deste Instrumento, aplicam-se as seguintes defini¢des:

a) ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes): autarquia especial criada pela Lei
Geral de Telecomunicacgoes (LGT).

b) ASSINANTE: pessoa fisica ou juridica que firma contrato com a PRESTADORA para fruicao
do servico objeto deste.

c) AREA LOCAL: area geografica continua de prestagéo de servigos, definida pela ANATEL,
segundo critérios técnicos e econdmicos, onde é prestado o STFC na modalidade local.

d) cODIGO DE ACESSO: conjunto de caracteres numéricos fornecidos pela PRESTADORA
gue permite a identificagdo do ASSINANTE.

€e) MODALIDADE LOCAL: destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados
situados em uma mesma area geogréfica continua de prestagdo de servigos ou, se distinta, que
receba este tratamento.

f) PORTABILIDADE: facilidade de rede que possibilta ao usuario de servico de
telecomunicagdes manter o Cadigo de Acesso a ele designado, independentemente da prestadora
de servico de telecomunicacdes ou de area de prestacdo do servico, desde que sejam entre
operadoras do mesmo servigo de telecomunicagdes (STFC).

a) PLANO DE SERVICO: é um documento que descreve as condigdes de prestacao quanto
as suas caracteristicas, as tarifas ou pregos associados, e as regras e critérios de sua aplicag@o,
podendo ser prestado nas formas de pagamento pré-pagas (pagamento prévio do prego para
utilizagdo do servigo), pés-pagas (pagamento do valor posterior a utilizagéo do servigo indicado em
documento de cobranga) ou de forma hibrida.
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h) STFC (Servigo Telefénico Fixo Comutado): corresponde ao nome técnico do servigo de
telecomunicagao realizado através de transmissdo voz e de outros sinais destinados a comunicacgao
entre pontos fixos determinados, ulilizando processos de telefonia.
i) TERMINAL DE ACESSO: ¢ o equipamento ou aparelho que possibilita o acesso do
ASSINANTE ao STFC.
2. DO OBJETO
2.1, O objeto deste Contrato consiste na prestacgdo do STFC pela PRESTADORA ao
ASSINANTE, conforme o Plano de Servigo a ser aderido pelo assinante, de acordo com uma das
formas a sua disposigéo, incluindo a realizada por meio eletrénico.
2.2. O servico sera habilitado no enderego fornecido pelo ASSINANTE no Termo de Contratagao
dos Servicos, desde que tecnicamente pré-aprovado pela PRESTADORA, dentro de sua area de
autorizagao.
2.3. A fruicdo do servigo se dara através de seu Terminal de Acesso e do Codigo de Acesso,
disponibilizados pela PRESTADORA.
2.4, Fornecido o Cédigo de Acesso, a PRESTADORA conectard o Terminal de Acesso do
ASSINANTE a sua central telefénica por meio de acesso fisico.
2.5, A numeracéo fornecida, que compde o Cédigo de Acesso, pertence ao ASSINANTE, em caso
de cancelamento retorna para a PRESTADORA de origem, apds a realizacdo das operagdes de
portabilidades necessarias.
26. O Plano de Servico sera fornecido exclusivamente na forma de pagamento conforme
caracterizagdo do Plano de Servigos escolhido pelo assinante.
27. Também poderd constituir objeto do presente o fornecimento em comodato de
equipamento(s) de Acesso pela PRESTADORA ao ASSINANTE, compativel(is) com a tecnologia
ofertada, certificado(s) e homologado(s) pela ANATEL.
3. DO PRAZO E VIGENCIA
3.1, O presente Contrato inicia-se na data da contratagdo e vigera por um periodo indeterminado,
desde que ndo haja manifestagao contraria das partes, devendo 0 ASSINANTE respeitar e cumprir as
especificages e peculiaridades a ele inerentes.
32. A PRESTADORA, por mera liberalidade, podera conceder beneficios ao ASSINANTE pela
permanéncia do ASSINANTE.
3.3. O ASSINANTE podera requerer o cancelamento dos servigos, observado as condicoes de
rescisdo no item 15 deste Contrato, quando aplicavel, e conforme dispor a legisla¢do vigente, pelo
atendimento telefonico através do SAC.
3.4. Caso o ASSINANTE tenha obrigacdes pendentes junto & PRESTADORA, serdo necessarios
entendimentos entre as partes para obtencgéo de plena guitagao.
4. DO PREGCO
41. Os pregos dos servigos sédo acqueles constantes do Plano de Servigo e/ou Oferta aderida pelo
assinante, incluidos os tributos neles incidentes, neste caso o plano de Servigo de Telefonia FALE
MAIS ILIMITADO POR R$ 39,90 (Trinta e nove reais e noventa centavos) mensal. A contratagao dos
servicos podera ensejar as cobrangas de Taxas de Habilitagdo e de Instalacdo, descritas no Plano de
Servigos.
4.2, O 6nus causado por novas regras sobre os servigos, bem como pela criagdo, majoracdo ou
extingdo dos encargos legais ou tributos, implicara a revisdo deste contrato para manter o equilibrio
econdmico-financeiro.
4.3. O valor também podera ser composto por tarifa ou prego de assinatura ou por franquia,
ambas de periodicidade mensal.
4.4, Os valores serdo divulgados por intermédio da Internet, disponiveis no site
www.brisanet.com.br.
4.5. O valor do contrato sera revisto a cada 12 (doze) meses, utilizando o IST (indice de Servigos
de Telecomunicagdes) e, na sua falta, outro gue o substitua.
5. DA COBRANCA
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5.1, O documento de cobranga sera descrito de maneira clara, inteligivel, inviolavel, ordenada,

correspondendo a 30 (trinta) dias de prestacdo de servico, discriminando o periodo, o tipo € a

guantidade de cada servigo prestado ao ASSINANTE.

5:2. A fatura estara disponivel gratuitamente no site www.brisanet.com.br. Nos demais casos,

podera ser solicitada pelo ASSINANTE.

5.3. Serdio facultadas, ao menos, 6 (seis) datas de escolha pelo ASSINANTE e previamente

definidas pela PRESTADORA para o vencimento do documento de cobranca.

54. A opgdo expressada pelo ASSINANTE vigera para o primeiro documento de cobranga

posterior & comunicagdo de sua escolha a Central de Informagao e Atendimento da PRESTADORA,

desde que haja disponibilidade técnica e tempo habil para sua alterag&o. Caso contrdrio, a nova data

de vencimento prevalecera apenas a partir do segundo documento de cobranca subsequente a

comunicacgdo do ASSINANTE.

55. A falta de opgdo e escolha do ASSINANTE facultara a PRESTADORA manter a data de

vencimento constante no primeiro documento de cobranga emitido contra o ASSINANTE.

5.6. A disponibilidade do documento de cobranga via site www.brisanet.com.br ao Assinante, por

Codigo de Acesso, constituido de demonstrativos e faturas dos servigos prestados, deve ocorrer com

antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, antes de seu vencimento.

5.7, O documento de cobranca, quando da ativagdo ou desativacdo do Servico, podera ser

cobrado proporcionalmente ao periodo de utilizagdo Pro Rate Die.

5.8. O ASSINANTE autoriza a PRESTADORA a faturar no mesmo documento de cobranga e na

mesma data da fatura vencida todos os Cédigos de Acesso contratados, bem como os demais

valores referentes a outros servigos, como servicos de valor adicionado, que ndo decorram

exclusivamente da prestagédo do STFC.

5.9. O ASSINANTE também autoriza a PRESTADORA a enviar este documento via Internet, para

o e-mail informado pelo ASSINANTE.

510. O ASSINANTE devera efetuar pontualmente o pagamento referente a prestagdo dos

servicos, independentemente do recebimento do respectivo documento de cobranca.

5.11. O nao-recebimento do documento de cobranga, seja por extravio, ou qualquer outro motivo,

nio exime o ASSINANTE da responsabilidade pelo pagamento.

5.12. A PRESTADORA possui o prazo de até 60 (sessenta) dias apds a prestacdo do Servigo para

apresentar a cobranga, nos termos do Regulamento do STFC. Caso a cobranga venha a ocorrer em

prazo superior, sera objeto de prévia negociagao com o ASSINANTE.

. DA CONTESTAGAO DE DEBITO

6.1. E facultado ao ASSINANTE questionar os débitos lancados em documentos de cobranca

através da Central de Informag&o e Atendimento da PRESTADORA.

6.2. A PRESTADORA analisard a contestacdo e responderd ao ASSINANTE, com registro na

ordem sequencial numerica fornecida.

6.3. Caso a contestagdo do ASSINANTE seja posterior a data de vencimento do respectivo

documento de cobranga, os valores incontroversos serdo acrescidos dos encargos.

6.4. Averiguada a procedéncia da cobranca contestada, caso o valor integral tenha sido pago pelo

ASSINANTE, a PRESTADORA restituira o numerario pago a maior, preferencialmente em forma de

crédito na fatura do més subsequente.

6.5. No caso de improcedéncia da cobranga contestada, devera o ASSINANTE pagar o valor

integral constante do documento, se ainda dentro do prazo de vencimento da nota fiscal/fatura

contestada.

6.6. Se entre o momento da contestagdo do débito pelo ASSINANTE e a resposta da

PRESTADORA tiver ocorrido o vencimento, sera emitido novo documento de cobranca para

pagamento em até 15 (quinze) dias da sua emissdo, sob pena de incidéncia da “Clausula Sexta".
6.6.1. Da mesma forma e no mesmo prazo, caso tenha realizado o pagamento parcial

incontroverso, devera efetuar o pagamento do valor remanescente conforme documento de cobranca

a ser emitido.

7. DA INADIMPLENCIA
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7.1, O nao-pagamento do(s) débito(s) até a data do seu vencimento, sem contestagdo, acarretard
em sangdes, além da constituicdo automatica do devedor em mora, independentemente de
notificacao.

7.2. Aplicacdo de multa moratoria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, devido a partir
do dia sequinte ao do vencimento.

7.3. Pagamento de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, calculados sobre o
valor em atraso e devidos do dia seguinte do vencimento até a data da efetiva liguidagao do débito.
7.4. Atualizacdo monetaria com base no IST — indice de Servigos de Telecomunicag¢des divulgado
pela ANATEL, ou outro indice que venha a substitui-lo, calculados sobre o valor total apurado.

7.5.  Verificada a inadimpléncia quanto ao servigo do STFC, além do disposto no item anterior, a
PRESTADORA podera:

7.5.1. Apos 15 (quinze) dias da notificagdo enviada ao ASSINANTE efetuar a suspensdo parcial dos
servicos do STFC e demais servicos prestados a titulo oneroso, com blogueio das chamadas
originadas, exceto quanto aos servigos de emergéncia.

7.5.2. Apds 30 (trinta) dias da data da suspens&o parcial dos servicos — efetuar a suspensao total
do STFC e os demais servigos prestados, inclusive os gratuitos, inabilitando o ASSINANTE a originar
e receber ligacdes, salvo originar chamadas aos servicos publicos de emergéncia.

75.3. A PRESTADORA devera notificar, por qualquer meio, o ASSINANTE com o minimo de 15
(quinze) dias de antecedéncia ao blogueio total.

7.5.4. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensdo total, a PRESTADORA podera rescindir o
Contrato. notificando o ASSINANTE acerca da perda do(s) Cédigo(s) de Acesso vinculado(s) ao
Contrato rescindido, devendo o referido codigo ficar bloqueado sem ser habilitado para outro
assinante por um periodo maximo de 6 (seis) meses.

786. Podera haver a inclusio no nome do ASSINANTE nos cadastros de restrigdes ao crédito e
congéneres apés a ocorréncia da suspensao total do servico.

7.7, Caso seja de interesse do assinante o mesmo podera solicitar portabilidade deste codigo,
para outra prestadora.

7.8. Os servigos poderdo ser reativados em 24 h (vinte e quatro horas) apos a comprovagao da
total quitagdo dos débitos, incluindo-se todos 0s encargos contratuais devidos, desde que nao
ocorrida a resciséo.

DAS CONDICOES DE HABILITAGAO E FRUICAO DO SERVICO.

Para a fruicdo do servigo, o ASSINANTE devera aceitar os termos deste Contrato, sujeitando-se as
suas clausulas, bem como aos regulamentos especificos emitidos pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL).

8.1. O enderego apontado pelo ASSINANTE sera aquele considerado para fins de habilitagao,
ativacao, utilizacdo e comunicagao do servigo.

8.2. Cabera 4 PRESTADORA a aprovacdo técnica, que atesta a viabilidade da utilizacdo do
servico nos limites do imével daquele endereco, a ser efetivamente pela PRESTADORA guando da
instalacdo do servico, e entrega dos Terminais de Acesso se for o caso.

8.3. O servigo sera considerado ativado técnica e comercialmente, nos termos deste Contrato e
do Plano de Servigo escolhido.

8.4. O ASSINANTE podera solicitar, prévia e expressamente, a mudanca de endereco de
habilitagdo, mediante pagamento de taxa definida pela PRESTADORA.

8.5, O atendimento a alteragdo de endereco fica condicionado a viabilidade técnica de prestacéo
do servico no novo local designado, respeitando as regras do STFC.

8.6. O ASSINANTE autoriza o lancamento da Taxa de Mudanga de Enderego no documento de
cobranca subsequente.

87.  Os prazos para alteragdo de endereco serdo aqueles definidos na regulamentacéo da Anatel
e apliciveis a Prestadora de Pequeno Porte.

8.8. A portabilidade do(s) Cédigo(s) de Acesso do ASSINANTE s6 se dara se 0 novo endereco
designado estiver na mesma Area Local.

DA INTERRUPGAO DO SERVIGCO

9.1 O Servigo podera ser interrompido por:
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9.1.1. Situagdo de emergéncia: marcada pela imprevisibilidade e decorrentes de for¢a maior ou
caso fortuito, pelas quais a PRESTADORA ndo se responsabiliza.

0.1.2. Razdo de ordem técnica: servem para promover a reparagéo, modificagao, modernizagdo ou
manutencdo dos eguipamentos, meios e redes de telecomunicagao.

9.1.3. Razdo de seguranca das instalagdes: € a que visa impedir danos ou prejuizos aos meios,
equipamentos e redes de telecomunicagdes da PRESTADORA ou de terceiros.

9.1.4. Ocorrida a interrupcio do STFC, por qualquer razdo, a PRESTADORA deve notificar os
assinantes da localidade afetada mediante aviso publico, comunicando-lhes os motivos, as
providéncias adotadas para o restabelecimento dos servigos e a existéncia de meios alternativos para
minimizar as consequéncias advindas da interrupgao.

9.1.5. O aviso publico s6 se aplica na ocorréncia de falhas de rede de telecomunicacdes, de
qualquer tipo, que venham a interromper o STFC em mais de 10% (dez por cento) do total de
acessos em servico ou mais de 50 (cinquenta) mil acessos em servigo da localidade, o que for menor.

10. DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

10.1. Séao direitos do ASSINANTE:

10.1.1. O acesso ao servico e a sua fruigdo dentro dos padrdes de qualidade, regularidade e
eficiéncia previstos na regulamentagdo vigente, bem como o direito de acesso e fruicdo a outros
servicos de valores adicionados, desde que fornecidos pela PRESTADORA.

10.1.2. Para o exercicio do direito de suspensédo temporaria do servico, 0 ASSINANTE deve estar
adimplente, e podera realiza-lo uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo
minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo o(s) seu(s) Codigo(s) de
Acesso.

10.1.3. O tratamento ndo discriminatério quanto s condigdes de acesso e fruicao do servigo.

10.1.4. A obtencdo de informagdes adequadas quanto as condicoes de prestagdo do Servigo,
facilidades e comodidades adicionais, bem como aos pregos praticados.

10.1.5. A inviolabilidade e o segredo de sua comunicagio, respeitadas as hipoteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

10.1.6. NAo constitui quebra de sigilo a identificagdo do usudrio de telecomunicagdes que origina a
chamada pelo usuério de telecomunicacdes chamado, quando aquele ndo opde restricdo a sua
identificacao.

10.1.7. A facilidade de restriéo de identificagdo do Cédigo de Acesso do ASSINANTE que originar
a chamada, quando solicitado e observadas as condicdes técnicas da PRESTADORA.

10.1.8. Tal restrigiio ndo atinge as ligagdes destinadas aos servigos publicos de emergéncia, aos
qu:ais deve sempre ser permitida a identificagdo do cédigo de acesso do ASSINANTE que originar a
chamada.

10.1.9. A facilidade de bloqueio de chamadas dirigidas ao ASSINANTE que ndo trouxerem a
identificacdo do codigo de acesso de quem originou a chamada, desde que solicitado previamente e
observadas as condicdes técnicas da PRESTADORA.

10.1.10. Obter, gratuitamente, mediante solicitagdo encaminhada a Central de Informacéo e
dAtendimento aos assinantes mantidas pela PRESTADORA, a ndo divulgagdo do(s) seu(s) Codigo(s)

e Acesso.

10:1.:21, O detalhamento da fatura, para individualizacéo das ligagdes realizadas, nos termos
da regulamentacao.
10.1.12. A ndo suspensdo do Servio ao ASSINANTE, sem sua solicitacdo, ressalvada a

hipotese de débito diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento dos deveres
enumerados neste Contrato.

10.1.13. A privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagédo de seus dados pessoais
pela PRESTADORA 0s quais ndo podem ser compartilhados com terceiros, ainda gue coligados, sem
prévia e expressa autorizagdo, ressalvados os dados necessarios para fins exclusivos de
faturamento.

10.1.14. A resposta eficiente e pronta as suas reclamacdes e correspondéncias pela
PRESTADORA, nos termos da regulamentagao da Anatel.
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10.1.15. O encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a PRESTADORA
junto & Anatel e aos organismos de defesa do consumidor.

10.1.16. A reparagdo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos, nos termos
deste Contrato.

10.1.17. Ter respeitado o seu direito de portabilidade de codigos de acesso, observadas as
disposi¢oes da regulamentagao.

10.1.18. Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos & prestagio dos servicos,

desde que ndo operada a rescisdo do item 15., a partir da quitagdo do débito ou da celebragdo de
acordo com a PRESTADORA, com a imediata exclusdo possivel, de informagéo de inadimpléncia
sobre ele anotada.

10.1.19. A substituicio de seu cédigo de acesso nos termos da regulamentacdo e da
Clausula Décima Primeira.
10.1.20. A comunicagio prévia da inclusdo do nome do ASSINANTE em cadastros, bancos

de dados, fichas ou registros de inadimplentes, condicionado a manutencdo de seu cadastro
atualizado junto & PRESTADORA. (O drgéo comunica)

10.1.21. N&o ser cobrado, em gualquer hipétese, por chamada telefénica ndo completada.

10.1.22. O acesso gratuito aos servigos de emergéncia.

10.1.23. Ndo ser cobrada por chamada telefénica dirigida a Central de Informacdo e
Atendimento ao assinante da PRESTADORA.

10.1.24. N&o ser cobrado, em qualquer hipdtese, por chamada telefonica ndo completada.

10.2. Sdo deveres do ASSINANTE:

10.2.1. Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagdes, e a
portabilidade, valendo-se de Terminal(i)s de Acesso de padrdo compativel(is) com a tecnologia
utilizada pela PRESTADORA, certificado(s) e homologado(s) pela ANATEL.

10.2.2. Respeitar os bens da PRESTADORA voltados a prestagdo dos servigos, quando for o caso.

10.2.3. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por prestadora
de servigo de telecomunicacgoes.

10.2.4. Efetuar o pagamento referente a prestagao do servigo contratado com a PRESTADORA.

10.2.5. Providenciar, no imdvel indicado, local adequado e infraestrutura necessarias a correta
instalacdo e funcionamento de equipamentos da PRESTADORA.

10.2.6. Somente conectar a rede externa da PRESTADORA, terminais que obedegam aos padrdes
e caracterfsticas técnicas estabelecidas nas demais disposi¢oes regulamentares.

10.2.7. Manter atualizado seus dados cadastrais junto & PRESTADORA, inclusive aqueles
referentes a e-mail, endereco, contrato ou estatuto social, dentre outros.

10.2.8. O ASSINANTE devera comunicar imediatamente a Central de Informagdo e Atendimento ao
assinante da PRESTADORA, a alteracdo de todo e qualquer dado cadastral.

10.2.9. Manter o(s) Terminal(is) de Acesso dentro das especificagdes técnicas necessarias a
prestacao do servico.

10.2.10. Utilizar o servico com observancia aos limites descritos nas normas respectivas,
bem como aquelas constantes do presente instrumento contratual.
10.2.11. Utilizar o STFC Unica e exclusivamente nos limites do endereco de habilitagéo

ativado, sendo vedado o transporte de Terminal(is) de Acesso para local diverso dele, sem prévia e
expressa autorizagao da PRESTADORA.

10.2.12, Néo disponibilizar, nem permitir acesso ao STFC prestado pela PRESTADORA por
meio de outros acessos ou quaisquer meios de comunicagdo diferentes do contratado.

11. DOS DIREITOS E DEVERES DA PRESTADORA

11.1. Sao direitos da PRESTADORA.:

11.1.1. Interromper ou ndo atender & solicitagdo de prestacdo de servico para 0 ASSINANTE
inadimplente com as obrigagdes deste Contrato.

11.1.2. Contratar com terceiros 0 desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou

complementares ao servigo, pelas obrigagdes contraidas decorrentes do instrumento de outorga.
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11.1.3. Identificar e proceder ao bloqueio, independente de solicitagdo do ASSINANTE, de
chamadas de Longa Distancia Internacionais, Longa Distancia Nacional ou locais, que possuam
caracteristicas de conexdo fraudulenta a servigo de acesso a Internet.

11.1.4. Efetuar, a qualguer tempo e mediante aviso prévio por escrito ao ASSINANTE, o
desligamento de quaisquer equipamentos gue possam causar danos arede de telecomunicagdes da
PRESTADORA, ou suspender a prestacdo do Servico quando caracterizado 0 uso ndo autorizado,
ilegal, fraudulento ou, ainda, em descumprimento aos termos deste Contrato ou da Proposta, sem
prejuizo da cobranga dos Servigos prestados.

11.1.5. Em hipétese de reincidéncia por parte do ASSINANTE, a PRESTADORA podera rescindir o
presente Contrato, imediatamente apds a constatacdo da reincidéncia.

11.1.6. Excepcionalmente, alterar o Cédigo de Acesso do ASSINANTE, sem sua solicitagdo, nos
termos da “Clausula Décima Primeira”.

11.2. Sé&o deveres da PRESTADORA:

11.2.1. Observar o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente ao servigo telefonico e pela
confidencialidade guanto aos dados e informagées, empregando meios e tecnologias que assegurem
este direito dos assinantes, salvo no caso de ordem judicial.

11.2.2. Respeitar a privacidade do ASSINANTE com relagdo aos documentos de cobranca e a
todas as informagdes pessoais a eles referentes.

11.2.3. Divulgar, diretamente ou através de terceiros, o(s) Codigo(s) de Acesso do ASSINANTE e
dos demais assinantes de operadoras do STFC, na area de autorizagéo, com exclusdo daqueles que
requererem expressamente a omisséo dos seus dados pessoais.

11.2.4, Assegurar a opcdo de falar diretamente com o atendente ao ASSINANTE em todas as
oportunidades de selegdo proporcionadas, como uma das alternativas oferecidas pelo atendimento
eletrdnico, quando disponivel este.

11.2.5. Manter, durante a vigéncia deste Contrato, Central de Informagdo e Atendimento ao
assinante, com discagem direta gratuita, mediante chamada de terminal fixou ou mével, no minimo no
perfodo compreendido entre oito e vinte horas, nos dias Uteis, através do nimero 0800 281 3017
capacitada para receber e processar solicitagdes, queixas e reclamacdes encaminhadas pelo
ASSINANTE.

11.2.6. A PRESTADORA deve manter a gravagio das chamadas efetuadas pelo ASSINANTE a
sua Central de Informagéo e Atendimento pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias.

11.2.7. Os enderecos e codigos de acesso a Central de Informagéo e Atendimento ao ASSINANTE
constam deste Contrato.

11.2.8. A estabelecer mecanismos que verifiquem a veracidade dos dados fornecidos pelo
ASSINANTE, inclusive por meio de documentagdo que permita a sua correta identificacio, quando da
instalagdo do acesso e de qualquer alteragdo contratual.

12. DA PORTABILIDADE E DA ALTERAGAO DO CODIGO DE ACESSO
12.1. A portabilidade se aplica:

12.1.1. Ao Cadigo de Acesso de Usuario quando o ASSINANTE troca de prestadora dentro de uma
mesma Area Local.

12.1.2. Ao Cédigo de Acesso de Usuario quando o seu endereco de instalacdo, na propria
PRESTADORA, ¢é alterado dentro da mesma Area Local.

12.1.3. Ao Cadigo de Acesso de Usuario quando o ASSINANTE troca de plano de servigo, na
propria PRESTADORA,; ¢

12.1.4. Ao Cédigo Nao Geografico quando o usudrio troca de operadora.

12.1.5. A portabilidade aplicar-se-4 o Regulamento Geral de Portabilidade editado pela ANATEL.

12.1.6. Devem ser evitadas alteracies de codigos de acesso de usuarios, excetuando-se 0s Casos
em que sdo solicitadas pelos mesmos.

13. DO COMODATO
13.1. Podera a PRESTADORA ceder o uso e gozo em comodato do(s) equipamento(s) descrito(s)

em NOTA FISCAL de comodato a ser emitida ao ASSINANTE.
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13.2. Durante o comodato, a PRESTADORA é obrigada a entregar ao ASSINANTE 0(s)
equipamento(s) emprestado(s), com suas pertengas, em estado de servir ao uso a que se destina, e a
manté-lo(s) nesse estado, pelo tempo do contrato garantindo 0 uso pacifico da coisa.

13.3. Havendo deterioracdo da coisa emprestada, sem culpa ou dolo do ASSINANTE, a este
cabera comunicar de imediato a PRESTADORA para que realize a manutengdo ou troca do(s)
equipamento(s).

13.4. Caberd 2 PRESTADORA realizar inspec¢éo no(s) equipamento(s) em até 5 (cinco) dias teis,
contados da solicitacdo pelo ASSINANTE.

13.5. A PRESTADORA terd o prazo de até 15 (quinze) dias da inspecao para promover a
manutengdo ou a troca, quando necessaria, salvo quando ndo houver pecas de reposicdo no
mercado nacional em carater imediato.

13.6. Caso o problema constatado n&o prejudique o funcionamento ao fim a que se destina o
equipamento, e permanecendo este nas instalacdes do ASSINANTE, os valores dos servi¢os serao
devidos integralmente pelo ASSINANTE.

13.7. O ASSINANTE ¢€ obrigado, em qualquer caso:

13.7.1. A fornecer um sistema de aterramento eficiente, capaz de proteger o maquinario contra
surtos, sobrecargas, transientes, descargas atmosféricas, dentre outros.

13.7.2. A providenciar e fornecer um ambiente adequado, tais como temperatura, estabilidade da
rede elétrica, entre outros, nos termos das especificagdes da PRESTADORA, para instalagdo do(s)
equipamento(s).

13.7.3. Servir-se do(s) equipamento(s) para os usos convencionados ou presumidos, para os fins
contratados, bem como trata-lo(s) com o mesmo cuidado como se seu(s) fosse(m).

13.7.4. A levar ao conhecimento da PRESTADORA as turbagdes de terceiros, que se pretendam
fundadas em direito.

13.7.5. A restituir o(s) equipamento(s), findo o comodato, no estado em que o(s) recebeu, salvo as
deterioragfes naturais do uso regular.

13.7.6. A indenizar a PRESTADORA por eventuais danos causados ao(s) equipamento(s), por
culpa ou dolo do ASSINANTE ou seus funcionéarios, conforme valores descritos na NOTA FISCAL de
comodato a ser emitida ao ASSINANTE.

13.8. O ASSINANTE recebe o(s) equipamento(s) na condicdo de fiel depositario.

13.9. E vedada a sublocagdo, empréstimo, cessdo, dagdo em comodato, alienagéo ou
fornecimento a qualgquer titulo, dos equipamentos objetos deste Instrumento, sem expressa, prévia e
escrita autorizacdo da PRESTADORA.

13.10. A PRESTADORA podera inspecionar a gualquer tempo o(s) equipamento(s), por meio de
seus funcionarios, que terdo pleno acesso ao local no qual foi(ram) instalado(s), desde gue tal
inspegdo ocorra em dias Uteis € em horério comercial.

13.11. O ASSINANTE nio poder4 introduzir quaisquer modificagdes no(s) equipamento(s) cedido(s)
em comodato, seja de hardware ou software, sem 0 consentimento expresso, prévio e por escrito da
PRESTADORA.

13.12. Em caso de extravio, seja por roubo, furto, perda ou qualquer outro motivo que faga com que
o(s) equipamento(s) saia(m) da posse do ASSINANTE, este ficara obrigado a comunicar de imediato
a PRESTADORA, sendo obrigado do ressarcimento devido pelo ASSINANTE, correspondente ao
valor a ele(s) atribuido conforme NOTA FISCAL de comodato a ser emitida ao ASSINANTE.

13.13. A utilizacdio do(s) equipamento(s) para fins diversos do contratado ou em endereco outro que
ndo o solicitado quando da instalagdo e habilitagdo, autorizara a PRESTADORA a rescindir o contrato
por culpa do ASSINANTE, além de exigir perdas e danos, dos valores porventura remanescentes
para alcance do periodo minimo de contratagéo firmado pelo ASSINANTE, sem prejuizo da cobranca
de valores de taxas de instalagdo e habilitagdo que tenham sido contratadas. .

13.14. Implementado o termo final do contrato, ou cancelado(s) o(s) servi¢o(s) para o(s) qual(is) o(s)
equipamento(s) foi(ram) cedido(s), ao ser notificado o ASSINANTE para a restituigéo do(s) bem(ns),
pagara, enquanto tiver em seu poder, o aluguel que a PRESTADORA arbitrar, e respondera o
ASSINANTE pelo dano que o equipamento venha a sofrer, embora proveniente de caso fortuito.

14. DO SISTEMA DE ATENDIMENTO
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14.1. A PRESTADORA manter4 Central de Informaco e Atendimento gratuito ao ASSINANTE com
discagem direta gratuita, mediante chamada de terminal fixou ou movel, no minimo no periodo
compreendido entre oito e vinte horas, nos dias uteis, através do nimero 0800 281 3017,

14.2. As solicitacdes e reclamacdes receberdo um numero de ordem sequencial informado ao
ASSINANTE. no momento da solicitagio, de modo a possibilitar o acompanhamento, mantendo o
registro de reclamagdes a disposicdo da ANATEL e do ASSINANTE por um periodo de 30 (trinta)
meses.

14.3. Solicitagdes de reparo serdo atendidas nos prazos fixados na regulamentacgdo da Anatel.
14.4. A Central de Informacéo e Atendimento da PRESTADORA esta apta para receber, processar,
registrar, acompanhar e adotar as providéncias cabiveis as solicitagdes, duvidas, reclamacgées,
queixas, dentincias, pedidos de informagao, sugestdes e elogios realizados pelo ASSINANTE guanto
ao servigo prestado.

14.5. O ASSINANTE devera contatar a referida Central pelo telefone 0800 281 30 17; ou outro a
ser amplamente divulgado pela PRESTADORA, ou por meio de correspondéncia enderecada a Rua
Jodo Candido Fontes, 60, Andar 3 — Antdnio Vieira, 63022-370 Juazeiro do Norte — CE.

146. O ASSINANTE podera acompanhar o andamento do solicitado mediante telefonema a
Central de Informagdo e Atendimento da PRESTADORA, bastando informar o nimero de ordem
sequencial previamente fornecido pela PRESTADORA.

14.7. A PRESTADORA informara ao ASSINANTE quanto as providéncias adotadas em razdo do
solicitado nos prazos definidos pela regulamentagéo da Anatel.

14.8. O enderego da ANATEL é SAUS Quadra 06, Bloco F, CEP 70.070-940, Brasllia-DF e o
endereco eletrdnico é http://www.anatel.gov.br/

14.9. O telefone da Central de Informagdo e Atendimento da ANATEL é 1331. DA RESCISAO DO
CONTRATO

14.10. Quando solicitado pelo ASSINANTE:

14.10.1. De forma imotivada, desde que haja manifestacdo prévia de 30 dias, devendo ser
observadas as condigdes especificas do CONTRATO DE PERMANENCIA firmado entre as Partes.
14.10.2. Em casos de Alteragdo de Endereco do ASSINANTE para localidades onde a

PRESTADORA ndo possua disponibilidade técnica para atender a este, considera-se rescindido o
presente Contrato, carecendo, portanto, o ASSINANTE devolver os equipamentos & PRESTADORA,
devendo ainda, ser observadas as condigdes especificas do CONTRATO DE PERMANENCIA
firmado entre as Partes.
14.11. Todos os valores referentes aos servigos utilizados durante este periodo serdo devidos pelo
ASSINANTE. No caso do preco ou tarifa de assinatura ou franquia mensal, esta também sera
cobrada, porém proporcionalmente aos dias utilizados.
14.12. Por iniciativa da PRESTADORA:

14.12.1. Em razdo do descumprimento das obrigagdes legais, contratuais ou regulamentares
do STFC, incluindo-se a ma utilizagdo dos servigos e dos recursos, bem como a hipétese de
reincidéncia.

14122, Em virtude da utilizagdo inadequada ou indevida do(s) equipamento(s) ou dos
servigos pelo ASSINANTE ou por terceiros.

14.12.3. Pela faléncia, dissolugao, requerimento de recuperagdo de crédito ou processo de
liquidag&o judicial, em caso de pessoa juridica, ou insolvéncia civil ou morte de pessoa fisica.

14124, Pela extingdo da autorizagdo concedida & PRESTADORA para a prestagdo do
STFC.

14.13. Na data da rescisdo do presente Contrato, com ou sem culpa das partes, o(s) equipamento(s)
cedido(s) a titulo de comodato ou locacio devera(do) ser restituido(s) de modo a autorizar o ingresso
de prepostos/funcionarios da PRESTADORA ao local de instalagao em data e horério agendados,
ndo excedendo a 5 (cinco) dias da notificagéo, para a remogéo do(s) mesmo(s), ocorrendo esta as
expensas do ASSINANTE.

14.14. Ultrapassado os 5 (cinco) dias supramencionados e enquanto nao houver a restituicao efetiva
do(s) equipamento(s) por obstaculo do ASSINANTE, cabera a PRESTADORA arbitrar o valor do
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aluguel devido neste perfodo, podendo, inclusive, o ASSINANTE responder pelo dano causado ao(s)
equipamento(s), embora proveniente de caso fortuito.
14.15. A rescisdo ndo prejudica a exigibilidade de quaisquer débitos decorrentes deste Contrato por

parte do ASSINANTE.
14.16. A rescisio deste Contrato fora dos parametros de portabilidade ensejara a inativagao do(s)

Cadigo(s) de Acesso contratado(s), com a decorrente perda.
15. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

15.1. A responsabilidade da PRESTADORA por eventuais perdas e danos que o ASSINANTE
venha a sofrer em razdo de algum objeto deste contrato limitar-se-a aos danos diretos comprovados
até o valor total do servico contratado, contabilizando-se, para tanto, o periodo de 12 (doze) meses.
152. A PRESTADORA nio sera responsabilizada pelas perdas de receitas ou danos indiretos que
o ASSINANTE vier a sofrer, tais como, perda de receitas ou de oportunidades de negdcios, perdas de
dados, eventuais acdes por danos incorridos por terceiros relacionados aos servicos prestados e
ao(s) equipamento(s) cedido(s) em comodato, entre outros.

15.3. A PRESTADORA ndo dispde de mecanismos de seguranca ldgica dos equipamentos e da
rede do ASSINANTE, sendo dele a responsabilidade pela manutencéo e preservagdo de seus dados,
bem como a introducdo de restrigdes de acesso e controle de violagao e antifraude.

154. A PRESTADORA nio realiza controle, prévio ou posterior, sobre o contetido das chamadas
originadas ou recebidas pelo ASSINANTE, e, assim, ndo sera responsabilizada.

15.5. A PRESTADORA podera oferecer servigos adicionais que, apds a aceitacdo do ASSINANTE,
serdo cobrados deste.

15.6. Nos casos de transformacao societdria e repasse do ASSINANTE para outra pessoa juridica,
a sucessora estara sujeita a nova andlise de crédito a ser realizada pela PRESTADORA.

15.7. Se a andlise de crédito for negada, & PRESTADORA sera facultado adequar a prestacao do
STFC a capacidade econdmica do ASSINANTE, mediante prévia comunicagao.

15.8. As PARTES reconhecem que a nulidade ou invalidade de qualquer das clausulas contratuais
nao prejudicara a validade e eficAcia das demais clausulas e do proprio Contrato e seus ANexos.

15.9. Todos os Anexos sdo parte integrante deste Contrato, inclusive o Plano de Servico aderido
pelo ASSINANTE.

15.10. As descricdes dos servicos a serem prestados e os termos dispostos nos ANEXOS
especificos, se conflitantes ou incompativeis com quaisquer das CLAUSULAS GERAIS aqui
entabuladas, terdo prevaléncia.

15.11. A tolerancia, por qualquer das partes, quanto ao ndo cumprimento das condi¢des aqui
estipuladas, representara mera liberalidade, ndo podendo ser invocada como novacao contratual ou
ren(incia de direitos e poderdo ser exercidas pela parte que se sentir prejudicada, a qualquer tempo.
15.12. Este Contrato nfo pode ser alterado, exceto por termo aditivo por escrito e assinado pelas
PARTES.

15.13. As PARTES nao poderdo ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas obrigacdes
sob este Contrato em decorréncia de casos fortuitos ou eventos de forga maior que impegam,
temporaria ou definitivamente, o cumprimento de quaisquer dessas obrigagdes. A parte que pretender
se valer da exoneracio prevista nesta Clausula devera informar a outra, de imediato, por escrito, da
ocorréncia do caso fortuito ou evento de forga maior, informando também sobre o prazo estimado de
duragdo do referido evento.

15.14. Nao ha nenhum vinculo empregaticio entre a PRESTADORA e o ASSINANTE, bem como
entre este e a equipe e os terceiros que a PRESTADORA vier a contratar para a execucdo deste
Contrato.

15.15. A PRESTADORA tem o direito de prestar o servico nos horarios que Ihe forem mais
convenientes, respeitando os termos contratados e o prazo de conclusdo do(s) servigo(s) ou
instalagdo de equipamento(s).
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15.16. O ASSINANTE declara a validade e a eficacia da assinatura quando do recebimento de
documentos, de acompanhamentos técnicos e de vistorias por qualquer um de seus funcionarios ou
pessoas autorizadas dentro do imovel.

15.17. Foro e Consulta ao Contrato: Este Contrato esté disponivel em www.brisanet.com.br, bem
como nas Centrais de Atendimento e Lojas Préprias e obriga herdeiros e/ou sucessores, sendo eleito
o foro do domicilio do ASSINANTE participante da oferta como o dnico competente para dirimir
qualquer questdo oriunda deste instrumento, com exclusdo a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja ou venha a ser.

16. DA CONDIGCOES DO CONTRATO E A FORMA DE ACEITAGAO

16.1. Este contrato é disponibilizado eletronicamente a todos os ASSINANTES no momento da
ativagdo. O ASSINANTE obriga-se a ter plena ciéncia dos termos e condigdes do presente Contrato,
divulgados pela PRESTADORA e mantidos disponiveis para consulta em seu site
www brisanet.com.br ou por outros meios.
16.2. A concordancia pelo ASSINANTE dos termos e condigdes do presente CONTRATO podera
ocorrer por meio de, pelo menos, uma das seguintes formas:

16.2.1. Assinatura e aceite via App Minha Brisa/website;

16.2.2. Aceitacdo pelo sistema eletrdnico de televendas e/ou SAC;

16.2.3. Assinatura da Ordem de Servigo de Instalagéo;

16.2.4. Confirmagao por qualquer meio eletronico disponibilizado pela Brisanet;

16.2.5. Uso do servico pelo ASSINANTE, por mais de 7 (sete) dias, contados da data de instalacao
dos Equipamentos e habilitagéo para a fruigéo do sinal digital para quaisquer dos Servigos; ou

16.2.6. Pagamento da primeira mensalidade relativa a assinatura do servico prestado pela
PRESTADORA.

Este contrato encontra-se registrado no Cartério de 1° Oficio de Registros Publicos — Sdo Miguel/RN.

Juazeiro do Norte/CE, 04 de Margo de 2021.
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UNIVERSO SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES LTDA
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CONTRATO DE PERMANENCIA MINIMA

Este instrumento esta vinculado ao Contrato de Prestacdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado
(STFC), na modalidade de oferta conjunta ou avulsa.

UNIVERSO SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o no.
13.049.421/0001-59, com sede na Rua Jodo Candido Fontes numero 60 — 3° andar — Juazeiro
do Norte/CE — CEP 63050-520 e de outro lado a pessoa fisica ou juridica, ora contratante dos
servicos prestados pela PRESTADORA, doravante denominada simplesmente ASSINANTE,
ambas as partes devidamente qualificadas na ordem de servico de instalacao (OS) elou no
banco de dados da PRESTADORA conforme contratagdo do ASSINANTE.

1. DO OBJETO DO PRESENTE CONTRATO

1.1 O objeto deste Contrato de Permanéncia é a concessdo de beneficios ao assinante para
que este permaneca pelo periodo de 12 meses, sob pena de multa prevista no art. 58 da
Resolugdo n® 632/2014 Anatel.

2. DA OPGAO DE PERMANENCIA E DESISTENCIA

2.1 A PRESTADORA no ato da contratagdo ou a qualquer momento, oferece em troca da
PERMANENCIA a concessdo de beneficios elou ofertas especiais, em carater
temporario, elou a agregacdo de outros produtos e/ou servigos. igualmente em carater
extraordinario e temporario, que poderdo ser: a liberagdo do pagamento da taxa de
habilitagdo, Wi-Fi, descontos na contratacdo de um pacote de servicos, ceder
equipamentos para fruicdo dos servigos utilizados, dentre outros, a exclusivo critério da
PRESTADORA.

3. QUADRO-RESUMO DOS BENEFICIOS E DA RESCISAO

3.1 Beneficios concedidos e multas associadas na contratagdo de qualquer dos Servigcos
abaixo descritos:

Servigos/Planos Permanéncia Beneficio Rescisao
FALE MAIS ILIMITADO 12 meses Tabela 4.1 Proporcional
3.2 Na hipdtese de cancelamento dos servigos durante o prazo de PERMANENCIA MINIMA,

o ASSINANTE pagara os valores especificados no item 4 deste contrato de
permanéncia.
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4. O VALOR DA MULTA DE RESCISAO

4.1 O valor da multa sera calculado proporcionalmente aos meses restantes para o término
da permanéncia, da seguinte forma:

Valor
.,::.; g - Periodo de Vigéncia do Contrato
Internet
plano
Contrato | psc0000 |Rs 5586 | RE7LSZ | 1°Més | 2°Més | 3°Mbs | 4°Més | 5 Més e s | 7mes | 8oMes | 00 Mes 100 mes |11 mas | 02
Taxa de Valor
instalaclio | mensal | valorem | . | o | gg | Rs | ¢ | Rs | RS | R$ | RS | RS | RS | RS
(valor pago) | pago ‘:;:: 79152 | 72556 | 659,60 | 503.64 | 52768 | 461,72 | 39576 | 32080 | 26384 | 19788 | 13192 |65.96
RS 0,00 R$ 39,90 ; ai

4.2 Em caso de redugéo ou alteragdo para plano inferior ao inicialmente contratado durante o
prazo de PERMANENCIA MINIMA, igualmente sera cobrada multa proporcional prevista
no item anterior.

4.3 O CONTRATO DE PERMANENCIA sempre serd uma escolha do ASSINANTE, e estara
disponivel no ATO DE CONTRATACAOQ.

4.4 Ressalta-se que o CONTRATO DE PERMANENCIA ndo se confunde com o Contrato de
Prestacdo do Servigo, mas a ele se vincula, sendo um documento distinto, de carater
comercial e regido pelas regras previstas no Codigo de Defesa do Consumidor. Art. 57,
paragrafo 3° da Resolugdo 632/2014 da ANATEL.

45 O aceite as condicdes previstas neste instrumento ocorrera mediante a adeséo pelo
ASSINANTE de qualquer PLANO DE SERVICO de TELEFONIA FIXA com opcdo de
PERMANENCIA MINIMA, cujas condi¢des da oferta contratada serdo especificadas em
documento proprio.

4.6 Fica ldesde ja certo e ajustado entre as partes que as Condigbes Gerais de Prestacao do
Servico Telefdnico Fixo Comutado (STFC) estdo tratadas no Contrato de Prestacao de
Servicos, cujo presente instrumento € parte integrante.

4.7 O foro eleito para dirimir qualquer questdo relativa a este instrumento é o da Comarca do

domicilio do ASSINANTE.
\\\
ASSINANTE: INSTITUTO DI\XJ)‘LVES DO BRASIL

CNPJICPF: 12.955.134/0001-45

Jouery [z D ¢ </ ,%f‘m..
UNIYERSO SERVIGOS DE TELECOMUNI(}AQGES LTDA
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