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Termos de Uso
ContaAzul IP

Empresas que utilizam o ERP Conta Azul Pro

Empresas que utilizam a Conta de Pagamento da CONTAAZUL IP, bem como os
servicos financeiros e funcionalidades oferecidos em parceria com seus parceiros:
estes sdo os Termos e Condi¢cdes que vao orientar nossa relagao. Leia com atencgado e
por completo, pois, ao utilizar os produtos e servicos da CONTAAZUL IP, vocé estara

concordando com estes Termos.
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Resumo dos Termos de Uso da Conta PJ - CONTAAZUL IP

Bem-vindo(a) aos Termos e Condicdes de Uso da Conta PJ da CONTAAZUL INSTITUICAO
DE PAGAMENTO LTDA (“CONTAAZUL IP")! Este documento é essencial para empresas
que utilizam os servicos financeiros integrados a plataforma da CONTA AZUL SOFTWARE
LTDA (“CONTA AZUL"), por meio da Conta de Pagamento (Conta PJ). Ao aceitar estes
Termos, vocé concorda com as condi¢des que regulam o uso da Conta PJ e dos servigos
prestados, ficando ciente de que o uso continuado da Conta PJ apds a data de entrada
em vigor de eventuais revisdes sera interpretado como aceitagcao plena, irrestrita e sem

reservas dos Termos de Uso atualizados.

O que voceé precisa saber:
Aceitagao: O uso do aplicativo e da Conta PJ implica na aceitacdo integral dos Termos de
Uso, da legislacdo vigente (incluindo a Resolucé&o BCB n° 96/2021), e das Politicas de
Privacidade. O aceite é validado pelo uso das credenciais do cliente, que é responsavel

pela guarda e segurang¢a dessas informacgdes.
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Conta PJ: Conta de pagamento digital, gratuita, pré-paga, de titularidade exclusiva da
pessoa juridica cadastrada. Permite movimentag¢des exclusivamente em ambiente
digital, via APP ou plataforma da CONTA AZUL ou através de aplicativos terceiros
autorizados, fazendo uso de nossas APIs.

Servicos Financeiros de forma direta ou através de parceiros:

Recebimento de vendas por Pix, boleto bancario, TED e links de pagamento com

cartiao de crédito.

Pagamentos de contas e transferéncias.

Antecipacdo de recebiveis mediante andlise de crédito.

e Processamento de transagdes em parceria com instituicdes autorizadas pelo BCB.

Gestao de limites transacionais: A Conta PJ contard com limites especificos para
determinados tipos de transagdes, como transferéncias ou pagamentos. Poderao ser
estabelecidos limites diarios e mensais de valores, bem como de numero de
operagoes, incluindo limites por transacgao, por destinatario ou por faixa de horario. Os
limites operacionais aplicados observarao os parametros minimos e maximos
definidos pelo Banco Central do Brasil, podendo ser complementados por critérios
internos de analise de risco, histérico de uso da Conta PJ e perfil do CLIENTE, com o
objetivo de garantir a segurancga das transacdes e a prevencao a fraudes e outros

ilicitos.

Meios de Recebimento: Permitem emitir cobrancgas por boleto, Pix ou link de
pagamento, com funcionalidades de gestao e conciliagao financeira.

Meios de Pagamento: Possibilitam pagar boletos, contas de consumo e realizar
transferéncias via Pix ou TED com fundos previamente aportados.

Link de Pagamento: Recurso que permite gerar cobrangas com cartdo de crédito. As
taxas sao cobradas do pagador, exceto quando for ativada a modalidade “link com
cartao”.

Antecipacao de Recebiveis: Permite ao CLIENTE antecipar valores de vendas futuras,
com desconto de taxa, conforme analise de crédito realizada pela CONTAAZUL IP ou
parceiro securitizador.

Inclusdao de novos servicos financeiros A CONTAAZUL IP reserva-se o direito de, a
qualquer tempo e a seu exclusivo critério, incluir novos servicos financeiros e
funcionalidades na Conta PJ, bem como disponibiliza-los ao mercado por meio de APIs
para uso de parceiros autorizados, visando expandir a oferta e atender as inovacgdes do
mercado. Tais servigcos adicionais, uma vez comunicados previamente ao CLIENTE,
conforme as disposi¢cdes destes Termos de Uso e da regulamentacao aplicavel, serao

considerados aceitos pela continuidade do uso da Conta PJ pelo CLIENTE.
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Tarifas: Abertura e manutengao da conta sao gratuitas. Algumas funcionalidades, como
emissao de boleto e link de pagamento, podem ter tarifas. As tarifas estdo disponiveis
para consulta no APP ou plataforma.

Seguranca e Bloqueios: A CONTAAZUL IP pode suspender ou bloquear a Conta PJ em
casos de:

¢ Movimentag¢des fora do padrao de uso;

e Indicios de uso indevido da conta por terceiros;

e Descumprimento dos termos de Uso ou Politica de Privacidade;

e Inadimpléncia de obrigag¢des financeiras com a plataforma da CONTA AZUL;
e Deteccao de acessos por endereco IP suspeito ou ndo autorizado;

e Suspeita de fraude;

e Falta de atualizagcao cadastral;

e Determinacao legal ou judicial;

O CLIENTE deve manter os dados e senhas em segurancga, seguindo boas praticas de
protecao da informacgao e preservando o sigilo de suas credenciais de acesso.

Rescisdao e Encerramento: O encerramento pode ser solicitado a qualguer momento. A
CONTAAZUL IP também pode encerrar a conta:

e Por inatividade (90 dias).
e Uso indevido ou ilegal.

¢ Nao envio de documentos solicitados.

O Saldo remanescente sera devolvido ao titular ou encaminhado ao Sistema de Valores a
Receber (SVR) do Bacen.

Dados e Privacidade (LGPD): A CONTAAZUL IP trata os dados pessoais em conformidade
com a LGPD, utilizando-os para validacao de identidade, prevencao a fraudes,
cumprimento de obrigagdes legais e prestacao dos servicos contratados.
Responsabilidades do CLIENTE:

e Veracidade e atualizacao dos dados fornecidos.
e Uso legal da Conta PJ e dos servicos.
* Responsabilidade por todas as transag¢des realizadas com suas credenciais.

e Indenizagao por eventuais danos causados a CONTAAZUL IP, CONTA AZUL ou

terceiros.

Canais de Atendimento:

« WhatsApp: (47) 3512-0770 - dias Uteis, 09h as 18h. Fale conosco



* Central de Ajuda: ajuda.contaazul.com

* E-mail: contapj@contaazul.com -dias Uteis, 09h as 18h.

e SAC: 0800 600 0917 disponivel 24h por dia

* Ouvidoria: fone 0800 600 0918 ou pelo e-mail: ouvidoria@contaazul.com -dias
Uteis, O9h as 18h.

* Chatbot Cami (via plataforma) com opcdo de atendimento humano em horario

comercial.

Foro: Fica eleito o foro da Comarca de Joinville/SC para dirimir quaisquer controvérsias
relacionadas aos Termos de Uso da Conta PJ.

Termos e Condigdes de Uso — ContaAzul Instituicdo de Pagamento Ltda.

Estes Termos e Condi¢cdes de uso (“Termos de Uso”) regem o acesso e as condi¢cdes para
utilizacao da Conta de Pagamento (Conta P3J), bem como os servicos financeiros e
funcionalidades oferecidos pela CONTAAZUL INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA.
(“CONTAAZUL IP"), individualmente ou em conjunto com parceiros igualmente
autorizados, os quais poderao ser ofertadas diretamente no APP da CONTA AZUL IP ou
por meio da plataforma tecnolégica da CONTA AZUL SOFTWARE LTDA (“CONTA AZUL").
A CONTAAZUL IP, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n°
47.381.104/0001-57, com sede na Rua Dona Francisca, 8300, Bloco O/Médulos 4 e 5, Perini
Business Park, Distrito Industrial, CEP 89219-600, Joinville, Santa Catarina. A CONTAAZUL
IP € uma Instituicdo de Pagamento autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil e
atua em parceria com outras instituicdes igualmente autorizadas a funcionar, conforme
a regulamentacgao vigente aplicavel as instituicdes de pagamento.

1. Aceite e Concordancia

1.1. O cadastro, o acesso e a utilizagao do aplicativo da CONTAAZUL IP, bem como dos
servicos financeiros por ela oferecidos, implicam na aceitagao integral destes Termos de
Uso, definidos pela CONTAAZUL IP, e na concordancia com as disposi¢cdes da
regulamentacao vigente do Banco Central do Brasil, incluindo, mas nao se limitando, a
Resolucdo BCB n° 96/2021 e a Circular n°® 3.978/2020.

1.2. Ao acessar e utilizar o aplicativo da CONTAAZUL IP e fazer uso dos servigos
financeiros ofertados diretamente no APP da CONTAAZUL IP ou na plataforma da CONTA
AZUL, o Cliente declara, de forma expressa, livre e consciente, que leu, compreendeu e
concorda integralmente com as disposi¢cdes contidas nestes Termos de Uso, bem como
com os demais documentos aqui referenciados e/ou disponibilizados, comprometendo-
se a cumpri-los integralmente, por si, seus herdeiros e sucessores. Caso nao concorde
com os termos aqui previstos, inclusive em versoes futuras, o Cliente nao devera utilizar
os produtos e servicos financeiros oferecidos pela CONTA AZUL em parceria com a
CONTAAZUL IP e seus parceiros.

Fale conosco


https://ajuda.contaazul.com/
http://ajuda.contaazul.com/
mailto:contapj@contaazul.com
mailto:contapj@contaazul.com
mailto:ouvidoria@contaazul.com

1.3. O aceite aos presentes Termos de Uso, bem como aos demais termos e condi¢des
aplicaveis a utilizacao da Conta de Pagamento Pré-Paga (doravante denominada “Conta
PJ") e aos demais produtos e servigos financeiros oferecidos no aplicativo da
CONTAAZUL IP em parceria com seus parceiros e na Plataforma da CONTA AZUL, sera
considerado valido e plenamente eficaz quando realizado mediante o uso das
credenciais de acesso cadastradas pelo Cliente, nos termos da legislacao aplicavel.

1.4 O CLIENTE declara, para todos os fins, possuir legitimidade e poderes de
representacao legal suficientes para realizar tal aceite, responsabilizando-se
integralmente pela guarda, sigilo e uso seguro de suas credenciais. E de
responsabilidade exclusiva do Cliente adotar as medidas de seguran¢a necessarias e
previstas nestes Termos, especialmente no que se refere ao uso e ao compartilhamento
de dados de acesso, de forma a evitar condutas que possam comprometer a seguranga
da conta.

1.5 A CONTAAZUL IP podera revisar ou publicar novas versdes destes Termos de Uso a
qualquer momento. O Cliente sera previamente informado sobre alteragdes relevantes.
Caso nao concorde com as novas condicdes, devera cessar imediatamente o uso dos
servicos da Conta PJ. O uso continuado da Conta PJ apds a data de entrada em vigor das
revisdes sera interpretado como aceitagao plena, irrestrita e sem reservas dos Termos de
Uso atualizados.

2. Principais defini¢oes:

2.1. Além das definicdes que constam na qualificacao preambular, estas a seguir também
devem ser consideradas para melhor entendimento das cladusulas destes Termos:

(i) “Contrato”: Refere-se a estes Termos de Uso, que regulamentam a relagdao contratual
entre o CLIENTE e a CONTA AZUL IP, estabelecendo direitos, deveres e condi¢cdes para a
utilizagdo dos servicos disponibilizados.

(i) “LGPD": A Lei n°13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais, que dispde sobre o tratamento de dados pessoais.

(iii) “Politicas de Privacidade”: Conjunto de documentos que regulam o tratamento de
dados pessoais no ambito da Plataforma da CONTAAZUL IP, incluindo a Politica de
Privacidade da CONTA AZUL e as politicas de privacidade e demais documentos

correlatos disponibilizados nos sites oficiais de cada parceiro. A aceitagao destes Termo
de Uso implica, automaticamente, a aceitagao das Politicas de privacidade aplicaveis.
(iv) “Conta de pagamento”, neste Termo de Uso denominada de “Conta PJ": conta de
pagamento gratuita, pré-paga, intransferivel, pela qual o CLIENTE tera acesso as
funcionalidades de Meios de Pagamento, Meios de Recebimento e outros servicos e
produtos conectados com suas necessidades, como por exemplo, a execucao de
transacdes de pagamento com base em fundos previamente aportados. Esta conta esta
sujeita a regulamentacao do Banco Central do Brasil, incluindo as normas aplicaveis aos

servicos de pagamento e ao Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB). o
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(v) “CLIENTE™: CLIENTE é o titular da Conta PJ e responsavel legal pelas movimentagdes
financeiras, pela veracidade das informacodes prestadas e pelo cumprimento das
obrigac¢des decorrentes da sua utilizagcdo. A pessoa juridica devidamente inscrita no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), que, mediante aceite aos Termos de Uso e
conclusao do processo de abertura, utiliza a Conta de Pagamento pré-paga (Conta PJ)
disponibilizada pela CONTAAZUL IP, nos termos da Resolucdo BCB n° 96/2021 e demais
normas aplicaveis.

(vi) “Servicos Financeiros”: Os servicos de pagamento oferecidos pela Conta Azul,em
parceria com institui¢cdes financeiras e de pagamento autorizadas pelo Banco Central do
Brasil, incluem funcionalidades como recebimento de vendas, pagamentos de contas,
transferéncias (incluindo Pix), emissdo de boletos de cobranca e outros servicos
relacionados ao Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB). Todas as operagdes sao
realizadas em conformidade com a regulamentac¢ao do Banco Central do Brasil (BCB).
(vii) “Meios de Pagamento”: possibilitam ao CLIENTE Conta Azul efetuar pagamentos,
transferéncias ou qualquer transacao de saida de valores recebidos através dos Meios de
Recebimento.

(viii) “Meios de Recebimento”: possibilitam ao CLIENTE Conta Azul recepcionar valores de
seus respectivos clientes e realizar cobrancas, emitir boletos, links de pagamentos, PiXx,
entre outros de similar natureza.

(ix) “Pix cash-in": E quando o cliente da Conta Azul recebe um valor via Pix em sua conta
PJ, como no caso de um cliente final pagando por um servigo ou produto. Esse valor
entra no saldo da conta de pagamento da empresa.

(x) “Pix cash-out”: E quando o cliente da Conta Azul usa o Pix para transferir dinheiro da
sua conta PJ para outra conta (sua ou de terceiros), ou até mesmo para fazer saques -
Caso o recurso esteja disponivel.

(xi) “TED cash-in": E quando o cliente da Conta Azul recebe uma transferéncia via TED,
vinda de outro banco, adicionando saldo a sua conta PJ.

(xii) “TED cash-out”: E quando o cliente da Conta Azul envia uma TED da sua conta PJ
para outra conta bancaria, geralmente usada para movimentar valores maiores ou fora
do horério do Pix.

(xiii) “Link de pagamento”: Na Conta Azul, o link de pagamento € uma funcionalidade
que permite ao CLIENTE gerar um link para cobrar seus clientes exclusivamente por
meio de cartao de crédito. Essa funcionalidade facilita o recebimento de valores mesmo
a distancia, oferecendo uma alternativa pratica e segura para transagdes comerciais.
(xiv) “Boleto”: O boleto gerado pela Conta Azul € uma forma pratica de cobrancga. O
CLIENTE emite o boleto e envia para seu cliente, que pode paga-lo em qualquer banco
ou canal autorizado. Apds o pagamento, o valor é automaticamente creditado na conta

digital do emissor, conforme o prazo de compensacao bancaria.
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(xv) “Antecipacao de Recebiveis”: Na Conta Azul, a antecipagao de recebiveis € um
servico financeiro que permite ao CLIENTE da CONTAAZUL IP adiantar o valor de vendas
feitas a prazo — como boletos ou pagamentos via link com vencimento futuro. Ou seja,
em vez de esperar o seu cliente pagar no vencimento, o CLIENTE da CONTAAZUL IP
recebe o valor antes, com desconto de uma taxa.

(xvi) “Parceiro(s)”: Terceiros com quem a CONTAAZUL INSTITUICAO DE PAGAMENTO
LTDA, firma parcerias para disponibilizacao de servigos e produtos. A CONTA AZUL IP
podera, conforme os acordos firmados com os Parceiros, encerrar a parceria de forma
transparente e em conformidade com as regulamentagdes aplicaveis, sem necessidade
de aviso ao CLIENTE, hipotese em que atualizagdes serao realizadas diretamente no
aplicativo. Embora a CONTAAZUL IP possa encerrar parcerias com terceiros provedores
de servicos, nos comprometemos em, sempre que possivel e em conformidade com a
regulacao vigente, manter a continuidade e a equivaléncia da oferta dos servigos
financeiros essenciais da Conta PJ, adaptando-se as necessidades do negdcio do
CLIENTE.

3. Da Conta PJ e Servicos Financeiros Conta Azul IP

3.1 Da conta PJ

3.1.1. Ao abrir e usar sua conta de pagamento, aqui denominada “Conta PJ"”, o CLIENTE
declara ter lido e concordado integralmente com estes Termos de Uso e com os Termos
de Uso e a Politica de Privacidade da CONTA AZUL. Caso o CLIENTE tenha qualquer

duvida sobre estes Termos de Uso, devera entrar em contato com o prestador de servigos

antes de aceita-los e usar sua conta.

3.1.2. A Conta PJ € uma conta de pagamento pré-paga, de titularidade do CLIENTE,
aberta junto a CONTAAZUL IP. O CLIENTE podera acessar a Conta por meio digital, seja
pela plataforma da Conta Azul Software e/ou pelo aplicativo (APP) da CONTAAZUL IP. No
entanto, a confirmacdo das movimentacdes e/ou movimentacdo da Conta poderao ser
realizadas exclusivamente por meio do APP da CONTAAZUL IP, mediante autenticagao
com senha de transacao e demais fatores de seguranca aplicados. O uso da Conta e das
suas funcionalidades observara os Termos de Uso e a regulamentacgao aplicavel do
Banco Central do Brasil.

3.1.3. O CLIENTE reconhece que todas as disposi¢cdes previstas nestes Termos de Uso se
aplicam ao uso da Conta PJ.

3.1.4. Quaisquer alteragcdes nas condi¢cdes comerciais, funcionalidades, termos e politicas
da Conta PJ, serao comunicadas ao LICENCIADO com antecedéncia, por meio de aviso
enviado por correio eletronico ou através de notificagcao dentro do APP da CONTAAZUL
IP ou da Plataforma da CONTA AZUL. Caso nao concorde com as novas condi¢des, o

CLIENTE devera cessar imediatamente o uso dos servicos e funcionalidades da Conta P3J.
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O uso continuado da Conta P3J, de seus servicos e funcionalidades, apds a data de
entrada em vigor das revisdes sera interpretado como aceitacao plena, irrestrita e sem
reservas dos Termos de Uso atualizados.

3.1.5. A Conta PJ é disponibilizada pela CONTAAZUL IP aos LICENCIADOS da plataforma
CONTA AZUL. Por meio dela, sao oferecidos os Servicos Financeiros da CONTAAZUL IP e
de seus Parceiros, incluindo Meios de Recebimento, Meios de Pagamento e demais
funcionalidades e produtos integrados ao SOFTWARE. A Conta PJ foi desenvolvida para
otimizar a gestao financeira do negdcio do CLIENTE da CONTA AZUL, oferecendo mais
praticidade, agilidade e seguranca a rotina do CLIENTE.

3.2. Dos Servigos Financeiros /Meios De Recebimento Ofertados

3.2.1. Os Meios de Recebimento da CONTAAZUL IP, em parceria com terceiros, consistem
em uma solucao nativa da CONTA AZUL para gestao de cobrangas e pagamentos. Essa
funcionalidade permite ao CLIENTE CONTA AZUL criar e enviar cobrancgas online,
gerenciar e conciliar os recebimentos, além de acessar relatérios financeiros detalhados.
3.2.2. Ao utilizar estes servicos, o CLIENTE declara estar ciente de que essa funcionalidade
nao possui natureza bancaria, tampouco se equipara aos servicos financeiros prestados
por instituicdes bancarias ou administradoras de cartoes de crédito. Trata-se,
exclusivamente, de uma ferramenta de apoio a gestao de cobrancgas, destinada a facilitar
e acompanhar transagdes comerciais entre o CLIENTE e seus proéprios clientes.

3.2.3. O CLIENTE reconhece que a funcionalidade é oferecida pela CONTA AZUL e
disponibilizada pela CONTAAZUL IP em parceria com terceiros provedores de servicos de
pagamento (Instituicdes Financeiras, Instituicdes de Pagamento, Securitizadoras e
empresas de arranjos de pagamento) e esta, portanto, sujeita aos respectivos termos e
condicdes de uso desses parceiros, os quais estao disponiveis em seus respectivos sites
oficiais.

3.3. Dos Servicos Financeiros /Do processamento de pagamentos

3.3.1. ACONTA AZUL IP realizara os pagamentos devidos ao CLIENTE na Conta PJ,
descontando a sua remuneragao.

3.3.2. Os valores recebidos por boletos bancarios serao liberados para movimentagcao em
até 3 (trés) dias Uteis apds a liquidagcao do boleto pelo pagador. Ja os valores recebidos
via cartao de crédito, por meio do link de pagamento, estarao disponiveis para saque em
até 15 (quinze) dias corridos apds a confirmacao do pagamento pela(s) Parceira(s) da
CONTA AZUL IP. O pagamento para a funcionalidade de emissao do Pix Cobranca sera
realizado de forma instantanea ou em até 1 (uma) hora apdés a compensacgao, salvo
alguma excecgao sistémica a ser resolvida pontualmente.

3.3.3. Sera oferecida ao SACADO a opg¢ao de pagar por meio de cartao de crédito,
qualquer cobranca emitida através da CONTA AZUL e/ou CONTAAZUL IP, bem como de
qualquer venda, contrato, parcela ou langcamento financeiro a receber criado no

SOFTWARE. As taxas aplicaveis a operacao de pagamento com cartao de crédito s

o
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de responsabilidade exclusiva do SACADO, salvo quando a cobranca tiver sido criada pela
modalidade “Link de pagamento com cartao de crédito”. O valor correspondente sera
creditado na Conta PJ do CLIENTE preferencialmente em até um dia util apods a
aprovagao do pagamento pelo SACADO, podendo, entretanto, esse prazo estender-se
para até 3 (trés) dias Uteis em casos excepcionais decorrentes de questdes sistémicas a
serem resolvidas pontualmente. Quando a cobranca for criada pelo CLIENTE nas
modalidades “Pix cobranca” ou “Boleto”, a taxa referente a esse servigo serd descontada
do CLIENTE; nos demais casos, o CLIENTE recebera o valor pago integralmente.

3.3.4. A utilizacao de qualquer servico financeiro disponibilizado pela CONTAAZUL IP,
como Cobranga Conta Azul e Antecipacgao, depende da ativacao da Conta PJ. Para isso, o
LICENCIADO deve concluir todo o fluxo de abertura, incluindo a validagao dos dados da
empresa e do representante legal, além da criacdao da senha de transacgao (pessoal e
intransferivel).

3.3.5. Os valores poderao ser movimentados assim que o saldo estiver disponivel na
Conta PJ, podendo acontecer por meio de Pix ou pagamento de boletos com cédigo de
barras e conta bancaria cadastrada pelo CLIENTE em até 2 (dois) dias uteis, para boletos
bancarios, e no primeiro dia Util apds transcorridos 15 (quinze) dias, para pagamentos via
cartao de crédito.

3.3.6. Em caso de suspeita de fraude, lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo
ou outra atividade ilicita prevista na legislagao vigente relacionada as transac¢des de
pagamento, a CONTAAZUL IP reserva-se o direito de reter o valor correspondente até a
conclusao da investigacao. Durante esse periodo, a CONTAAZUL IP podera solicitar ao
CLIENTE informacgdes adicionais ou documentos comprobatdérios que subsidiem a
analise. A liberacao dos valores retidos ocorrera somente apds a confirmagao de que nao
ha indicios de irregularidades na transag¢ao, de acordo com os critérios estabelecidos pela
CONTAAZUL IP. Se, apds a analise, for confirmada conduta irregular, fraudulenta ou
ilicita, todos os valores serdo bloqueados e/ou reembolsados ao pagador final.

3.4. Dos Servicos Financeiros/Links de pagamento via cartido de crédito

3.4.1. A CONTAAZUL IP declara, neste ato, que atua como mera intermediadora de
transacdes entre o CLIENTE e os usuarios finais pagadores, sendo responsavel apenas
por processar os pagamentos efetuados pelos consumidores. Em nenhuma
circunstancia, a CONTAAZUL IP sera considerada fornecedora de produtos ou servigos,
nem sera responsabilizada por transa¢cdes comerciais realizadas pelo CLIENTE, incluindo
fraudes, prejuizos, protestos e chargebacks, os quais sao de responsabilidade exclusiva
do CLIENTE e do terceiro envolvido.

3.4.2. ACONTAAZUL IP nao sera responsavel por danos pessoais ou quaisquer prejuizos
indiretos, consequenciais, especiais ou incidentais, incluindo perda de lucros, corrupgao
ou perda de dados, falhas na transmissao ou recepc¢ao de dados, interrupgao dos

negdcios ou qualquer outra perda comercial relacionada ao uso ou incapacidade ¢ &sar
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o servigo, por qualquer motivo. A responsabilidade total da CONTA AZUL em relagao ao
CLIENTE, por todos os danos, nao excederda o valor correspondente a soma das tarifas
pagas pelo CLIENTE (incluindo as taxas de boleto e as tarifas dos demais servicos
financeiros contratados), referentes ao servico ou a funcionalidade que tenha causado o
dano, nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores ao evento danoso.

3.5. Dos Meios De Pagamento Associados A Conta Azul IP

3.5.1. Ao aceitar estes Termos de Uso, o CLIENTE declara:

3.5.1.1. Nos termos da legislacao brasileira, ser pessoa juridica regularmente constituida e
registrada, com CNPJ ativo e situacao cadastral regular perante os 6rgaos competentes,
sem qualquer impedimento legal ou regulatério que limite ou proiba a contratagao de
servicos financeiros, e estar, neste ato, representada por pessoa fisica com plena
capacidade civil e legal, que detenha poderes de representacao suficientes, conforme
disposto em seu contrato ou estatuto social, ou por meio de procuragao valida.

3.5.1.2. Estar ciente de que deve fornecer informacdes verdadeiras, exatas, completas e
atualizadas quando de seu cadastro, e sempre que houver alguma alteracdao em seus
dados, atualiza-los através do Aplicativo ou Plataforma, responsabilizando-se, inclusive
perante terceiros, por danos ou prejuizos decorrentes de informacoes incorretas,
inveridicas, incompletas e ilicitas eventualmente utilizadas.

3.5.1.3. Entender que € o unico responsavel pelas movimentag¢des financeiras realizadas
por intermédio de sua conta PJ e dos instrumentos de pagamento a ela associados.
3.5.1.4. Reconhecer que a conta PJ e os instrumentos de pagamento nao deverao ser
utilizados para quaisquer fins ilicitos ou que possam implicar em ato ilicito, infracao,
violagao de direitos ou danos a CONTA AZUL, CONTAAZUL IP ou a terceiros.

3.5.1.5. Compreender que as informacdes da conta PJ, bem como a senha eletrdnica,
representam a sua assinatura digital e, portanto, sao de natureza confidencial, pessoal e
intransferivel, nao podendo ser fornecidas ou repassadas de qualquer forma a terceiros,
isentando a CONTAAZUL IP e os Parceiros de toda e qualquer responsabilidade por
danos e prejuizos decorrentes do uso indevido dessa assinatura digital.

3.5.1.6. Compreender que caso a CONTAAZUL IP ou seus Parceiros identifiquem qualquer
divergéncia, inexatidao, irregularidade ou auséncia de informacdes nos dados cadastrais
do CLIENTE, nos termos do art. 23 da Circular Bacen n° 3.978/2020, poderéo: (i) impedir a
abertura da Conta, caso o processo ainda nao tenha sido concluido; ou (ii) solicitar a
atualizac&o e/ou regularizacéo da situacéo cadastral, caso a Conta ja esteja aberta. O
CLIENTE devera atender a solicitagao no prazo maximo de 30 (trinta) dias. O nao
atendimento podera acarretar: (i) a ndo abertura da Conta; ou (ii) o blogueio e/ou
encerramento da Conta.

3.5.1.7. Entender que o CLIENTE € o unico responsavel por acessar a conta PJ e utilizar os
Instrumentos de Pagamento associados, em meios seguros, respeitando as melhores

praticas de seguranga, sobretudo em ambientes em rede. o
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4. Cadastro e abertura conta PJ - Pessoa Juridica:

411 A abertura da Conta PJ, para Pessoa Juridica, junto a CONTAAZUL IP, exige que o
interessado seja LICENCIADO da CONTA AZUL, esteja devidamente cadastrado na
Plataforma e seja assinante do plano CONTA AZUL PRO, contratado de forma ativa e
consciente.

4.1.2. O processo de abertura da Conta Pessoa Juridica (Conta PJ) devera ser realizado
exclusivamente por meio do aplicativo (APP) da CONTAAZUL IP. Para iniciar o processo, o
CLIENTE devera preencher o cadastro, fornecer informacgdes cadastrais e enviar os
documentos da empresa que incluem contrato social, ata ou procuragao e documentos
do sécio e/ou do representante legal que incluem documento de identificagcdo com foto
e selfie. Além disso, a CONTAAZUL IP podera consultar e coletar dados adicionais em
bases publicas, privadas e sistemas de registros autorizados, com a finalidade de validar
as informacgdes fornecidas, realizar analises de risco e atender as exigéncias legais e
regulatdrias aplicaveis. Durante o fluxo de abertura, sera exigida também a criacao de
uma senha de transagao, como parte do processo de autenticagao e segurancga. Todas as
informacdes e documentos serdao analisados com base em critérios técnicos,
operacionais e regulatérios. A liberagao da Conta PJ estad condicionada a aprovacao dessa
analise, de acordo com as politicas internas da CONTAAZUL IP e com a legislacao
vigente, incluindo, mas ndo se limitando, a Resolucdo BCB n° 96/2021, a Circular n°
3.978/2020 e a Lei n° 9.613/1998 (Lei de Prevencéo a Lavagem de Dinheiro).

4.1.3. O CLIENTE esta ciente e concorda que a CONTA AZUL IP podera complementar as
informacdes do Clientes por meio do “enriquecimento de dados”, consultando bases
publicas e privadas, nacionais e internacionais, bem como dados previamente cedidos
pelo préprio CLIENTE por outros meios, a fim de coletar as informagdes necessarias de
identificacao e qualificagcao, com as finalidades previstas nestes Termos de Uso e na

regulamentacao aplicavel, conforme destacadas abaixo:

Informacao Coletada com
. o cliente ou em bases L
Categoria oo . Finalidade do Tratamento
publicas e privadas,

nacionais e internacionais
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Dados Cadastrais PJ

Razao Social

Identificar e autenticar o
CLIENTE; abrir conta P3J;
cumprir obrigagdes legais
(PLD, LGPD).

Nome Fantasia

Estabelecer comunicagao
com o CLIENTE; identificar
a marca utilizada

publicamente.

Numero de Inscricao no
CNPJ

Identificar e autenticar o
CLIENTE; cumprir
obrigacdes legais e

regulatodrias.

Tipo de Negécio

Avaliar risco do negdcio
(PLD/FT); adequar servicos

ofertados.

Porte da Empresa

Cumprir obrigacoes
regulatdrias; segmentar

Servicos.

Faturamento

Avaliar perfil de risco;
cumprir politicas internas

de compliance.

Endereco Comercial

Estabelecer comunicacao;
cumprir exigéncias de

validagao documental.

Relacao de
Sécios/Acionistas e

Representante Legal

Cumprir PLD/FT e
conhecer estrutura

societaria.

Documentos Juridicos

Contrato/Estatuto Social

Verificar poderes do
representante legal;

abertura da conta PJ.

Ata de eleigcao ou

procuracao

Comprovar representacao;

autorizar movimentacgoes.
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Dados Pessoais de todos os
sécios e representante

legal

Nome completo

Identificar e autenticar;

cumprir obrigagdes legais.

Nome Social - como

gostaria de chamado

Tratar o CLIENTE com
respeito a identidade
pessoal; garantir

comunicag¢ao adequada.

CPF

Verificagao cadastral e
fiscal; PLD/FT;
autenticacao.

Data de nascimento

Verificacao de maioridade;
identificacao; PLD.

Nome da mae

Elemento adicional de

verificacao de identidade.

Avaliar perfil de risco;

Ocupacao
pag cumprir PLD.
Avaliacao de risco;
Renda prevencao a lavagem de
dinheiro.
Cumprir PLD/FT; classificar
PEP

risco do CLIENTE.

Endereco completo

Estabelecer comunicacdes
e notificagdes; validar

documentacao.

Estabelecer comunicagao;

E-mail envio de alertas e
notificagdes.
Estabelecer contato em
Telefone caso de suspeita de fraude

ou uso indevido.
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Documentos Identificagcao

Documento de identidade
(sécio e/ou representante
legal)

Identificar e autenticar os
envolvidos; cumprir

obrigacdes legais.

CPF (sécio e/ou

representante legal)

Confirmar autenticidade e

validade fiscal.

Biometria

Autenticacao biométrica;

Selfie (imagem facial) .
prevencao a fraudes; PLD.

41.4. Os dados informados além de coletados, serao armazenados e poderao ser
compartilhados pela CONTAAZUL IP com seus Parceiros, de acordo com as
regulamentacdes vigentes.

41.5. Caso seja constatada alguma inconsisténcia ou irregularidade no processo de
abertura, a CONTAAZUL IP podera solicitar informacgdes e documentos adicionais ao
CLIENTE, que tera até 30 (trinta) dias para regularizar as pendéncias.

4.1.6. Como parte do processo de verificagao cadastral e validagao da identidade do
sécio ou representante legal do CLIENTE, sera exigido o envio de uma selfie do sécio e ou
responsavel legal da empresa. O envio da selfie tem como finalidade atestar a
autenticidade do CLIENTE, garantir a seguranc¢a do processo de abertura de conta e
prevenir fraudes, incluindo falsidade ideolégica. Por este motivo, a CONTA AZUL nao
admite o uso de imagens armazenadas na galeria do aparelho celular, exigindo que a
foto seja tirada em tempo real.

417. A CONTAAZUL IP poder3a, mediante analise interna, recusar a abertura da conta PJ.
41.8. Nao sera admitida abertura de conta PJ e a utilizagdo de outros servigos e
produtos por menores de 16 (dezesseis) anos.

4.1.9. O Cliente reconhece e concorda que a CONTAAZUL IP podera contar com o suporte
de parceiros especializados na coleta, armazenamento e tratamento de dados pessoais e
biomeétricos. Este processo, realizado para fins de validagao e autenticacao das
informacdes fornecidas pelo CLIENTE durante o cadastro (KYC), visa reforcar a seguranca
da identidade informada e prevenir o uso indevido de dados pessoais, em conformidade
com as regulamentacdes vigentes. Ao aceitar estes Termos de Uso, o CLIENTE declara
estar ciente e de acordo com o compartilhamento de seus dados com tais parceiros, os
quais serao responsaveis pelo tratamento dessas informacodes. Informacgdes adicionais
sobre os parceiros envolvidos e suas praticas de privacidade estao disponiveis em seus
respectivos sites institucionais e poderao ser atualizadas periodicamente.

4.2 Agéncias de Crédito, Bureau de Crédito e Outras Fontes Oficiais de Dados
Publicos:

4.2.1.
fornecidos pelo CLIENTE e para decidir quanto a aprovag¢ao da proposta de contrat&o
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realizar pesquisas, a qualquer tempo, sobre os registros do CLIENTE em base bases
publicas, nacionais e internacionais, bem como dados previamente cedidos pelo préprio
CLIENTE na Plataforma da CONTA AZUL, APP da CONTAAZUL IP ou por outros meios.
4.2.2. O CLIENTE, desde logo, se declara ciente e autoriza a CONTAAZUL IP e
respectivos parceiros a realizarem tais consultas em seu nome.

4.3. Atualizacao e outras informacoes cadastrais

4.3.1. O CLIENTE, Pessoa Juridica, na pessoa de seu representante legal, devera informar,
através do Aplicativo ou dos Canais de Atendimento indicados nestes Termos de Uso,
qualquer alteracao em seus dados cadastrais.

4.3.2. O CLIENTE é responsavel por manter atualizadas suas informacgdes cadastrais.
Estando quaisquer informacdes armazenadas pela CONTAAZUL IP ou pelo Parceiro
incorreta ou incompleta, o CLIENTE deve entrar em contato com os Canais de
Atendimento indicados neste documento, para a devida corregao.

4.3.3. A CONTAAZUL IP poder3, a qualquer momento, solicitar dados e documentos
comprobatdrios que se fagcam necessarios para suprir pendéncias ou para atualizagao
cadastral. Na hipdtese de o CLIENTE nao fornecer os dados e documentos solicitados no
prazo definido no respectivo pedido, o qual sera fixado em funcao da necessidade, da
complexidade e da natureza da informacgao requerida, respeitados os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, nos termos da regulamentag¢ao do Banco Central
do Brasil, a CONTAAZUL IP podera bloquear temporariamente a Conta PJ, até a
regularizacao pelo CLIENTE.

5. Conta PJ

511 Apods a anadlise das informacgdes e dos dados fornecidos pelo CLIENTE e a
consequente aprovacao do cadastro, sera realizada a abertura de uma conta PJ Pré-Paga
em seu nome. O CLIENTE recebera um numero de identificacao da referida Conta e, em
seguida, devera definir uma senha eletronica, pessoal e intransferivel, que sera utilizada
para a realizagcao de movimentagdes financeiras. O CLIENTE reconhece que as demais
informacdes e dados coletados, conforme detalhado nos itens 4.1.2,, 4.1.3,, 4.19. e 4.2.
destes Termos de Uso, poderao ser utilizados em analises adicionais e continuas para fins
de seguranga, prevencao a fraudes e cumprimento regulatoério.

51.2. A Conta PJ podera ser acessada exclusivamente em ambiente digital, por meio da
Plataforma da CONTA AZUL ou pelo APP da CONTAAZUL IP. No entanto, as
movimentagdes financeiras poderao ser realizadas exclusivamente por meio do
Aplicativo. Esta modalidade de conta ndao admite a realizacao de depdsitos de recursos
em espécie ou por meio de cheques.

5.1.3. Para realizacao de qualquer transacao a partir da conta PJ, o CLIENTE devera
realizar aporte prévio de fundos em Reais, o que podera ser realizado por meio de:

(i) Transferéncia Eletronica Disponivel (TED) ou Pix de uma Conta mantida em outra

Instituicao Financeira ou de Pagamento; -
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(ii) Transferéncia entre Contas mantidas na CONTAAZUL IP e no Parceiro;

(iii) Recebimento das cobrangas emitidas pelo servicos de Meios de Recebimento, no
qual os valores passarao a ser transferidos automaticamente para conta PJ, assim,
alterando a conta domicilio ja cadastrada anteriormente no Receba Facil; e

(iv) As formas de aporte de recursos na conta PJ poderao ser alteradas a qualquer
momento pela CONTAAZUL IP e pelo Parceiro ou pelo Prestador de Servicos.

5.2 Migragdo de infraestrutura ou prestador de servigos

5.2.1. ACONTAAZUL IP podera, por razdes técnicas, operacionais, comerciais ou
regulatodrias, realizar a migracgao total ou parcial da infraestrutura utilizada para viabilizar
os servicos financeiros disponibilizados ao CLIENTE.

5.2.2. Essa migracao podera incluir, mas nao se limitar, a substituicao de sistemas,
processadores, subadquirentes, correspondentes bancarios, institui¢cdes liquidantes,
plataformas tecnoldgicas ou outros prestadores envolvidos na operacionalizagao da
Conta PJ.

5.2.3. ACONTAAZUL IP compromete-se a realizar qualquer migracao de forma segura e
estruturada, assegurando: (i) a continuidade dos servicos financeiros, (ii) a conformidade
com as normas do Banco Central do Brasil, e (iii) a preservacao de dados, saldos e
histérico do CLIENTE, nos termos da legislagdo vigente e da Politica de Privacidade.
5.2.4. Sempre que as alteragdes impactarem o uso da conta ou demandarem nova
formalizagcao contratual, a CONTAAZUL IP informara previamente o CLIENTE por meio
dos canais oficiais, podendo ser exigido o aceite a novos termos ou o fornecimento de
dados complementares.

5.2.5. O CLIENTE declara-se ciente de que, em decorréncia de eventuais migragoes,
poderao ocorrer adaptagdes técnicas, atualizagdes cadastrais e outras providéncias
necessarias a continuidade dos servicgos.

5.3. Funcionalidades da Conta PJ

5.3.1. Com os valores aportados na Conta PJ, o CLIENTE podera realizar a movimentagao
do Saldo, conforme funcionalidades abaixo:

(i) Transferéncia entre Contas;

(ii) Transferéncia Pix (e, se disponivel, Transferéncia Eletrénica Disponivel - TED) para
contas mantidas em outras Instituicdes Financeiras ou de Pagamento; e

(iii) Uso do saldo mantido em Conta para o pagamento de contas de consumo de
concessionarias de servigcos publicos, boletos bancarios e tributos com codigos de barras.
5.3.2. A CONTA AZUL IP e/ou o Parceiro poderdo estabelecer limites, diarios e mensais,
de valores e niumero de operagdes, para a realizagcao de Transferéncias Eletrénicas
Disponiveis (Pix ou TED) e podera haver a incidéncia da cobranga de Tarifas, conforme
previsto no item 11 deste Termo. Além disso, poderao ser fixados limites maximos de
saldo mantido na Conta PJ e de aportes de recursos, com base em critérios internos de

analise de risco, no perfil cadastral do CLIENTE, no volume de movimentagdes e ?aﬂlgosco



observancia a regulamentacao aplicavel, especialmente as normas de prevencao a
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo. Esses limites poderao ser ajustados
periodicamente, sem aviso prévio, para garantir a seguranga das opera¢des e o adequado
funcionamento da Conta PJ. Caso o CLIENTE deseje solicitar revisao de limites, devera
fazé-lo pelos canais oficiais de atendimento, sendo o pedido avaliado conforme critérios
da CONTAAZUL IP e do Parceiro.

5.3.3. A CONTA AZUL IP e o Parceiro nao terao qualquer responsabilidade, caso nao seja
possivel realizar pagamento de boletos bancarios, transferéncias entre contas e/ou
adquirir bens e/ou servicos nos estabelecimentos e/ou realizar qualquer outra transacdo
em virtude da auséncia de saldo na conta. Nesse sentido, a CONTA AZUL e o Parceiro
também nao se responsabilizam pelos termos e condi¢des de terceiros eventualmente
envolvidos nas transagodes.

5.4. Pix

5.4.1 O CLIENTE podera receber e realizar transferéncias de recursos através de
pagamentos instantaneos (Pix), que € uma marca exclusiva do Banco Central do Brasil.
Este servico esta disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana e
em todos os dias do ano.

5.4.2 As transacdes via Pix poderdo ser iniciadas mediante a inser¢cdo de dados de uma
Chave Pix vinculada a uma conta transacional ou de dados de uma conta e instituicao
destinataria ou, ainda, pela geragao e leitura de um QR Code Estatico.

5.4.3 Podera o CLIENTE registrar em sua conta PJ até 5 (cinco) Chaves Pix a sua escolha,
sendo elas: o numero de CPF ou CNPJ, o numero de telefone celular e o endereco de e-
mail, conforme as regras do Banco Central.

5.4.4 O CLIENTE poder3a, a qualquer momento e a seu exclusivo critério, solicitar o
registro de uma Chave Pix vinculada a sua conta PJ. Cada Chave Pix somente podera
estar vinculada a uma Unica Conta. Caso o CLIENTE opte pela exclusdo de uma chave Pix,
as demais chaves Pix vinculadas a mesma conta também serdao excluidas, salvo em caso
de solicitacao de portabilidade ou reivindicagao dessa chave para um banco terceiro.
5.4.5 As Chaves Pix sdo registradas e armazenadas no Diretério de Identificadores de
Contas Transacionais (DICT), que é gerido pelo Banco Central do Brasil, responsavel por
armazenar as informacgdes relativas aos usuarios finais e suas contas correspondentes. As
informacodes sao protegidas de acordo com a legislacdao e normas regulatdrias aplicaveis,
inclusive pela Lei Geral de Protegcao de Dados.

(i) O registro, alteracao, portabilidade ou reivindicacdo de Chaves Pix esta sujeito a
validacao cadastral perante a Receita Federal do Brasil (RFB), conforme diretrizes
estabelecidas pelo Banco Central do Brasil.

(i) A auséncia de regularidade cadastral do CPF ou CNPJ junto a Receita Federal podera

impedir a realizacao de tais operagdes, nos termos das diretrizes do Banco Central do

Brasil. -
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(iii) Eventuais inconsisténcias nos dados fornecidos ou falta de atualizagcao cadastral
poderao resultar em impedimentos automaticos para registro ou movimentacao da
Chave, conforme regras do DICT.

(iv) A CONTA AZUL IP, na qualidade de participante indireto do Pix, por meio de seu
Parceiro — participante direto do arranjo — podera adotar procedimentos
complementares de verificacao e, em caso de identificagao de irregularidades cadastrais,
inconsisténcias ou indicios de fraude, recusar, suspender ou limitar o processamento de
registros, portabilidades ou exclusdes de Chaves Pix vinculadas a conta PJ do CLIENTE.
5.4.6 Por ser uma atividade regulada pelo Banco Central,a CONTAAZUL IP e o Parceiro
poderao, a qualquer momento, estabelecer procedimentos proprios ou adotar medidas
necessarias para o cumprimento de normas regulatérias, incluindo, mas nao se limitando
a: novas validagdes cadastrais, definicao de limites maximos de valores por transacgao, por
periodo ou destinatario, controle de horarios de funcionamento e quantidade de
transagdes Pix em determinados dias e horarios. Os limites operacionais aplicados
observarao os parametros minimos e maximos definidos pelo Banco Central do Brasil,
podendo ser complementados por critérios internos de analise de risco, histérico de uso
da Conta PJ e perfil do CLIENTE, com o objetivo de garantir a seguranc¢a das transacgodes e
a prevencao a fraudes e outros ilicitos.

5.4.7 A CONTAAZUL IP e o Parceiro poderao, ainda, realizar bloqueio prévio de transacdes
suspeitas, bloqueio da Conta, devolugao de valores transacionados, solicitagao de
documentos complementares, como notas fiscais e contratos, caso haja qualquer
suspeita de inconsisténcias cadastrais, crimes financeiros ou delitos de qualquer
natureza que envolva a circulagao de valores financeiros, operacdes fora do padrao de
uso do CLIENTE e/ou utilizacdo indevida que desrespeite qualquer condicdo presente ou
para prevenir e/ou conter quaisquer incidentes de seguranca.

5.4.8 E passivel de bloqueio preventivo, conforme prevé a regulamentacéo do Pix, em
casos de suspeita de fraude de operagdes recebidas através do Pix ou que seja verificada
falha operacional nos sistemas das instituicdes envolvidas na transagao.

5.4.9 O bloqueio preventivo podera ter duragao maxima de até 72 (setenta e duas) horas,
a partir do relato de fraude recepcionado pela CONTAAZUL IP ou pelo Parceiro, nos
termos da legislagao vigente.

5.4.10 Identificada suposta conduta fraudulenta ou falha operacional, podera a
CONTAAZUL IP, ou o Parceiro realizar a devolucgao, total ou parcial, dos recursos de
determinada transacao, que ja se encontrem disponiveis na conta do CLIENTE.

5.4.11 No prazo de 90 (noventa) dias a contar do bloqueio preventivo, podera a
CONTAAZUL IP ou o Parceiro realizar multiplos bloqueios e devolugdes parciais dos
recursos que sejam creditados na conta do CLIENTE, até que se alcance o valor integral

objeto de devolucao.

Fale conosco



5.4.12 Caso o préprio CLIENTE identifique fraude no arranjo de pagamento Pix apds
realizar transferéncia de recursos, podera entrar em contato com a CONTAAZUL IP,
através dos Canais de Comunicacgao oficiais, para contestar a transagao, no prazo maximo
de 80 (oitenta) dias corridos, contados a partir da data de transferéncia. E importante
ressaltar que essa contestacao nao contempla desacordos comerciais, mas relatos que
possuam documentos legitimos como suporte para evidenciar e comprovar a fraude;
bem como devera conter a confirmacao do Parceiro.

5.4.13 Para abertura do pedido de devolugao junto a Instituicao recebedora dos recursos,
é imprescindivel o envio do Boletim de Ocorréncia, com todos os detalhes, além de
qualquer documentacao adicional solicitada pela CONTAAZUL IP para comprovagao do
relato com evidéncias. Caso nao haja comprovacao documental da fraude, a solicitagao
Nao sera processada.

5.4.14 A Instituicao recebedora dos recursos, denominada participante recebedor,
avaliara o pedido e julgara se houve indicios de fraude ou nao. Apds isso, esta podera
acatar ou rejeitar o pedido de devolucao, pois sé ha obrigatoriedade de restituicao
quando a conta recebedora possui recursos preservados, seja para devolucao parcial ou
integral.

5.4.14.1 O éxito do pedido de devolucgao via Mecanismo Especial de Devolugao (MED)
depende da disponibilidade de saldo na conta de pagamento do recebedor no momento
da solicitagcdo. A CONTAAZUL IP envidara seus melhores esforgcos, conforme exigido pela
regulamentacao vigente, para efetivar o bloqueio e a eventual devolucao dos valores,
mas nao garante, nem podera ser responsabilizada, pela devolugao total dos valores
guando nao houver saldo suficiente na referida conta.

5.4.15 O Cliente, desde j3a, autoriza a CONTAAZUL IP a realizar devolugdes no ambito do
Mecanismo Especial de Devolugcao (MED), aplicavel as transacgoes realizadas via Pix, nos
casos de suspeita de fraude ou de falha operacional identificada nos sistemas das
instituicoes participantes da transagao. O Cliente também autoriza a CONTAAZUL IP a
bloquear, total ou parcialmente, os recursos mantidos em sua conta, até o limite do valor
da transacao, enquanto perdurar a analise da solicitacao de devolucao.

5.5. TED

5.5.1 O CLIENTE podera, por meio do APP, efetuar transferéncias via TED de sua Conta
para contas de pessoas naturais ou pessoas juridicas em outras instituicdes localizadas
no Brasil, observados os horarios e limites para transferéncias.

5.5.2 A CONTAAZUL IP e o Parceiro poderao, de forma conjunta ou individualmente,
estabelecer limites operacionais diarios e/ou mensais para a realizacdo de TEDs., com
base em critérios técnicos, de seguranga, prevencao a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo, bem como observando os principios e regras estabelecidos

pela regulamentacao vigente do Banco Central do Brasil. Os limites definidos poderao
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considerar, entre outros fatores, o perfil de risco do cliente, a finalidade da transferéncia,
o histérico de transagodes, a movimentag¢ao da conta e eventuais medidas de
contingéncia operacional.

5.5.2.1 A CONTAAZUL IP poder3, ainda, revisar, restringir, suspender ou bloquear a
realizacdao de TEDs, de forma temporaria ou definitiva, sempre que identificar situacdes
qgue representem indicios de fraude, descumprimento regulatério ou riscos a integridade
do sistema de pagamentos, notificando o Parceiro quando aplicavel.

5.6. Pagamento de Contas via Boleto Bancario

5.6.1 O CLIENTE podera efetuar o pagamento de boletos bancarios diretamente no APP.
5.6.2 A quitagcao do boleto bancario sera realizada mediante débito do Saldo disponivel
na Conta do CLIENTE.

5.6.3 O CLIENTE reconhece e concorda que apenas boletos bancarios emitidos por
concessionarias credenciadas junto a CONTA AZUL SOFTWARE e CONTA AZUL IP
poderao ser pagos com o uso do Saldo.

5.7. Transferéncia entre Contas

5.71 O CLIENTE podera realizar transferéncias entre contas por meio do APP. A
CONTAAZUL IP e seus Parceiros poderao, de forma conjunta ou individualmente,
estabelecer limites operacionais didrios e/ou mensais para essas transferéncias. Os
limites operacionais aplicados observarao os parametros minimos e maximos definidos
pelo Banco Central do Brasil, podendo ser complementados por critérios internos de
analise de risco, histérico de uso da Conta PJ e perfil do CLIENTE, com o objetivo de
garantir a seguranca das transagoes e a prevencao a fraudes e outros ilicitos.

5.7.2 Fica expressamente vedada a utilizagcdo do sistema para a pratica de fraudes, atos
de corrupcao, lavagem de dinheiro, ocultacao de bens ou direitos de qualquer natureza,
bem como para o financiamento ao terrorismo ou ao trafico de drogas, em conformidade
com a legislacao vigente. Além disso, deverao ser observadas as Politicas de Privacidade,
a legislacao brasileira aplicavel e as normas de protecao ao consumidor.

6. Seguranca da conta PJ

6.1. Para manutencao da seguranca da Conta, o CLIENTE devera:

(i) Sempre manter o aparelho celular em local seguro e adotar mecanismos que
restrinjam acesso aos seus aplicativos por qualquer terceiro que nao o CLIENTE. O
CLIENTE isenta a CONTAAZUL IP e o Parceiro de qualquer responsabilidade pelo
eventual acesso a Conta por qualquer Terceiro que nao o CLIENTE;

(ii) Sempre guardar e conservar os dados de seguranca, login e/ou a senha de forma
segura, utilizando sempre mecanismos de autenticagao adicional, como segundo fator
de autenticagao (Ex: autenticador por aplicativo ou biometria) e ferramentas de
armazenamento de credenciais, como cofres de senhas;

(iif) Memorizar os dados de seguranca, login e senha da conta e nao anotar essas

informacdes em qualquer meio, fisico ou digital. o
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(iv) Nao exibir os dados da Conta em locais publicos, inclusive, sem limitagao, em midias
sociais.

(v) Ndo informar, em hipétese alguma, quaisquer dos dados de seguranca, login e/ou
senha a qualquer pessoa, incluindo, sem limitagao, funcionarios da Central de
Atendimento ou de qualquer dos demais canais de atendimento disponibilizados pela
CONTAAZUL IP ou por seus Parceiros; A CONTAAZUL IP jamais solicitara senhas ou
cédigos que permitam acesso a CONTA PJ.

(vi) Nunca permitir que qualquer pessoa que ndo o CLIENTE/REPRESENTANTE LEGAL,
utilize a Conta;

(vii) Seguir sempre as melhores praticas de privacidade e seguranca da informacao;

(viii) Manter seguro o dispositivo por meio do qual realiza o acesso e as transacodes
financeiras vinculadas a conta PJ, valendo-se de ferramentas especificas para tanto, tais
como antivirus, firewall, dentre outras, contribuindo para a prevenc¢ao de riscos e
invasoes de terceiros.

6.2. ACONTAAZUL IP ou o Parceiro detém sistemas e parcerias, com empresas terceiras,
para o monitoramento de possiveis fraudes nas transacgdes realizadas através da conta PJ.
Na hipdtese de deteccao de algum indicio de fraude, irregularidade ou comportamento
suspeito, a Instituicdo podera promover, sem necessidade de prévia comunicagao, o
bloqueio, a suspensao, solicitar mais detalhes da transacao, realizar o cancelamento
preventivo da Conta, ou realizar o bloqueio dos saldos para garantir a seguranca e
licitude das operagdes e cumprimento das leis ou regulamentos aplicaveis, além de
tomar as medidas legais cabiveis.

6.3 Como medida adicional de seguranga e em observancia de seu dever de boa-fé e
cooperacao mutua, caso o CLIENTE decida utilizar aparelho celular diferente daquele em
gue a plataforma foi previamente instalada, a CONTAAZUL IP e o Parceiro poderao
solicitar ao CLIENTE a confirmacao de determinadas informacdes para fins de segurancga
€, caso a solicitacao nao seja atendida de forma satisfatoria, a critério da CONTAAZUL IP
ou do Parceiro,a CONTAAZUL IP ou o Parceiro poderao suspender o uso do APP no
aparelho celular diferente.

6.4. Suspensao ou bloqueio da Conta PJ

6.4.1. ACONTAAZUL IP e/ou seus Parceiros poderao, a qualquer tempo e
independentemente de notificagao prévia, suspender, limitar ou bloquear total ou
parcialmente o acesso a Conta PJ e suas funcionalidades, tanto na plataforma da CONTA
AZUL quanto no APP da CONTAAZUL IP, nas seguintes hipdteses:

(i) Identificacdao de movimentacgdes atipicas ou fora do padrao de uso do CLIENTE;

(ii) Tentativa de acesso por dispositivo nao reconhecido ou diferente do cadastrado;

(iii) Preenchimento incorreto da senha por 3 (trés) vezes consecutivas;
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(iv) fornecimento de informacgdes imprecisas, incompletas ou fraudulentas; auséncia de
envio ou de atualizacao de documentos solicitados; ou inconsisténcias ndao sanadas em
até 30 (trinta) dias;;

(V) Cumprimento de determinacao judicial, do Banco Central do Brasil ou de outra
autoridade competente que exija a suspensao imediata do acesso.

(vi) Uso indevido da Conta PJ, em desacordo com sua finalidade ou em violagao aos
Termos de Uso, a legislacao ou a regulamentacao aplicavel;

(vii) Suspeita ou identificagao de praticas ilicitas, como fraudes, lavagem de dinheiro,
ocultacao de bens, financiamento ao terrorismo, trafico de drogas ou outros crimes
previstos na legislacao brasileira; e

(viii) Reiteracao de condutas irregulares ou descumprimento reiterado dos Termos de
Uso, apds bloqueios temporarios anteriores.

6.4.2. As situagdes previstas acima nao esgotam todas as hipoteses possiveis de
suspensao, bloqueio ou limitacao de acesso, podendo outras medidas ser adotadas pela
CONTAAZUL IP com base em sua politica interna de gestao de riscos, prevencao a fraude,
prevencao a lavagem de dinheiro e demais disposi¢cdes legais e regulatdrias aplicaveis.
6.5 Desbloqueio da Conta PJ

6.5.1. Para o desbloqueio da Conta, devera o CLIENTE entrar em contato com a CONTA
AZUL IP através dos Canais de Comunicacgao indicados nestes Termos de Uso. Fica o
CLIENTE ciente, desde logo, que poderao ser solicitados o envio de documentacao ou
informacdes adicionais para fins de seguranca, com o intuito de validar a identidade do
CLIENTE, em conformidade com as Resolugcdes do Banco Central do Brasil.

6.6 Disponibilizagao de Extratos e Informacdes da Conta

6.6.1. ACONTAAZUL IP disponibilizara ao CLIENTE, por meio do APP da CONTAAZUL IP e
plataforma da CONTA AZUL, o extrato da Conta PJ com o histdrico das movimentagdes,
saldos e demais informacdes relevantes, de forma clara, segura e acessivel, conforme
previsto na regulamentacao do Banco Central do Brasil. O CLIENTE podera consultar,
salvar ou imprimir os demonstrativos a qualqguer momento, sendo responsavel por
armazena-los, caso deseje manté-los fora da plataforma.

7. Responsabilidade do CLIENTE por transacdes realizadas na Conta

7.1. O CLIENTE € o unico e exclusivo responsavel perante a CONTAAZUL IP, o Parceiro e
quaisquer terceiros por todas as transacgoes realizadas na Conta, sendo vedada a
movimentacio da conta por terceiros. E vedado ao CLIENTE informar os dados de
seguranca, login e/ou senha de sua conta a qualquer terceiro, devendo o CLIENTE zelar
pelo uso correto da Conta. Para todos os fins, a Conta é de uso pessoal e intransferivel do
CLIENTE.

7.2. O CLIENTE sera o unico responsavel por todas as transag¢des que forem realizadas

mediante uso de senha.
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7.3. O CLIENTE devera manter suas senhas sob sua guarda e sigilo. A CONTAAZUL IP e o
Parceiro ndao serao, em hipétese alguma, responsaveis por quaisquer perdas e danos
sofridos pelo CLIENTE ou por quaisquer terceiros em decorréncia da divulgacao e
utilizacao indevida de senha.

7.4. A Conta, em hipdtese alguma, podera ser utilizada para finalidades nao previstas
nestes Termos de Uso ou em desrespeito as normas que regulam o Sistema Financeiro
Nacional ou em desrespeito a legislacao aplicavel.

7.5. E vedado o uso da Conta para:

(i) Compra de bens ou contratagao de servicos proibidos pela legislagao aplicavel;

(i) Qualquer atividade ilicita, incluindo, sem limitagao, lavagem de dinheiro, fraudes,
trafico de drogas, jogos de azar, exploracao sexual, contrabando, terrorismo ou qualquer
outro crime.

7.6 O CLIENTE é responsavel por todas as informacgdes fornecidas no momento da
abertura ou atualizacao da Conta.

8. Comunicac¢oes as Autoridades Publicas

8.1. A CONTAAZUL IP de forma isolada ou através do Parceiro, comunicara ao Conselho
de Controle de Atividades Financeiras — COAF e/ou ao Banco Central do Brasil as
transacdes que sejam objeto de suspeita de fraude e/ou qualquer ato ilicito, ou aquelas
descritas na Lei n. 9.613/1998 e Circular 3.978/2020.

8.2. A CONTAAZUL IP e o Parceiro fornecerao as Autoridades Publicas informacdes
relativas aos dados cadastrais e registros de movimentacgdes financeiras do CLIENTE,
sempre que recepcionar decisdes neste sentido e desde que esteja em conformidade
com a Legislagao vigente.

9. Perda, Extravio, Furto ou Roubo do aparelho celular utilizado para acessar a Conta
9.1. Em caso de perda, extravio, furto ou roubo do aparelho celular utilizado pelo CLIENTE
para acessar a sua conta PJ, devera ele comunicar este fato imediatamente a
CONTAAZUL IP, através dos Canais de Comunicacgao, para que esta adote as providéncias
necessarias para o bloqueio do acesso a Conta.

9.2. As movimentacdes realizadas antes da comunicacao de perda, extravio, furto ou
roubo serdao de integral responsabilidade do CLIENTE.

9.3. ACONTAAZUL IP e/ou o Parceiro poderéo, a seu exclusivo critério e por medidas de
seguranca, solicitar o envio de boletim de ocorréncia policial para os casos de perda,
extravio, furto ou roubo.

9.4. Caso seja constatada que a comunicacao tenha sido realizada de ma-fé pelo
CLIENTE, este sera o Unico responsavel por quaisquer transagdes efetuadas com o saldo
em Conta.

10. Transacgodes, Lancamentos e Contestacao
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10.1. O CLIENTE, por meio da Plataforma CONTA AZUL e do APP da CONTAAZUL IP,
podera consultar o saldo e os langcamentos efetuados na Conta PJ, a qualquer momento.
No entanto, as transac¢des financeiras poderao ser realizadas exclusivamente por meio do
APP.

10.2. Caso a Transacgao seja autorizada e efetivamente concluida, o valor da Transag¢ao
serda automaticamente debitado do Saldo disponivel na Conta PJ. Se, por qualquer
motivo, a Transag¢ao nao for concluida, o valor sera estornado para a Conta PJ, apds
confirmacao do cancelamento pelo Estabelecimento, e passara a compor novamente o
Saldo.

10.3. Caso o CLIENTE nao reconheca e/ou discorde do langamento de determinada
Transacao na Conta PJ, conforme identificado no extrato da Conta, devera contatar a
CONTAAZUL IP via Central de Atendimento, para contesta-la no prazo maximo de 80
(oitenta) dias a contar da transacado (conforme Clausula 5.4.12 - Pix), a depender do meio
de pagamento utilizado, sob pena de perda do direito a contestacao. No caso de
procedéncia da contestacao, o valor da Transagao podera ser estornado na conta, ja que,
cada meio de pagamento possui regras especificas de devolucao.

10.4. No caso de contestacao de compras nos estabelecimentos, a CONTAAZUL IP, com
apoio do Parceiro, iniciara o processo de resolucao da disputa por desacordo comercial
entre o CLIENTE e o Estabelecimento, que observara procedimentos e prazos especificos,
estipulados pela Bandeira.

10.5. A CONTAAZUL IP e o Parceiro nao terao qualquer ingeréncia sobre a analise ou
resultado das contestac¢des formuladas pelo CLIENTE.

1. Tarifas

11.1. O CLIENTE reconhece, aceita e se obriga a pagar, caso haja, as tarifas de utilizacao
de cada Servigo Financeiro, incidentes no momento da realizagdo da transagao. Em
virtude disso, o CLIENTE autoriza, expressamente, a CONTAAZUL IP e o Parceiro a
debitarem do saldo disponivel em sua conta PJ os valores equivalentes as tarifas devidas.
11.2. A CONTAAZUL IP reserva-se ao direito de alterar as tarifas a qualquer momento, de
acordo com o plano ofertado, promogdes ou sempre que os limites de transag¢des, como
Pix, TED e pagamento de boletos, ultrapassarem os servigos acordados, observando
sempre a regulamentacao aplicavel.

11.3. As tarifas dos servicos disponibilizados na Conta PJ variagcdao de acordo com a
modalidade de funcionalidade utilizada (boleto, cartdo de crédito ou Pix Cobranca).

1.4. Em nenhuma hipdtese, havera reembolso das tarifas da CONTA AZUL em caso de
reclamacao de qualquer cliente do CLIENTE ou em caso de estorno de qualquer valor
contestado.

1.5 Os precos e tarifas dos Servigcos Financeiros da CONTAAZUL IP sao informados
previamente ao CLIENTE no momento da contratagao dos respectivos servigcos e da

adesao a este Termo de Uso. Eventuais atualizagdes serao comunicadas pelos capars®



oficiais da plataforma e/ou APP, e o CLIENTE pode consulta-las a qualquer momento pelo
site, painel ou atendimento da Conta Azul.

12. Do Débito Direto Autorizado (“DDA”")

12.1. O CLIENTE autoriza a sua adesao ao sistema de Débito Direto Autorizado (“DDA”")
por meio da CONTAAZUL IP, acessivel através do APP, para fins de consulta e pagamento
de boletos registrados via CIP, em carater irrevogavel e irretratavel, ciente e de acordo
que:

(i) Apds o cadastramento no DDA, o CLIENTE nao ira receber em papel os boletos de
cobranca registradas contra ele, sendo o Unico responsavel por consultar, de forma
eletrénica, todas as informacgdes de cobranga existentes em seu nome nas contas de
pagamento e/ou de depdsito elegiveis a participacdo no DDA.

(ii) O CLIENTE é responsavel por diariamente consultar, agendar, pagar, solicitar
corregcdes ou complementar os dados dos boletos de cobrancga exibidos no DDA, uma
vez que o DDA nao realiza pagamentos ou agendamentos de forma automatica. Esta
ciente ainda, que para efetuar os pagamentos em questao se faz necessario saldo em
conta.

(i) E de responsabilidade do CLIENTE o pagamento dos boletos de cobranca exibidos no
DDA. A falta de pagamento desses boletos produz efeitos de mora, nao havendo
responsabilidade da CONTAAZUL ou da CONTAAZUL IP se os boletos nao forem pagos
por atos ou omissdes dos seus emitentes.

(iv) E de responsabilidade do CLIENTE o pagamento da divida representada pelas
cobrancas exibidas no DDA. Nao obstante, o CLIENTE fica ciente de que a
disponibilizagcdo dos boletos por meio do DDA resultara na ciéncia do recebimento, e que
o nao recebimento dos boletos em papel, ndo o isentara em relagao ao emissor do
boleto.

(v) Através da aceitacao deste termo, o CLIENTE autoriza a CONTAAZUL IP a consultar no
sistema DDA, gerido pela CIP - Camara Interbancaria de Pagamentos, as cobrancgas
bancarias em seu nome, e apresenta-las na plataforma da CONTA AZUL ou no APP da
CONTAAZUL IP.

(vi) Caso nao seja possivel acessar os boletos pelos canais eletronicos, fica sob
responsabilidade do CLIENTE verificar com a CONTAAZUL IP para obter as informacdes
sobre cobrancas bancarias e poder efetuar o pagamento até a data de vencimento.

(vii) Caso o CLIENTE permaneca 30 (trinta) dias ou mais sem vincular um boleto, a
CONTAAZUL IP reserva-se ao direito de desativar o sistema DDA do CLIENTE sem
necessidade de aviso prévio, cabendo unicamente ao CLIENTE a responsabilidade de
verificar constantemente se o DDA esta ativo ou nao.

12.2. Condicdes do Servico do DDA

Fale conosco



(i) Compete exclusivamente ao CLIENTE pagar pontualmente os boletos de cobrancas
apresentados por meio do DDA, e caso nao cumpra com as obrigagcdes de pagamentos,
ser responsavel pela mora e inadimplemento junto aos cedentes. As cobrangas bancarias
poderao ser pagas até a data de vencimento do titulo. Apds vencimento, poderao ser
aplicados eventuais encargos moratorios, previstos no boleto em questao.

(i) A CONTAAZUL IP nao se responsabiliza pela exatidao dos dados apresentados e
disponibilizados pelos emissores, ficando sob responsabilidade do CLIENTE verificar as
informacdes ou corre¢des necessarias junto ao proprio cedente.

(iil) A CONTAAZUL IP nao se responsabiliza por atos, omissdes, faltas ou incorrecoes nos
dados langados nos boletos de cobranga, que impossibilitem a apresentacao dessas
cobrancas através do DDA e consequentemente através da plataforma da CONTA AZUL e
do APP da CONTAAZUL IP.

(iv) A CONTAAZUL IP podera definir os dados a serem apresentados e forma de
apresentacao dos boletos capturados por meio do DDA, dentro da plataforma da CONTA
AZUL e do APP da CONTAAZUL IP.

(v) O CLIENTE se compromete a manter os seus dados cadastrais atualizados, bem como,
notificar qualquer alteracao ou atualizagao cadastral, sob pena de responder por
eventuais perdas e danos.

(vi) Recomenda-se que o pagamento das cobrancgas apresentadas através do DDA, sejam
realizadas por meio do APP da CONTAAZUL IP, para evitar duplicidade de pagamentos
(em casos em que o boleto seja apresentado via DDA e também seja postado em papel
pelo cedente).

(vii) As cobrancas bancarias apresentadas por meio do DDA, nao apresentarao a linha
digitavel e o coédigo de barras comumente encontrados nos boletos de cobrancga. Assim,
fica a critério do CLIENTE a consulta e selecao dos boletos que deseja pagar.

(viii) A CONTAAZUL IP podera apresentar os boletos de cobranca apds sua data de
vencimento. Porém, no caso de boletos em atraso, faz-se necessario que o CLIENTE entre
em contato com o cedente para solicitar a atualizacao do boleto em questao, incluindo
encargos moratdérios quando houver.

(ix) A CONTAAZUL IP nao se responsabilizara por negligéncia ou descumprimento das
obrigag¢des previstas neste Termo.

13. Do Acesso a Ofertas de Crédito

13.1. O CLIENTE podera solicitar, diretamente na Plataformma da CONTA AZUL, a
antecipacao de recebiveis referentes as cobrancas que tenha gerado dentro da
Plataforma, sempre que essa funcao estiver disponivel, dentre outros servicos
disponibilizados ou que possam ser langados.

13.2. A CONTAAZUL IP podera aceitar ou recusar a solicitacao de cessao de crédito,

ficando ao seu exclusivo critério, apods analise interna.

Fale conosco



13.3. A oferta de acesso a crédito consiste em uma solucao nativa da CONTAAZUL IP,
exclusivamente para usuarios da Conta PJ, que permite ao CLIENTE, desde que aprovado
conforme os critérios estabelecidos pela CONTAAZUL IP e seu parceiro, acessar a opgao
de utilizar os produtos de crédito.

13.4. Para fins de aprovagao ou revisao da analise de crédito do CLIENTE, a CONTAAZUL
IP e seu parceiro poderdo solicitar o envio de dados e/ou documentos adicionais a
qualquer momento. A recusa em enviar o material solicitado, garantira a CONTAAZUL IP
e seu parceiro o direito de indeferir, suspender ou cancelar qualquer oferta/produto de
crédito deste, a seu exclusivo critério, nao cabendo ao CLIENTE, por essa razao, qualquer
tipo de indenizag¢ao ou ressarcimento.

13.5. Em caso de solicitacao de documentos opcionais que tratem de fornecimento de
dados pessoais, o ato do envio de tais dados pelo CLIENTE sera considerado como
aceitacgao tacita para a coleta, tratamento e compartilhamento dos dados pessoais.

13.6. Ao aceitar os Termos de uso da CONTAAZUL IP e o Termo de Cessao e Declaragao
de Recebimento, o CLIENTE autoriza prévia e expressamente a CONTAAZUL IP e seu
parceiro a fazer as consultas e/ou solicitagdes, diretamente ou por meio de terceiros, para
validacdao da identidade e consulta em base de dados publicas, privadas e de restricoes
crediticias. Além disso, a CONTAAZUL IP observara todas as regras e procedimentos
estabelecidos pelo Banco Central do Brasil, em especial, as regras de Prevencao a
Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo.

13.7. Para melhor experiéncia, oferta e fornecimento adequado desses produtos e
servicos pela CONTAAZUL IP e seu parceiro, o CLIENTE autoriza, a qualquer tempo, a
CONTAAZUL IP e seus parceiros, em carater irrevogavel e irretratavel, a informar e
consultar suas informacdes no Sistema de Informacdes de Crédito - SCR, do Banco
Central do Brasil - BACEN, ou por sistemas complementares ou substitutivos, com a
finalidade de subsidiar decisdes de crédito e de negdcio. No caso de clientes pessoa
juridica, o CLIENTE compreende que esta autorizagao abrange a consulta do seu CNPJ,
bem como do CPF do sécio administrador, junto ao SCR.

13.8. O CLIENTE autoriza a CONTAAZUL IP a coletar, registrar, compartilhar e inclusive
consultar através de outras fontes, os dados oriundos das duplicatas mercantis objeto da
antecipacao de crédito efetuada pela CONTAAZUL IP, para posterior registro de tais
recebiveis em entidade autorizada a realizar atividade de escrituracao de duplicata
escritural através de sistema eletrénico homologado pelo Banco Central do Brasil.

13.9. O CLIENTE esta ciente de que para ceder os recebiveis oriundos das cobrancas
realizadas pelos meios de recebimentos da CONTAAZUL IP (Conta PJ), devera formalizar
a solicitacao através do préprio aplicativo e seguir todos os procedimentos aplicaveis a
efetivacao da cessao, devendo, obrigatoriamente, aceitar o Termo de Cessao e

Declaragcao de Recebimento, no qual constara todos os detalhes da operagcao de cessao.
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13.10. O CLIENTE esta ciente de que, entre os produtos e servicos oferecidos pela
CONTAAZUL IP e seus parceiros, podem existir solu¢cdes que analisam o perfil de risco e o
perfil financeiro do cliente. Por isso, o CLIENTE autoriza a CONTAAZUL IP a usar e
consultar as informacgdes que ele forneceu voluntariamente na plataforma. Isso sera feito
para analisar crédito, avaliar riscos e identificar produtos que possam ser do seu
interesse, agora ou no futuro. A CONTAAZUL IP fara esse uso de acordo com a Lei Geral
de Protecdo de Dados (Lei n°13.709/2018), respeitando os principios de necessidade,
adequacao e finalidade.

13.11. O CLIENTE reconhece que a CONTAAZUL IP e seu parceiro, a qualquer momento,
apos a analise interna mencionada neste topico de acesso a ofertas de crédito, reservam-
se ao direito de alterar o limite de crédito e a taxa de juros, bem como de proceder ao
blogueio da concessao de novas antecipagdes, ou mesmo cancelar antecipagdes em
andamento.

13.12. O CLIENTE declara estar ciente e autoriza, desde ja, a CONTAAZUL IP a reter valores
disponiveis na Conta PJ para fins de quitagao de antecipac¢des de crédito pendentes,
inclusive boletos antecipados inadimplentes, podendo efetuar o abatimento direto do
saldo disponivel na Conta PJ. Caso nao haja saldo suficiente, o valor permanecera em
aberto e podera ser cobrado por outros meios, conforme previsto neste contrato. O
CLIENTE também autoriza a CONTAAZUL IP a bloquear o encerramento da Conta PJ até
que todas as obrigag¢des relacionadas as antecipag¢des de crédito estejam devidamente
liquidadas.

14. Canais de Atendimento dos Meios de Pagamento Conta Azul

14.1. A CONTAAZUL IP disponibiliza ao CLIENTE canais de atendimento que permitem
informar langamentos nao reconhecidos, comunicar roubo, furto, extravio ou perda do
aparelho celular e quaisquer outras ocorréncias que possam culminar em uso indevido
da Conta. Os Canais de Atendimento estao gratuitamente disponiveis através dos meios
abaixo:

(i) WhatsApp: com funcionamento de segunda a sexta-feira (exceto feriados) das 09h00
as 18h00. O contato pode ser feito pelo numero 47 3512-0770.

(ii) Central de ajuda: disponivel 24h por dia e todos os dias da semana. Vocé tera acesso a

todos os materiais para orientar o uso de nossas soluc¢des: https://ajuda.contaazul.com/.

(iii) E-mail: com funcionamento de segunda a sexta-feira (exceto feriados) das 09h00 as

18h00. O contato pode ser feito pelo contapj@contaazul.com.

(iv) SAC: com funcionamento 24x7 através do numero 0800 600 0917, para atuar
exclusivamente com Informagdes sobre Conta PJ, Cobrancas Conta Azul ou Crédito.
Contestacao de cobranca. Bloqueio de conta, servigcos e produtos. Cancelamento ou

Reclamacodes
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(v) Ouvidoria: caso o atendimento inicial nao solucione sua demanda de forma
satisfatéria, o CLIENTE poderd entrar em contato com a Ouvidoria. O canal esta
disponivel através do numero 0800 600 0918 ou pelo e-mail ouvidoria@contaazul.com,
com funcionamento de segunda a sexta-feira (exceto feriados), das 09h00 as 18h00.
14.2. Além de todos os canais de atendimento humano oferecidos, a CONTAAZUL IP
dispde também de atendimento realizado por meio de Inteligéncia Artificial, através do
nosso Chatbot — Cami (Assistente Virtual). Para iniciar a conversa com o chatbot é
necessario:

(i) Fazer o login na plataforma da Conta Azul;

(ii) Clicar no balao no canto inferior direito do seu ERP;

(iii) Iniciar a conversa com o chatbot e escolher o0 assunto da sua duvida, e a Cami

(assistente virtual) te ajudara.

14.3. Caso a sua duvida nao seja sanada por meio da assistente virtual - Cami, ao final de
cada conteudo, tera a opgao “Falar com atendente”, e se estiver dentro do horario de
atendimento que funciona de segunda a sexta (exceto feriados) das 09h as 18h, no qual
sera direcionado para atendimento humano.

14.4. O CLIENTE autoriza, neste ato, a gravagao e registro de todo e qualquer contato
com a CONTAAZUL IP via Canais de Atendimento, que podera servir como documento
probatdrio e instrumento de defesa da CONTAAZUL IP ou do CLIENTE em caso de
procedimentos judiciais ou administrativos que envolvam as Partes.

14.5 As gravacgdes poderao ser armazenadas e utilizadas pela CONTA AZUL pelo prazo
necessario para tais finalidades, observadas as disposicdes da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018) e demais normas aplicaveis. O CLIENTE podera
exercer seus direitos como titular de dados, nos termos da legislagao vigente, por meio
dos canais oficiais de atendimento da CONTAAZUL.

15. DO ENCERRAMENTO DA CONTA PJ

15.1. Do Encerramento Da Conta Pj Pelo Cliente

15.1.1. O CLIENTE poder3, a qualquer tempo e imotivadamente, solicitar o encerramento
da Conta PJ, por meio do aplicativo da conta ou qualquer canal de atendimento
disponibilizado pela CONTAAZUL IP para essa finalidade, sujeito as regras de rescisao
dispostas neste Termos de Uso.

15.1.2 O CLIENTE autoriza, desde ja, a CONTAAZUL IP e seus Parceiros a descontarem do
saldo disponivel em sua Conta PJ, antes do encerramento, os valores correspondentes as
tarifas de servicos devidas e/ou antecipacao de recebiveis, quando aplicavel.

15.1.3. Em caso de saldo remanescente, o CLIENTE devera, no momento da solicitacao de
encerramento, transferir o valor para outra Conta de sua preferéncia e solicitar a
portabilidade da chave Pix vinculada.

15.2. Do Encerramento da Conta PJ Pela ContaAzul IP
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15.2.1. A CONTAAZUL IP poderd encerrar a Conta PJ mediante aviso prévio de, no minimo,
30 (trinta) dias corridos, a ser enviado por meio dos canais oficiais de comunicac¢ao, nos
casos em que identificar, a seu exclusivo critério, situagdes em que, a titulo
exemplificativo:

i. representem alto custo operacional ou baixa viabilidade comercial;

ii. iIndiquem inatividade da Conta PJ por periodo igual ou superior a 90(noventa) dias
consecutivos, incluindo transferéncias, saques e compras;

iii. movimentag¢ao incompativel com o perfil declarado ou com o tipo de servico
oferecido; ou

iv. estejam em desconformidade com suas politicas internas de risco, compliance ou
estratégia de negdcios, ainda que nao configurada irregularidade.

v. decorram do encerramento do vinculo entre o CLIENTE e a Conta Azul, hipdtese em
que, nos termos deste contrato, a manutencao da Conta PJ se tornara inviavel e resultara
No seu encerramento.

15.2.2. Nos casos de encerramento da Conta PJ pela CONTAAZUL IP (previstos no item
15.2.1) ou por inadimpléncia do CLIENTE junto a CONTA AZUL ou a CONTAAZUL IP, o
acesso a Conta PJ serd suspenso, nos termos do contrato e da legislagcao aplicavel. Se
houver saldo remanescente na Conta PJ, o CLIENTE mantera o direito de resgata-lo,
conforme previsto nos Termos de Uso da CONTA AZUL.

15.2.3. Para solicitar o resgate de valores apds a suspensao do acesso (devido a
encerramento pela CONTAAZUL IP ou inadimpléncia), o CLIENTE devera entrar em
contato com o time de suporte da CONTAAZUL IP pelo e-mail contapj@contaazul.com e
fornecer as informacgdes necessarias para a liberagcdo do saldo. O processamento da
solicitacao ocorrera no prazo de 2 (dois) dias Uteis a partir da data de retorno do
chamado, salvo a existéncia de pendéncias regulatérias ou impeditivos legais. O CLIENTE
tera este prazo para resgatar os valores da Conta PJ, bem como ajustar cobrancas em
aberto.

15.2.4. Se, apds o processo de resgate direto com a CONTAAZUL IP (item 15.2.3) e o prazo
estipulado para o encerramento, ainda houver saldo remanescente na Conta PJ, o valor
sera devolvido ao CLIENTE por meio do Sistema de Valores a Receber (SVR) do Banco
Central do Brasil, conforme a legislagao vigente.

15.3. A CONTAAZUL IP podera encerrar imediatamente a Conta PJ, sem aviso prévio, bem
como reter ou bloquear os valores nela depositados, quando aplicavel, sem qualquer
onus ou penalidade para si ou para os Parceiros, nas seguintes hipdteses:

(i) utilizagcao da Conta PJ pelo CLIENTE em desconformidade com o disposto nestes
Termos de Uso, com a legislacao ou regulamentacao aplicavel;

(ii) realizacao de transacgdes fora do padrao de uso do CLIENTE ou, ainda, em caso de
suspeita de praticas relacionadas a fraude, lavagem de dinheiro, financiamento do

terrorismo ou demais atividades ilicitas previstas na legislagao. o
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(iii) constatacao de prejuizos ou danos a terceiros, decorrentes de fraude, atos de
corrupcgao, lavagem de dinheiro, ocultagao de bens ou direitos de qualquer natureza,
bem como para o financiamento ao terrorismo ou ao trafico de drogas, em conformidade
com a legislacao vigente;

(iv) inconsisténcias cadastrais ou nao envio, no prazo estipulado, de documentos
solicitados pela CONTAAZUL IP ou pelo Parceiro, para fins de atualizagao cadastral ou
validacao da identidade e da origem das transacgdes; e

(v) reincidéncia em condutas irregulares ou descumprimento reiterado dos Termos de
Uso, apds blogueios ou adverténcias anteriores.

15.3.1 Em caso de encerramento em que forem constatados prejuizos ou danos a
terceiros, decorrentes de fraude, conforme o item 15.3,ii, a CONTAAZUL IP encerrara a
conta imediatamente, preservando os valores para fins de ressarcimento, conforme
previsto na legislagao aplicavel.

15.4. Em caso de rescisdo do contrato/encerramento da Conta PJ, os dados pessoais,
bancarios, financeiros e outras informagdes do CLIENTE ficarao disponiveis por 90
(noventa) dias, sendo permanentemente excluidos apds este prazo.

16. Autorizagdes Especificas dos Clientes

16.1 Ao aceitar estes Termos de Uso e utilizar os servigcos e produtos da CONTAAZUL IP e
seus Parceiros, o CLIENTE autoriza expressamente a coleta, uso, armazenamento e
compartilhamento de seus dados pessoais pela CONTAAZUL IP e seus parceiros,
conforme conforme legislacao vigente, inclusive a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n°
13.709/2018) e o descrito na Politica de privacidade.

16.2 O CLIENTE autoriza a CONTAAZUL IP a compartilhar seus dados pessoais

estritamente necessarios com parceiros e fornecedores, incluindo empresas de

tecnologia voltada a prevencao a fraudes, escritérios especializados em cobranga ou
cessao de crédito, desde que para finalidades legitimas, como execuc¢ao do contrato,
exercicio regular de direitos ou cumprimento de obrigacdes legais ou regulatoérias.

16.3 O CLIENTE autoriza a CONTAAZUL IP a consultar seu relatério de crédito pessoal e/ou
comercial junto a biros de crédito. No caso de pessoa juridica, essa autorizagao abrange
também os dados dos sécios, especialmente para contratagcao de produtos ou servigcos
de crédito.

16.4 O Cliente autoriza a CONTAAZUL IP a realizar e manter seu cadastro atualizado, bem
como compartilhar suas informacdes cadastrais, de forma justificada e nos limites da
legislacao aplicavel, com:

(i) Autoridades publicas competentes, mediante solicitagcao formal, incluindo, mas nao se
limitando ao Banco Central do Brasil (BACEN) e ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (COAF);

(i) Parceiros estratégicos e comerciais, para viabilizar a execug¢ao do contrato e aprimorar
os servicos oferecidos, conforme a Politica de Privacidade; -
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(iii) Terceiros prejudicados ou investigativos, em casos de descumprimento contratual,
suspeitas de fraude ou ma-fé, desde que baseado em evidéncias consistentes.

16.5 O Cliente autoriza a CONTAAZUL IP a tratar e compartilhar seus dados pessoais e
informacodes relacionadas a indicios de fraude com outras institui¢des autorizadas pelo
BACEN, com fundamento na Resolugcao Conjunta n° 6, de 23 de maio de 2023, ou horma
que a substitua, com a finalidade de subsidiar acdes de prevengao, deteccao e controle
de fraudes no sistema financeiro nacional.

16.6 O Cliente autoriza a CONTAAZUL IP a contata-lo por meios eletrénicos ou fisicos
(como e-mail, SMS, telefone ou correspondéncia) para comunicacgdes relacionadas a
prestagcao dos servigos contratados, incluindo agdes de seguranca e prevengao de
fraudes. Adicionalmente, mediante consentimento especifico, o CLIENTE autoriza o envio
de ofertas e propostas comerciais da CONTAAZUL IP ou empresas do mesmo grupo
econdmico. O CLIENTE podera revogar a qualquer momento esse consentimento por
meio dos canais oficiais de atendimento.

16.7 O CLIENTE, autoriza expressamente a CONTAAZUL IP a gravar e registrar todo e
qualquer contato realizado por meio de ligag¢des telefénicas, chamadas de video,
aplicativos de mensagens, Canais de Atendimento ou quaisquer outros meios de
comunicagao utilizados no relacionamento entre as partes. Tais registros poderao ser
utilizados para fins de seguranca, controle de qualidade, prevencao a fraudes, auditoria,
cumprimento de obrigagdes legais ou regulatérias, bem como como prova em
procedimentos judiciais ou administrativos, servindo como instrumento de defesa das
partes.

16.8 O CLIENTE autoriza expressamente a CONTAAZUL IP a realizar o débito de valores
devidos diretamente da Conta PJ em caso de inadimplemento do plano de
licenciamento do software, de tarifas devidas ou de qualquer outro produto ou servigco
contratado.

17. Declaragcoes do CLIENTE

17.1. O CLIENTE declara ter pleno conhecimento dos direitos e obriga¢cdes decorrentes do
presente Termos de Uso. Este documento, juntamente com os Termos de Uso da CONTA
AZUL e de outros servicos/produtos contratados via parcerias da CONTAAZUL IP,
constitui o acordo integral entre as partes, responsabilizando-se o CLIENTE pelo integral
cumprimento de todas as condi¢des ali previstas. O CLIENTE também declara ter lido e
compreendido todas as regras dos demais documentos aqui mencionados e/ou
anexados.

17.2. O CLIENTE declara ciéncia e concordancia com as finalidades e atividades de
processamento de dados a serem executadas pela CONTAAZUL IP e seus Parceiros para
fins de execucgao deste contrato. Isso inclui, mas nao se limita ao registro, nos bancos de
dados da CONTAAZUL IP e de seus Parceiros, das atividades de aceite, acesso e utilizacao

do APP, bem como demais operagdes vinculadas a prestacao dos servigos contrata®s.



17.3. O CLIENTE declara estar ciente de que o Aplicativo disponibilizado pela CONTAAZUL
IP para acessar a Conta PJ consiste em uma ferramenta tecnoldgica voltada a facilitar
prestacao de servigos financeiros e o processamento de dados, nao garantindo, por si s6,
a obtencao de resultados. Assim, € de responsabilidade exclusiva do CLIENTE a correta
insercao das informacdes e sua utilizagcao, conforme a legislagao vigente, além da adogao
de controles, procedimentos de segurancga, armazenamento e gestao de dados
compativeis com suas necessidades e obrigacdes legais.

17.4. O CLIENTE podera usar APIs de conexao para acessar aplicativos de terceiros com a
finalidade de compartilhar suas informacdes. Essas informacdes podem ser associadas a
conta do LICENCIADO no aplicativo de terceiros/Parceiros e podem ser publicadas em tal
servico. O LICENCIADO podera suspender o compartilhamento a qualquer momento ou
desinstalar os aplicativos de terceiros, se desejar. O aplicativo de terceiros também pode
oferecer controles similares, mas o acesso a eles deve ser feito diretamente na aplicacao
para suspensao do acesso.

17.5. O CLIENTE compreende e declara que concorda que o uso de suas Informacdes por
um aplicativo de Terceiros é regido pelas politicas de privacidade e configuracdes desse
aplicativo. O uso dessas informacdes pelo CLIENTE é regido por estes Termos e
Condicdes de Uso e pelas configuragdes de sua conta no APP da CONTAAZUL IP. A
CONTAAZUL IP nao se responsabiliza pelo tratamento das informacgdes pelo aplicativo de
Terceiro.

17.6. A CONTAAZUL IP informa que algumas funcionalidades oferecidas por meio do
SOFTWARE desenvolvido pela CONTA AZUL, como integracao bancaria, emissao de
documentos fiscais eletrénicos e automacao contabil, podem depender da integragao da
Conta de Pagamento mantida pelo CLIENTE junto a CONTAAZUL IP. O CLIENTE declara
estar ciente de que tais funcionalidades sao de responsabilidade da CONTA AZUL
(empresa de software), cabendo a CONTAAZUL IP apenas o fornecimento da
infraestrutura de conta de pagamento nos termos da regulamentacgao aplicavel. A
CONTAAZUL IP nao se responsabiliza pelo tratamento de dados ou execugao das
funcionalidades técnicas realizadas pela plataforma da CONTA AZUL.

17.7. O CLIENTE declara ter tomado conhecimento prévio sobre a Conta PJ da CONTA
AZUL IP e suas funcionalidades, reconhecendo que tais recursos atendem as suas
necessidades empresariais. Declara, ainda, que utilizara a Conta PJ, o aplicativo (APP) e
os demais servicgos financeiros disponibilizados pela CONTA AZUL IP para fins
exclusivamente profissionais e empresariais, nas condi¢cdes técnicas e operacionais
oferecidas, ciente de que nao se enquadra como destinatario final dos servicos e,
portanto, ndo se caracteriza como consumidor.

17.8. O CLIENTE declara ciéncia de que o acesso a Conta PJ por meio do APP da
CONTAAZUL IP poder3, eventualmente, sofrer interrupc¢des, falhas temporarias, lentidao

ou apresentar erros, decorrentes de fatores técnicos, atualizacdes, manutencdes -

Fale conosco



programadas ou nao programadas, instabilidades nos servigos de terceiros, falhas de
conexao, entre outros motivos alheios ao controle da CONTAAZUL IP.

17.9 O CLIENTE declara que compreende que tais situagdes sao inerentes ao ambiente
tecnoldgico e, por isso, reconhece a necessidade da prestagcao continua de servicos de
suporte, manutenc¢ao e atualizagao da plataforma e do APP, os quais poderao ser
realizados sem aviso prévio, sempre que necessario para assegurar o bom
funcionamento, seguranca e conformidade legal dos servigos.

17.20 O CLIENTE declara que esta ciente, ainda, de que para quaisquer dificuldades
técnicas relacionadas ao acesso ou uso da Conta PJ, o CLIENTE devera entrar em contato
com os canais oficiais de atendimento da CONTAAZUL IP, fornecendo, sempre que
possivel, informacgdes detalhadas sobre o problema, como relatérios, capturas de tela,
mensagens de erro e contexto da ocorréncia, a fim de facilitar e agilizar a resolugao pela
equipe de suporte.

17.21 O CLIENTE declara-se ciente de que podera exercer seus direitos como titular de
dados, nos termos da legislagao vigente, por meio dos canais oficiais de atendimento da
ContaAzul IP.

18. Responsabilidades e obrigacées do CLIENTE

18.1. O CLIENTE é responsavel e obriga-se a:

18.1.1. Comunicar a CONTAAZUL IP quaisquer problemas que ocorrerem no APP e
fornecer documentacao, relatérios e informacgdes sobre as circunstancias dos problemas
para facilitar e agilizar a resolucao;

18.1.2. Arcar com os custos de linha de telecomunicacao, modem, software de
comunicagao, enderego de e-mail e outros recursos necessarios para se comunicar com
a CONTAAZUL IP;

18.1.3. O CLIENTE assume integral responsabilidade por todas as informacdes inseridas no
aplicativo (APP) da CONTAAZUL IP e pelos atos praticados no ambito de sua Conta PJ,
incluindo, mas nao se limitando a, dados de cadastramento, permissdes de acesso,
senhas, forma de utilizagdo da conta, bem como a habilitacao, revogacao e gestao de
usuarios vinculados. Cabe ao CLIENTE realizar o backup de suas informacdes antes de
gualquer exclusao, incluindo dados relacionados a métodos de pagamento, nimeros de
contas bancarias e informacgdes financeiras eventualmente tratadas no contexto dos
servicos prestados pela CONTAAZUL IP. Todas as insergdes, alteracdes ou exclusdes de
dados sao de responsabilidade exclusiva do CLIENTE. A CONTAAZUL IP nao se
responsabiliza por conteudo inserido ou excluido, por autorizagcdes concedidas a
terceiros pelo CLIENTE, nem pelo armazenamento de informac¢des que tenham sido
removidas da plataforma.

18.1.4. Certificar-se de que nao ha proibi¢cdes legais ou contratuais para fornecer a
CONTAAZUL IP informacgdes financeiras, dados de conta, informacdes pessoais e outros

dados necessarios para a execugao do servi¢co descrito neste Contrato. D
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18.1.5. Garantir a regularidade dos dados pessoais inseridos no APP, em especial, no que
tange ao cumprimento de bases legais e direitos dos titulares de dados;

18.1.6. Nao utilizar a estrutura tecnolégica da CONTAAZUL IP de maneira ilegal, violando
direitos, causando danos a CONTA AZUL, a CONTAAZUL IP ou a terceiros, incluindo
invasao de dispositivos informaticos para obter, adulterar ou destruir dados sem a
autorizacdo do titular dos dados ou do dispositivo/servidor onde estdo armazenados.
18.1.7. Nao publicar, enviar ou transmitir arquivos que contenham malware ou qualquer
programa que possa infectar, danificar ou interferir no funcionamento adequado do
SOFTWARE da CONTA AZUL e/ou APP da CONTAAZUL IP.

18.1.8. Informar a CONTAAZUL IP sobre quaisquer alteragcdes nas informag¢des fornecidas
que possam afetar o acesso necessario para a execucao das funcionalidades da Conta PJ
no SOFTWARE e/ou APP.

18.1.9. Cumprir integralmente a legislagcao brasileira e todas as obrigac¢des legais
relacionadas a atividade e ao uso da plataforma digital, incluindo o APP, os Servicos
Financeiros e demais funcionalidades disponibilizadas pela CONTAAZUL IP, sendo
expressamente vedada a utilizagcao do sistema para pratica de fraudes, atos de
corrupcgao, lavagem de dinheiro, ocultagao de bens ou direito de qualquer natureza, bem
como o financiamento ao terrorismo ou ao trafico de drogas, nos termos da legislacao
vigente, devendo ser observada ainda as Politicas de Privacidades, legislacao brasileira
aplicavel, inclusive, as normas de prote¢cao ao consumidor

18.1.10. Comunicar imediatamente a CONTAAZUL IP qualquer suspeita de uso nao
autorizado do login e senha de acesso ao APP da conta PJ ou SOFTWARE da
CONTAAZUL, sem prejuizo da alteragcao imediata da senha.

18.1.11. Proteger e manter em sigilo a senha e demais credenciais utilizadas para a
realizacao de transag¢des financeiras, reconhecendo seu carater pessoal, confidencial e
intransferivel. O CLIENTE se compromete, ainda, a nao compartilhar suas credenciais de
acesso (login, senha, cédigos de autenticacao, chaves ou certificados digitais) com
terceiros, inclusive colaboradores, em hipdtese alguma. O CLIENTE também é
responsavel por manter seguro o(s) dispositivo(s) por meio do qual realiza o acesso a
Conta PJ, adotando todas as medidas razoaveis para garantir a integridade e a
confidencialidade das transac¢des realizadas, inclusive permanecendo atento a tentativas
de fraude, golpes ou acessos indevidos praticados por terceiros. As credenciais de acesso
e demais dados cadastrados pelo CLIENTE sao de sua exclusiva responsabilidade. A
CONTAAZUL IP nao se responsabiliza por quaisquer perdas, danos ou prejuizos
decorrentes do uso indevido dessas informacgdes, seja por negligéncia, imprudéncia,
impericia ou agcao de terceiros nao autorizados.

18.1.12. Quando o CLIENTE se tratar de empresa de contabilidade, devera indicar no ato do
cadastramento os usuarios autorizados a acessar a base cadastrada, assim como indicar

o responsavel financeiro pelo pagamento. o
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18.1.13. O CLIENTE deve verificar e se manter informado sobre o uso dos recursos
oferecidos pela CONTAAZUL IP, incluindo, mas nao se limitando: (i) ao funcionamento e
as funcionalidades do aplicativo (APP); (ii) a operagcao da Conta PJ; e (iii) aos demais
recursos vinculados ao APP e a plataforma, como versdes do sistema, uso offline e
backup das informacgdes. Essas informacgdes estarao disponiveis por meio do site
ajuda.contaazul.com ou pela central de atendimento oficial. Ao aceitar os termos deste
Contrato, o CLIENTE declara ciéncia e concordancia com as especificagdes dos produtos
e servigos, conforme definidos no site da CONTA AZUL IP e em suas respectivas
documentagodes técnicas.

18.1.14 O CLIENTE é responsavel por manter atualizadas as informac¢des cadastrais
fornecidas a CONTAAZUL IP, bem como por todas as transagoes realizadas por meio da
Conta PJ, inclusive quando feitas por representantes autorizados.

18.1.15 O CLIENTE é responsavel por verificar e inserir corretamente, no aplicativo (APP) da
CONTAAZUL IP, todas as informacdes relacionadas a operagao da Conta PJ, incluindo
dados bancarios, informacdes de identificagao, favorecidos e valores de transacgdes. O
CLIENTE reconhece que o APP se limita a execugao de servicos de pagamento e nao
realiza validagoes fiscais ou tributarias, sendo de sua exclusiva responsabilidade
assegurar que as transacgoes realizadas estejam em conformidade com a legislagao
aplicavel as suas atividades.

18.1.16 O CLIENTE é exclusivamente responsavel por garantir a seguranga dos dispositivos,
redes, credenciais de acesso e das pessoas autorizadas que utilizem a plataforma da
CONTA AZUL ou o APP da CONTAAZUL IP e os servicos vinculados a sua Conta PJ. O uso
indevido das credenciais de acesso sera de responsabilidade exclusiva do CLIENTE,
inclusive quando resultar de negligéncia no armazenamento, compartilhamento nao
autorizado ou falha de controle interno. Em caso de fraude, golpe ou uso indevido da
Conta PJ ou do APP, a CONTAAZUL IP envidara os melhores esforcos para apoiar o
CLIENTE na apuragao dos fatos e na comunicagao com as autoridades competentes. No
entanto, a CONTAAZUL IP nao podera ser responsabilizada por perdas, danos ou
prejuizos decorrentes de falhas de seguranca atribuiveis ao CLIENTE, seus
representantes ou terceiros sob sua responsabilidade.

18.1.17 O desatendimento as obrigacdes previstas nestes Termos de Uso, e a desidia na
guarda sigilo e confidencialidade das credenciais de acesso e senha da Conta PJ pelo
CLIENTE obriga este a arcar com a responsabilidade pelas transacdes efetuadas por
terceiros, ainda que sem sua autorizagao expressa.

18.1.18. Todas as transacgoes realizadas com uso das credenciais e senha cadastrada pelo
CLIENTE na Conta PJ serao consideradas legitimas para todos os fins e nao serao
passiveis de contestacao ou reembolso.

Fale conosco



18.1.19. Caso o CLIENTE autorize seu CONTADOR ou terceiros a acessarem o aplicativo
(APP) da CONTA AZUL IP e os servicos vinculados a sua Conta de Pagamento Pessoa
Juridica (Conta PJ), sera de sua exclusiva responsabilidade a concessao desse acesso,
bem como a supervisao das acdes realizadas por tais usuarios. O CONTADOR ou terceiros
autorizados deverao respeitar as condi¢cdes previstas neste Contrato e utilizar o APP e os
servicos financeiros da CONTA AZUL IP de forma diligente, segura e conforme a
legislacao aplicavel. A CONTA AZUL IP nao se responsabiliza por qualquer uso indevido
decorrente de acessos concedidos pelo CLIENTE a terceiros, incluindo, mas nao se
limitando a, movimentacgdes financeiras, pagamentos ou instrucdes realizadas por meio
da Conta PJ.

18.1.20. O CLIENTE é responsavel civil e criminalmente pelo descumprimento de suas
obrigacgdes, inexatidao de declaragdes e condutas ilicitas. O CLIENTE indenizara
prontamente a CONTA AZUL SOFTWARE e/ou CONTAAZUL IP por prejuizos e despesas
decorrentes do descumprimento contratual, declaragdes incorretas ou reclamacdes de
terceiros. A CONTA AZUL SOFTWARE e/fou CONTAAZUL IP poderéo rescindir o contrato,
bloquear a conta do LICENCIADO, realizar estornos para clientes lesados e comunicar as
autoridades competentes sobre as condutas ilicitas praticadas pelo
CLIENTE/LICENCIADO e/ou o respectivo terceiro cujo nome foi indevidamente utilizado.
18.1.21. Em casos de ac¢des judiciais ou administrativas movidas por consumidores do
CLIENTE contra a CONTAAZUL IP, o CLIENTE devera solicitar a substituicao da
CONTAAZUL IP no polo passivo do processo ou assumir todos os custos de honorarios
advocaticios, taxas e custas judiciais decorrentes. O CLIENTE também concorda que a
CONTAAZUL IP pode envolvé-lo no processo, por meio da denunciagao da lide ou
chamamento ao processo, se nhecessario.

18.1.22. Assumir a responsabilidade exclusiva e irretratavel pelo pagamento, e arcar com
todas as despesas judiciais e/ou extrajudiciais decorrentes de conflitos e demandas
movidas pelos consumidores do CLIENTE, incluindo custas processuais, honorarios de
advogado, acordos e demais obrigag¢des, na esfera judicial ou extrajudicial, assumindo o
débito como liquido e certo. Essas despesas serao suportadas pelo CLIENTE por meio de
desconto dos valores em sua conta perante a CONTAAZUL IP. A comprovagao dessas
despesas sera feita por meio de documentos judiciais ou extrajudiciais que indiquem os
valores pagos ao consumidor, ou mediante pagamento em dinheiro por boleto bancario
emitido pela CONTAAZUL IP.

18.1.23. Nao utilizar as funcionalidades da Conta PJ para realizar negdcios juridicos que
estejam impedidos em virtude de normas legais, regulamentares, contratuais,
estatutarias ou proibidos por lei, contrarios a moral ou aos bons costumes, fraudulentos
ou que violem direitos de terceiros, nem participara de negdcios que saiba ou deva saber

serem nulos ou anulaveis.
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18.1.24. Cumprir todas as disposi¢des contratuais, legais e regulamentos aplicaveis,
sobretudo aqueles referentes a protecao do consumidor. A CONTAAZUL IP nao é
responsavel por questdes relacionadas ao descumprimento dessas obrigagdes pelo
cliente.

18.1.25. Assumir total responsabilidade por todas as transagdes comerciais realizadas
através do meio de recebimento da CONTAAZUL IP e seus Parceiros, bem como pelas
informacodes e dados fornecidos aos seus clientes.

18.1.26. Isentar a CONTAAZUL IP de qualquer responsabilidade relacionada aos produtos
e servigos oferecidos, incluindo riscos, vicios, defeitos, informacdes insuficientes,
disparidades, inadequacao, publicidade enganosa e descumprimento das condi¢cdes das
transagcdes comerciais.

19. Responsabilidades e Obrigagcoes da CONTAAZUL IP quanto a Conta PJ e APP

19.1 A CONTAAZUL IP se obriga a:

19.1.1 Adotar os melhores esforcos para garantir que o aplicativo da Conta PJ funcionara
corretamente, desde que as condi¢cdes de uso descritas na documentagao sejam
seguidas. Se houver falhas de programacao (bugs), a CONTAAZUL IP se compromete a
corrigi-las prontamente, a fim de garantir o bom funcionamento do APP.

19.1.2 Manter atualizadas as funcionalidades disponiveis em seu APP e demais
plataformas, especialmente no que se refere a variaveis impactadas por alteragcdes na
legislacao federal e nas normas regulatdrias aplicaveis as instituicdes de pagamento. A
interpretacao e implementacao dessas normas sera realizada com base nas diretrizes e
entendimentos emitidos pelos 6rgaos reguladores competentes, especialmente o Banco
Central do Brasil, podendo ser complementada por doutrina especializada e
jurisprudéncia consolidada, quando aplicavel.

19.1.3 Fornecer, ato continuo ao aceite destes Termos de Uso, acesso a Conta PJ por meio
do APP da CONTAAZUL IP e plataforma da CONTAAZUL, durante a sua vigéncia.

19.1.4 Suspender o acesso a Conta PJ (APP ou plataforma) do CLIENTE que esteja
desrespeitando as regras de conteudo aqui estabelecidas ou as normas legais em vigor,
preservando valores ou recursos que possam ser usados em restituicao de prejuizo ou
danos a terceiros.

19.1.5. Alterar as especificacdes e/ou caracteristicas do APP do CLIENTE para a melhoria
e/ou correcdes de erros, de acordo com o plano de produtos definido pela CONTAAZUL
IP.

19.1.6. Disponibilizar ao CLIENTE os canais de suporte gratuitos conforme estabelecido no
item 14 deste termo.

19.1.7. Ficam excluidas da obrigacao de manutencao, suporte ou personalizagao do
aplicativo (APP) da CONTAAZUL IP quaisquer adaptacdes ou modificacdes solicitadas
pelo CLIENTE que tenham como finalidade atender a obrigagdes assumidas com

sindicatos ou associagdes, regras internas da empresa, necessidades especificas gaeg
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determinado segmento de mercado ou particularidades operacionais que extrapolem o
escopo geral dos servicos da Conta PJ, disponibilizados pela CONTAAZUL IP. A
CONTAAZUL IP presta seus servigcos conforme os parametros técnicos e operacionais
padronizados definidos neste Contrato, nao se obrigando a realizar customizacoes
individuais ou integra¢des especificas que nao estejam previstas na oferta publica do
servico.

19.2 Obrigacdes da CONTAAZUL IP e do PARCEIRO relativas aos Meios de Pagamento
e Transacgodes Financeiras:

19.2.1. ACONTAAZUL IP é responsavel por viabilizar a abertura, administragcao e controle
da conta PJ do CLIENTE, desde que cumpridos os requisitos legais e os previstos nestes
Termos de Uso.

19.2.2. Processar, autorizar e liquidar as transacodes realizadas pelo CLIENTE através da
conta PJ

19.2.3. Observar e cumprir todas as legislagcdes e regulamentacgdes aplicaveis aos servigos
prestados em favor do CLIENTE:

(i) Realizar, perante a BANDEIRA, os procedimentos de contestacao de transacgdes,
sempre que requerido pelo CLIENTE.

(i) Atender, sempre que procedente, os pedidos de estorno de transagdes indevidas
comunicadas pelo CLIENTE.

(iif) Manter, na forma da lei aplicavel, Canais de Comunicacao disponiveis ao CLIENTE,
possibilitando a realizacao de consultas, esclarecimentos de duvidas, comunicagdes de
extravio, perda, furto e/ou falsificacao.

19.2.4. A CONTAAZUL IP e seus Parceiros, por medidas de seguranga e visando a melhoria
continua da experiéncia do CLIENTE, poderao gravar as ligacdes realizadas pelo CLIENTE
por meio dos Canais de Comunicagao. Essa autorizagao inclui, especialmente, os
atendimentos realizados pela ouvidoria, os quais devem obrigatoriamente ser
registrados, conforme previsto na regulamentacao aplicavel.

19.2.4.1 As gravagdes poderao ser armazenadas e utilizadas pela CONTAAZUL IP pelo
prazo necessario para atingir tais finalidades, observadas as disposi¢cdes da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°13.709/2018) e demais normas aplicaveis. No caso dos
atendimentos realizados pela ouvidoria, os registros deverao ser mantidos pelo prazo
minimo de 5 (cinco) anos, conforme regulamentacao vigente. O CLIENTE declara-se
ciente de que podera exercer seus direitos como titular de dados, nos termos da
legislacao aplicavel, por meio dos canais oficiais de atendimento da CONTAAZUL IP.

20. Isencao de Responsabilidade da CONTAAZUL IP

20.1 A CONTAAZUL IP nao se responsabiliza:

20.1.1. Por falha de operacao do CLIENTE no aplicativo (APP) da CONTAAZUL IP, operagcao
realizada por pessoas nao autorizadas a acessar o APP ou a Conta de Pagamento Pessoa

Juridica (Conta PJ), ou por qualquer outra causa que nao envolva direta ou indire,;a%mente
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a atuagcao da CONTAAZUL IP.

20.1.2. Por eventuais problemas causados por agdes de terceiros, inclusive provedores de
servi¢os de tecnologia, meios de pagamento ou entidades externas, que possam
interferir na disponibilidade, estabilidade ou qualidade do APP ou da Conta PJ.

20.1.3. Por danos causados a terceiros decorrentes de informacgdes, documentos ou
comprovantes gerados por meio do APP, quando inseridos, alterados ou compartilhados
pelo CLIENTE ou por terceiros sob sua autorizacao.

20.1.4. Por indisponibilidade, falhas ou lentidao de aplicativos, APIs ou servigcos de
terceiros integrados ao APP, nem por falhas de telecomunicagcao ou conectividade do
CLIENTE.

20.1.5. Pela veracidade das informacdes inseridas no sistema pelo CLIENTE ou por
terceiros autorizados por ele, inclusive Contadores ou parceiros, sendo de sua
responsabilidade a veracidade e legalidade dessas informacdes.

20.1.6. Por quaisquer produtos e/ou servicos oferecidos por instituicdes financeiras ou por
seus meios virtuais, ainda que acessados a partir do APP, nem de forma solidaria ou
subsidiaria, salvo quando ofertados diretamente pela CONTAAZUL IP ou sob sua
responsabilidade contratual.

20.1.7. Por infragcdes legais cometidas pelo CLIENTE, de qualquer natureza (fiscal,
trabalhista, criminal, etc.), sendo este o Unico responsavel por verificar e garantir a
conformidade de suas atividades.

20.1.8. Pela qualidade, precisao, pontualidade, entrega ou falhas na obtencao das
informacdes de conta ou informacdes financeiras provenientes de instituicdes
financeiras, das quais depende para disponibilizar tais dados no APP.

20.1.9. Por violagdes de seguranga, golpes ou fraudes decorrentes de acao ou omissao do
CLIENTE, incluindo falhas na guarda de senhas, logins e demais credenciais de acesso.
20.1.10 Por falhas na obtencao de informacgdes de terceiros quando estas decorrem de
fatores externos e alheios a atuagao da CONTAAZUL IP.

20.1.11. Pelo compartilhamento indevido de logins, senhas ou qualquer outro dado
intransferivel com terceiros, tampouco pela insercao dessas informagdes em sites ou
canais nao oficiais, sendo dever do CLIENTE adotar boas praticas de seguranca da
informacao.

20.1.12. Por danos ou prejuizos decorrentes de golpes, fraudes ou vazamento de dados
resultantes de negligéncia, imprudéncia ou impericia do CLIENTE, inclusive
compartilhamento indevido de credenciais de acesso.

20.1.13. Por danos pessoais ou indiretos, perda de dados, interrupg¢ao de atividade
econdmica ou lucros cessantes, exceto quando demonstrado que tais prejuizos
decorreram de falha ou omissao direta da CONTAAZUL IP, em descumprimento a
regulamentacao vigente.

21. Limitacdao de Responsabilidade D

Fale conosco



21.1. Em nenhum caso, a CONTAAZUL IP sera responsavel por danos pessoais ou qualquer
prejuizo incidental, especial, indireto ou consequente, incluindo, sem limitacao, prejuizos
por perda de lucro, corrupgao ou perda de dados, falha de transmissao ou recepg¢ao de
dados, nao continuidade do negdcio ou qualquer outro prejuizo ou perda comercial,
decorrentes ou relacionados ao seu uso ou sua inabilidade em usar o APP da
CONTAAZUL IP, por qualquer outro motivo.

21.2 Em nenhuma circunstancia, a responsabilidade total da CONTAAZUL IP perante o
CLIENTE por eventuais danos excedera o valor correspondente a soma das tarifas pagas
pelo CLIENTE (incluindo as taxas de boleto e as tarifas dos demais servigos financeiros
contratados), referentes ao servigo ou a funcionalidade que tenha causado o dano, nos 12
(doze) meses imediatamente anteriores ao evento danoso.

22. Condic¢oes de uso, prevencao a fraudes e Limite de responsabilidade da
CONTAAZUL IP nos Meios de Recebimento

22.1. A CONTAAZUL IP é a instituicao responsavel pela abertura da Conta PJ, bem como
pela oferta e operacionalizagao de servigos financeiros vinculados a movimentagao de
recursos, como recebimentos e pagamentos, em parceria com instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil. Ao utilizar tais servigcos, o CLIENTE declara ciéncia
e concordancia com os termos e condi¢cdes previstos neste Termo de Uso e com os
Termos de Uso e politicas das Parceiras envolvidas..

22.2. Ao criar, movimentar ou encerrar uma conta PJ de sua titularidade, o CLIENTE
reconhece e concorda que a CONTA AZUL E CONTAAZUL IP atuarao como suas
mandatarias para todos os fins de direito. Essa outorga de poderes é realizada por meio
desta clausula nos Termos de Uso.

22.3. Para a abertura da conta PJ junto a CONTAAZUL IP e contratacao dos demais
servicos financeiros oferecidos por seus Parceiros, o CLIENTE devera fornecer
informacdes precisas e completas no momento do cadastro, conforme exigido nos
Termos de Uso da CONTAAZUL IP e seus Parceiros e nas normas expedidas pelo Banco
Central do Brasil.

22.4. O CLIENTE se compromete a fornecer a CONTAAZUL IP e seus Parceiros todas as
informacdes necessarias para cumprimento das exigéncias regulatodrias, inclusive as
regras de prevencdo a lavagem de dinheiro, previstas pela Lei n° 9.613/1998, Lei n°
13.260/2016 e demais regulamentacdes emitidas pelo Banco Central e pelo Conselho
Monetario Nacional, incluindo, mas ndo se limitando a nome/razao social, CPF/CNP3J,
endereco, endereco de e-mail, nUmeros de telefone, detalhes da conta bancaria e tipo de
negdcio realizado.

22.5. O CLIENTE declara possuir e exigir de seus parceiros, clientes e fornecedores uma
Politica de Lavagem de Dinheiro e Prevengao ao Terrorismo nos casos exigidos pela
legislacdo, em conformidade com a Lei 9.613/1998 e a Lei 13.260/2016.
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22.6. Apods o preenchimento do cadastro, a CONTAAZUL IP e seus parceiros avaliarao o
tipo de negdcio ou atividade do CLIENTE em até 2 (dois) dias Uteis. A avaliacao verificara
parametros como a quantidade e frequéncia tipicas de transa¢des para o tipo de negdcio
ou atividade em questao.

22.7. Em caso de divergéncia, informacgdes incorretas, incompletas, inveridicas ou
desatualizadas no cadastro, as Parceiras podem, a seu critério exclusivo, limitar o saldo e
quantidade de transagdes na conta PJ. Se as informacgdes e documentos adicionais
solicitados nao forem fornecidos prontamente para validagao do cadastro, a CONTAAZUL
IP e/ou seus Parceiros tém o direito de bloquear a conta PJ do CLIENTE até a
regularizagcao ou cancela-la apds 30 (trinta) dias sem regularizagcao adequada.

22.8. ACONTAAZUL IP e os Parceiros podem revisar periodicamente o cadastro do
CLIENTE e solicitar documentos adicionais para validar informacdes e transacgdes,
incluindo comprovacgao de prestacao de servicos e venda de produtos. O CLIENTE deve
fornecer esses documentos dentro de 30 (trinta) dias para manter o cadastro
regularizado. Caso contrario, a conta PJ pode ser suspensa ou cancelada.

22.9. O CLIENTE, detentor da conta PJ, sera o Unico e exclusivo responsavel pelas
transacdes realizadas, respondendo civil, penal e tributariamente pelas elas.

22.10. O CLIENTE assume integral responsabilidade por todas as eventuais demandas
judiciais, administrativas, multas aplicadas pelos instituidores do arranjo de pagamento,
bem como pelas custas de tais demandas, em decorréncia de agdes de prejuizos
ocasionados por ele ou por seus clientes finais pela utilizacao indevida das
funcionalidades disponibilizadas pelas CONTAAZUL IP e seus Parceiros.

22.11. O CLIENTE sera considerado responsavel se a utilizagao indevida ocorrer em
decorréncia de falhas em sua infraestrutura ou falhas na integracdo/implementacao do
sistema que seja sua responsabilidade.

22.12. Na hipétese de negligéncia, falta intencional, violagao ou ndao observancia das
condi¢cdes pactuadas neste Termo, mesmo quando decorrentes de agdes ou omissdes
praticadas por seus empregados, representantes prepostos e/ou subcontratados, o
CLIENTE, na condicao de parte infratora devera indenizar a parte inocente contra todas e
quaisquer agoes, custos, danos, pedidos, perdas e despesas de terceiros.

22.13. A CONTAAZUL IP e seus Parceiros realizarao a deteccao de fraudes em transacdes
de cartao de crédito processadas em favor do CLIENTE por meio de um sistema
automatizado de analise de fraude. Em casos de transa¢des identificadas como de alto
risco, podera ser realizada uma analise manual.

22.14. O CLIENTE autoriza a CONTAAZUL IP e seus Parceiros, a entrarem em contato com
o CLIENTE do cartao de crédito para verificar os dados e informacdes fornecidos durante
a utilizacao do cartao, a fim de comprovar a legalidade da transacgao.

22.15. As Parceiras se reservam ao direito de aprovar ou nao a Transagao Comercial de

acordo com os seus critérios de analise de risco e fraudes. -
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20.16. Caso alguma Parceira entenda que o pedido de Chargeback é proveniente de
desacordo comercial, se reserva no direito de debitar da conta PJ, o valor referente a
compra contestada bem como valores adicionais que cubram proporcionalmente os
custos de realizagao do processo de disputa.

22.17. O CLIENTE reconhece que é seu dever verificar todas as transac¢des realizadas por
meio da funcionalidade de Meios de Recebimento e adotar medidas preventivas para
evitar chargebacks. Para tanto, o CLIENTE devera implementar um sistema de
monitoramento de transag¢des que avalie a veracidade dos dados fornecidos pelos
clientes e identifique eventuais inconsisténcias ou indicios de fraude.

22.18. O CLIENTE devera também estabelecer politicas internas para o tratamento de
transagdes suspeitas, incluindo a suspensao imediata de transag¢des que apresentem
riscos ou indicios de fraude. O CLIENTE ainda, para efetiva contestacao do chargeback,
podera apresentar notas fiscais e contratos da prestacao de servigos ou comprovagao da
entrega do produto.

22.19. O CLIENTE reconhece que a CONTA AZUL e/ou CONTAAZUL IP n3o serdo
responsaveis por quaisquer prejuizos decorrentes de chargebacks que poderiam ter sido
evitados por meio de medidas preventivas adotadas pelo préoprio CLIENTE. Cabe
também ao CLIENTE arcar com o custo relativo aos chargebacks por ele contestados e
cuja contestacao venha a ser negada, isentando a CONTA AZUL e a CONTAAZUL IP de
qualquer prejuizo.

22.20. A CONTAAZUL IP se reserva no direito de suspender temporariamente a conta do
CLIENTE caso haja suspeita ou confirmacgao de envolvimento em fraudes ou atividades
ilicitas relacionadas as transacgdes realizadas por meio da funcionalidade de Meios de
Recebimento.

22.21. Durante o periodo de suspensao, o LICENCIADO nao tera acesso as funcionalidades
de movimentacao e realizagcao de transac¢des financeiras por meio da conta PJ

22.22. Caso a CONTAAZUL IP ou seus parceiros confirmem, durante o periodo de
suspensao, a existéncia de atividades ilicitas ou fraudulentas, a suspensao podera ser
convertida em bloqueio permanente, ficando o CLIENTE impedido de utilizar a conta de
forma definitiva.

23. Confidencialidade e Protecao de Dados

23.1. ACONTAAZUL IP se compromete a observar as regras de confidencialidade e
protecao de dados pessoais nos termos da legislagao aplicavel, incluindo a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), bem como conforme previsto nos Termos de Uso da Conta
Azul.

23.2 Ao utilizar os servicos oferecidos pela CONTAAZUL IP e seus parceiros, o CLIENTE
declara estar ciente e concorda com o tratamento e o eventual compartilhamento de

seus dados pessoais e informacgdes cadastrais, nos limites necessarios a execug¢ao dos
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servi¢cos contratados, a prevencao a fraudes, ao cumprimento de obrigagdes legais e
regulatodrias, e a protecao do crédito.

23.3. A CONTA AZUL podera compartilhar informacdes do LICENCIADO e de usuarios
vinculados, com terceiros que prestem servicos relacionados ao cumprimento deste
contrato, incluindo servigos extras como onboarding e outros. Esses terceiros serao
vinculados contratualmente com a CONTA AZUL e se submeterao ao cumprimento das
regras e politicas de seguranca de dados e privacidade da CONTA AZUL bem como ao
cumprimento da legislacao e regulamentagdes vigentes.

23.4. Os tipos de Processadores Terceirizados com os quais podemos compartilhar seus
dados pessoais incluem:

23.4.1. Processadores de pagamento: para armazenar ou gerenciar informacgdes de
pagamento com seguranga, como detalhes de cartdao de crédito.

23.4.2. Fornecedores de gerenciamento de e-mail e distribui¢ao: se vocé assinar
newsletters ou outras mensagens comerciais da CONTA AZUL, usaremos ferramentas de
terceiros para enviar essas comunicagoes.

23.4.3. Fornecedores de seguranca e prevencao de fraudes: usamos esses fornecedores
para identificar atividades suspeitas ou automatizadas que possam prejudicar nossos
servigos.

23.4.4. Fornecedores de plataformas de software para atendimento ao cliente:
gerenciamos e respondemos as mensagens enviadas por meio da nossa central de ajuda
usando uma ferramenta terceirizada de gerenciamento de comunicagdes.

23.4.5. Fornecedores relacionados ao sistema bancario. Fornecedores de armazenamento
em nuvem e outros servigos essenciais de TI.

23.4.6. Servicos de Suporte e Atendimento ao Usuario. Tais terceiros (i) serao vinculados
por contratos que assegurem padrées adequados de seguranca e confidencialidade, e (ii)
poderao estar localizados fora do Brasil, hipotese em que a CONTAAZUL IP garantira
mecanismos de transferéncia internacional previstos na LGPD.

23.4.7. Parceiros no fornecimento de servigcos de consulta e negativagao de crédito.

23.5. Caso o CLIENTE contrate servicos de consultas a CPFs e CNPIJs, analise de crédito e
negativacao de devedores, declara e garante que a CONTAAZUL ip podera compartilhar
os dados pessoais fornecidos pelo CLIENTE, com bureaus e servi¢os de protecao ao
crédito, para garantir a disponibilizacao de informacdes de crédito sobre o cliente do
CLIENTE dentro do referido médulo com melhor acuracidade da saude financeira da
pessoa fisica ou juridica consultada. Independentemente do esforco da CONTAAZUL IP
em estabelecer com os fornecedores desses servigcos condi¢des de privacidade e
seguranca da informacao adequadas e no mesmo nivel da estabelecida com o CLIENTE,

o CLIENTE devera consultar as condi¢des de tratamento de dados e politicas de
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privacidade dos eventuais bureaus e servicos de protecao ao crédito utilizados para a
consulta, nao responsabilizando-se a CONTAAZUL IP por eventual tratamento de dados
inadequado, ilicito ou abusivo realizado por tais servigos de protecao ao crédito.

23.6. O tratamento de dados pessoais realizado pela CONTA AZUL observa a LGPD e as
obrigagdes contratuais estabelecidas com os controladores dos dados. Mais informacdes
podem ser obtidas na politica de privacidade disponivel no site site-ca-
prod.contaazul.com.

24. Da Propriedade Intelectual

24.1. O CLIENTE nao adquire, por forca deste Contrato ou pela utilizagao do aplicativo
(APP) da CONTAAZUL IP, da Conta PJ ou dos servicos financeiros oferecidos, qualquer
direito de propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos, incluindo, mas nao se
limitando a, marcas, patentes, desenhos industriais, direitos autorais, direitos sobre
informacdes confidenciais ou segredos de negdcio. Todo o conteudo, layout,
funcionalidades, interfaces e demais elementos disponibilizados no APP sao de
titularidade exclusiva da CONTAAZUL IP ou de seus parceiros, estando protegidos pela
legislacao aplicavel.

24.2. O CLIENTE nao possui quaisquer direitos sobre o APP da CONTAAZUL IP ou sobre os
servi¢os da Conta PJ além daqueles expressamente concedidos neste Contrato. Todos os
direitos nao expressamente licenciados ao CLIENTE permanecem reservados a
CONTAAZUL IP.

25. Disposic¢oes Finais

25.1. Este contrato € vinculante para as partes e seus sucessores. A Conta PJ criada junto a
Instituicdo de Pagamento ou Instituicao Financeira parceira da CONTAAZUL IP esta
vinculada exclusivamente a Pessoa Juridica originalmente cadastrada e ao seu
representante legal habilitado no momento da abertura, sendo vedada a cessao ou
transferéncia da titularidade da conta e dos direitos e obrigacdes dela decorrentes sem a
anuéncia expressa da CONTAAZUL IP e de seus parceiros.

25.2 Em caso de sucessao empresarial, venda da empresa, alteragao societaria ou
mudancga do representante legal, o novo responsavel devera comunicar formalmente a
CONTAAZUL IP e apresentar os documentos exigidos para atualizagcao cadastral e
eventual manutencao da conta, observadas as normas regulatoérias aplicaveis.

25.3 A CONTAAZUL IP poderd, a qualquer tempo, ceder total ou parcialmente seus
direitos e obrigacdes decorrentes deste Termo de Uso, sem necessidade de anuéncia
prévia do CLIENTE.

25.4. A omissdo ou tolerdncia de qualquer das partes, inclusive da CONTAAZUL IP e/ou
seus Parceiros, quanto ao descumprimento de qualquer obrigagao prevista neste
contrato, ndo sera considerada novacao ou renuncia de direitos, tampouco impedira que
a parte tolerante exija, a qualquer tempo, o cumprimento integral das disposi¢cdes aqui

acordadas.
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25.5. O descumprimento das obrigacdes deste contrato devido a eventos fora do controle
das partes, como caso fortuito ou forgca maior, nao constitui motivo para rescisao
contratual, conforme dispde o artigo 393 do Codigo Civil Brasileiro.

25.6. A CONTAAZUL IP poder3, a seu critério exclusivo, encerrar, modificar ou suspender
o acesso do CLIENTE a Conta PJ, suas funcionalidades e servicos oferecidos por meio de
Parceiros em caso de violacao das condig¢des estabelecidas neste contrato, indicios de
fraude, irregularidades cadastrais, uso indevido, violagao da legislagao vigente, caso
fortuito ou for¢ca maior. A CONTAAZUL IP também podera excluir informacgdes
cadastradas pelo CLIENTE que nao estejam em conformidade com as disposi¢cdes deste
contrato, bem como adicionar, excluir ou modificar o conteddo oferecido no site.
Alteracdes nos termos e condi¢cdes deste contrato podem ser comunicadas ao CLIENTE
pela CONTAAZUL IP e CONTA AZUL.

25.7. A CONTAAZUL IP devera fornecer formas e alternativas para que o CLIENTE possa
extrair as informacgdes do site.

25.8. A CONTAAZUL IP podera, em conformidade com a regulamentagao vigente do
Banco Central do Brasil, estabelecer ou revisar os precos relativos aos servigcos e
funcionalidades oferecidos ao CLIENTE, inclusive aqueles que inicialmente tenham sido
disponibilizados de forma gratuita. O CLIENTE sera previamente comunicado sobre
qualquer alteragcao nos precos, com antecedéncia, por meio do endereco de e-mail
cadastrado ou por aviso na propria plataforma. A continuidade da utilizagao dos servigos
apos esse periodo sera considerada como aceite expresso as novas condicdes comerciais.
25.9. Nos termos da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) e das normas
aplicaveis do Banco Central do Brasil, a solicitagcao de exclusdao de dados pessoais ou
cadastrais somente podera ser realizada pelo titular dos dados ou por seu representante
legal devidamente autorizado, sendo que, no caso da Conta PJ, essa solicitagao devera
partir do usuario com perfil de administrador designado pelo CLIENTE.

25.10 O CLIENTE reconhece que a exclusao de dados sera realizada somente na medida
em que nao conflite com obrigacgdes legais e regulatdrias de guarda de informacgdes
impostas a CONTAAZUL IP e a CONTAAZUL SOFTWARE, inclusive aquelas estabelecidas
pelo Banco Central, pelo Conselho Monetario Nacional ou por outras autoridades
competentes. Apods a efetivacao da exclusao dos dados autorizados, as informacgdes nao
poderao mais ser recuperadas. A CONTAAZUL IP e a CONTAAZUL SOFTWARE nao se
responsabilizam por eventuais perdas decorrentes da exclusao, quando realizada
mediante solicitacao expressa do CLIENTE.

25.11 Ao dar o aceite eletrénico, o CLIENTE expressamente autoriza a CONTAAZUL IP,
CONTA AZUL e os Parceiros a encaminhar comunicagdes por e-mail, telefone, SMS, push

e/ou notificacdes via Aplicativo, inclusive para oferta de produtos e servicos.
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25.12. Este termo nao cria qualquer outra modalidade de vinculo entre o CLIENTE e
CONTAAZUL IP, CONTA AZUL e os Parceiros, inclusive, sem limitagcao de mandato,
representacao, parceria, associacao, vinculo empregaticio ou similar.

25.13. Caso qualquer disposicao destes Termos de Uso e Condi¢cdes ou da Politica de
Privacidade venha a ser considerada ilegal, nula ou inexequivel por qualquer razao, as
disposicdes restantes nao serao afetadas, permanecendo validas e exequiveis.

25.14. O CLIENTE manifesta expressa ciéncia de que os saldos mantidos em Conta sao
passiveis de penhora e poderao ser bloqueados por ordem judicial, sem que tal ato
configure responsabilidade da CONTAAZUL IP ou do Parceiro.

25.15. Estes Termos de Uso e Condig¢des serao interpretados segundo as leis do Brasil.
25.16. Estes Termos de Uso estarao disponiveis para consulta, a qualquer momento, na
Plataforma.

25.17. Fica eleito o foro da Comarca de Joinville, Estado de Santa Catarina, para dirimir
quaisquer duvidas ou controvérsias oriundas deste Termo de Uso, com a exclusao de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

26. Validade e Extingao:

26.1. Estes Termos de Uso entrardao em vigor no momento de seu aceite e
permanecerao validos, com suas eventuais atualiza¢des, durante todo o periodo de

relacionamento com o CLIENTE, obrigando as partes, seus herdeiros e sucessores.
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https://trocacontabil.com/
https://contaazul.com/glossario/
https://apps.apple.com/br/app/conta-azul-de-bolso/id1567614314
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.contaazul.mobile.pro.ca_mobile_pro&hl=pt_BR
https://partnerhub.stone.com.br/#/lp-client/conta-azul
https://public.contaazul.com/whatsapp-middleware/rest/whatsapp?phone=5547936181478&message=Ol%C3%A1%21+Estou+interessado+em+obter+mais+informa%C3%A7%C3%B5es+sobre+o+sistema.
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SAC: 0800 600 0917

Ouvidoria: 0800 600 0918

Atendimento Acessivel

A Contaazul Instituicao de Pagamento Ltda (47.381.104/0001-57) é uma plataforma digital que atua como
correspondente Bancdario para o recebimento e pagamento de boletos, contas de consumo e tributos; e para essa
finalidade segue as diretrizes da Resolucdo CMN n° 4,935 de 29/7/2021 do Banco Central do Brasil. Somos
correspondentes bancarios das seguintes instituicdes: Banco BTG Pactual SA (30.306.294/0001-45). O Banco BTG
Pactual € uma instituicdo financeira autorizada pelo Banco Central. Para maiores informacgdes sobre seus
produtos, acesse o site: BTG Pactual. Para reclamagdes que estejam relacionadas ao recebimento e pagamento de
boletos, contas de consumo e tributos, por favor, entre em contato com a Ouvidoria do Banco BTG Pactual S/A no
telefone n°® 0800-722-0048. Caso o problema esteja relacionado a outros produtos ou servicos oferecidos pela
CONTA AZUL, por favor, entre em contato com a Ouvidoria Conta Azul pelo email ouvidoria@contaazul.com ou
pelo telefone 0800 600 0918 — Atendimento de segunda a sexta das 09h as 18h.

Termos de uso Politica de privacidade
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